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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittid Kaakkois-Suomen satamissa toimivien yritysten kou-
lutustarpeita seki luoda pohja tarkoituksenmukaisen koulutuksen suunnittelulle ja toteutta-
miselle. Lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin yritysten kisityksid logistiikasta ja kokonaislogis-
tisen ajattelun merkityksesti yritykselle ja sen henkildstdlle. Haastatteluissa kisiteltiin myds
satamien kilpailukyvyn edellytyksii seki yritysten yhteistoiminnan haasteita.

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisena. Ensin koulutustarpeita kartoitettiin lomakekyselyilld
marras-joulukuussa 2006. Lomakekyselyn pohjalta laadittu teemahaastattelukierros tehtiin
keviin 2007 aikana Haminan ja Kotkan satamissa toimivissa yrityksissd. Haastateltavaksi va-
littiin mahdollisimman kattava joukko satamassa toimivia eri alojen yrityksid.

Haastatteluissa identifioitiin satamissa toimivilla yrityksilli monenlaisia koulutusjirjestelmii,
suunnitelmia ja koulutustarpeita. Useimmin mainitut teemat olivat logistiikan, esimiestaito-
jen ja turvallisuuteen liittyvien asioiden koulutukset seki kieliopinnot. Yritykset olivat kiin-
nostuneita myds kulloinkin ajankohtaisiin aiheisiin liittyvistd lyhytkursseista.

Koska satamissa toimivat yritykset edustavat toisistaan merkittivistikin poikkeavia aloja, kos-
ka useiden yritysten sisiiset koulutusjirjestelmit ovat vahvoja ja toimivia seki koska yritykset
hyodyntivit jo olemassa olevaa kurssitusta melko aktiivisesti, koulutustarpeet ovat hyvin ha-
janaisia. Niin ollen timin haastattelututkimuksen perusteella mikiin yksittdinen koulutus-
teema ei korostu. Hajanaisen koulutustarvekentin vuoksi ei yhteiskoulutuksen organisointi
mistddn esille nousseesta teemasta liene tarpeellista tissd vaiheessa, mutta tietyt esille tulleet
koulutustarvesegmentit, kuten logistiikka, vaatisivat syvempii jatkotarkastelua.
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| JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen ja tydelimin suhteet ovat jatkuvasti tiiviin keskustelun kohteena.
Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on tuottaa laadukasta korkeakouluopetusta tydelimin
tarpeisiin ja vastata erityisesti lihialueensa muuttuviin koulutus- ja osaamistarpeisiin. Paikal-
lisen tydelimin koulutustarvetta tulisi kartoittaa jatkuvasti, jotta koulutusta voitaisiin koh-
dentaa eri koulutusaloille ja koulutuksen sisiltd vastaisi tydelimin tarpeita. Paikallisen tiedon
saatavuus on ongelma, johon tulee kiinnittdd entistd laajempaa huomiota, ja tulee osoittaa
enemmin resursseja koulutus- ja osaamistarpeiden selvittimiseen ja ennakointiin. Yrityksid
ja tydelimii tarvitaan mukaan suunnittelemaan ja kehittimiin koulutusta. Tulevaisuudessa
tulee kyetd tukemaan koulutuksen ja tydelimin kumppanuutta ja selkeiden tavoitteiden aset-
tamista uusille koulutuksen kehittdimishankkeille. Hankkeita, jotka suoraan kytkevit amma-
tillisen koulutuksen alueelliseen tydelimiin, on edelleen hyvin vihin kidynnissi.

Suomen logistinen asema ja liiketoimintaympiristé ovat muuttuneet EU:n laajentumisen,
Venijin nopean taloudellisen kasvun, Aasian talouksien nousun ja globalisaation myéti. Lo-
gistitkka-ala kokee lihitulevaisuudessa edelleen suuria haasteita muun muassa toimijoiden,
materiaali- ja tavaravirtojen reitityksen seki lisddntyvin kilpailun takia. Logististen kustannus-
ten ja palvelukyvyn merkitys korostuu litketoimintaympiristén muuttuessa.

Eteld-Kymenlaakso on nopeasti kehittymissi Suomen logistitkan kasvukeskukseksi. Niin
ollen voidaan ennakoida tapahtuvan muutoksia maakunnan tydvoimatarpeessa, miki edel-
leen korostaa alueellisten logistiikka-alan yritysten koulutustarpeiden selvittimisen merkitystd
maakunnan kehitykselle (Melalinna 2007). Koulutustarpeen selvittiminen on osa koulutus-
suunnittelukokonaisuutta tydelimiin hedelmaillisesti kytkeytyvini tartuntapintana. Tdmin
selvityksen yhteni tavoitteena on kartoittaa alueellisia koulutustarpeita. Niin syntynyt tieto
kytketdin tutkinto-, lisi- tai tiydennyskoulutuksen suunnitteluun, silli tydelimin tarpeiden
arviointi edellyttdd luonnollisesti myds jossain mairin koulutuksen tuotteistamista ja jatkuvaa
vuoropuhelua tydelimin ja koulutuksen tuottajien vililld.

TRANSGOF -hanke

Timi selvitys on osa TRANSGOF-hanketta, jonka lihtékohtana on logistiikka-alan kasvava
merkitys Kaakkois-Suomen elinkeinoelimille sekd hyvin kilpailuaseman siilyttdminen tule-
vaisuudessa. Tavoitteena on logistisen kilpailukyvyn kehittiminen Kaakkois-Suomessa ja eri-
tyisesti yrityksissd, jotka ovat sidoksissa alueen satamiin. Hankkeessa kehitetdin merenkulun
logistiikkaa ja siihen liittyvid satamatoimintoja panostamalla alan tutkimus- ja kehitystoimin-
taan. Hankkeessa tutkitaan Suomen Venijin-kaupassa toimivien yritysten ja viranomaisten
haasteita ja kehitysnikymii. Tulosten perusteella arvioidaan Suomen kautta kulkevan reitin
kehittdmistarpeita, verrataan niité kilpaileviin reitteihin ja analysoidaan EU:n ja Vendjin vili-
sen kuljetusliikenteen kehitysta.

Suomen kilpailukyky Venijin ulkomaankaupan logistiikassa perustuu Hernesniemen ym.
(2005) mukaan maantieteelliseen liheisyyteen, kilpailukykyiseen infrastruktuuriin, kuljetus-
ten nopeuteen, turvallisuuteen ja lisiarvopalveluihin sekd pohjimmiltaan logistiseen osaami-



seen. Erityisend painopisteend TRANSGOF-hankkeessa onkin alan koulutuksen kehittiminen
sekd Suomen ja Venijin vilisen yhteistyon edistiminen. Yhdistimilld voimavaroja voidaan
kasvattaa molempien maiden kilpailukykyi. Myds Hernesniemi (2005), korostaa Eteld-Suo-
men merkitystd Venijille suuntautuvan arvotavaratuonnin ja -viennin kehittyvini logistiikka-
keskuksena, jonka toimintaa monipuolistamalla, venildisid opiskelijoita rekrytoimalla sekd
oppilaitosyhteisty6td ja koulutusta kehittdmilld on mahdollista luoda Eteli-Suomeen pitkille
erikoistunut logistiikkaklusteri. TRANSGOF-hankkeen avulla pyritdin parantamaan myds
logistisen ketjun kokonaistehokkuutta kiinnittdmalld huomiota esimerkiksi tyévoiman tehok-
kaaseen kiyttoon.

Kaakkois-Suomi on logistisesti yksi tirkeimmistd alueista Suomessa, ja sen rooli on merkittivi
erityisesti tarkasteltaessa Suomen vientikuljetuksia ja transitoliikennettd. TRANSGOF-hank-
keen avulla pyritiin vahvistamaan Kotkan ja Haminan seudun erikoistumista logistiikan ja
satamatoimintojen osaamisalueelle hyddyntien alan huomattavaa kasvupohjaa. Hankkeesta
vastaa Kotkan kaupunki, ja se kytkeytyy meriturvallisuuden ja -liikkenteen tutkimuskeskus
Merikotkan toimintaan. Lisiksi hankkeeseen kuuluu sekd suomalaisia ettd veniliisid partneri-
organisaatioita, joiden edustajat muodostavat hankkeen ohjausryhmin.

TRANSGOF-hanke koostuu kahdesta toisiaan tukevasta osaprojektista:

1. Merenkulun logististen jirjestelmien kehittiminen (WP 1)
2. Satamatoimintojen ja satamatoimintojen logistiikan kehittiminen (WP 2-3)

Nimi osaprojektit sisiltdvit tydpaketit WP1, WP2 ja WP3. Osaprojektin 1 toteuttajana toi-
mii Turun yliopisto ja osaprojektin 2 toteuttajana Kymenlaakson ammattikorkeakoulu. Tdmd

selvitys on osa tydpakettia WP3.

WP 3:Satamaosaamisen ja logistiikan kehittaminen Suomessa

Logistiikan merkitys kilpailukeinona on kasvussa. Samaan aikaan ammattitaitoisen tyévoiman
saatavuus uhkaa muodostua ongelmaksi, silld alaa ei pidetd erityisen puoleensavetivini. Kou-
lutusjirjestelmdd ja samalla alan houkuttelevuutta on kehitettivi siten, ettd se tuottaa osaa-
jia litkenteen ja logistitkan teheiviin kaikille tasoille. Satamatoimintoihin seki logistiikkaan
ja merenkulkuun liitcyvd opetus ei kaikilta osin vastaa tydelimin tarpeita. Uutta osaamista
alalle luodaan perustutkimuksella ja sithen pohjautuvalla soveltavalla tutkimus- ja kehitystoi-
minnalla. Tyopaketissa (WP3) kehitetddn satamaosaamista osana logistiikkaketjua koulutuk-
sen tarvekartoituksen avulla erityisesti alan yritysten tarpeet huomioiden. Tarvekartoituksen
perusteella luodaan tarkoituksenmukaista koulutusta ja opetuspaketteja, joita tarjotaan alan
toimijoille ja yrityksille. Koulutuksen suunnittelee Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
koulutussuunnittelija yhteistyossi tutkijoiden ja alan toimijoiden kanssa ja koulutus pyritiin
liittdimain tydpakettien 1 ja 2 (WP1 ja WP2) tutkimukseen. Tirkedni osa-alueena tydpaketis-
sa on myds merenkulun ylemmin AMK-tutkinnon suunnittelu.



2 PROJEKTIN TOTEUTUS

Tutkimuksen tilaajana oli Merikotka tutkimuskeskus. Aineistonkeruumenetelmini kiytettiin
kyselylomaketta ja teemahaastattelua ja ne toteutti Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.

2.1 Lomakekysely

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa satama- ja logistiikka-alan koulutustarpeita, joiden
pohjalta hankkeen seuraavassa vaiheessa luodaan tarkoituksenmukaista koulutusta ja opetus-
paketteja tarjottavaksi alueellisille toimijoille ja yrityksille. Koulutuksen sisiltod ja koulutus-
tarjontaa kehittimilli taataan satama- ja logistiikkayrityksille ammattitaitoisen tyévoiman
saatavuus.

Tissi koulutustarveselvityksen ensimmiisessi vaiheessa kiytettiin kyselylomaketta (liite 1)
taustoittamaan yleiselld tasolla, mihin teemoihin liittyvii koulutustarpeita Kotkan-Haminan
seudulla toimivilla satama- ja logistiikkasidonnaisilla yrityksilli on. Vastaajat valittiin Kotkan ja
Haminan satamissa toimivista yrityksistd niin, etti vastaajien joukossa on edustettuna logisti-
sen — erityisesti merikuljetuksia ajatellen - ketjun kaikki eri toimijat mahdollisimman monelta
toimialalta. Kysely lihetettiin myds muutamiin satama-alueen ulkopuolella sijaitseviin yrityk-
siin, joiden toiminta liittyy kuljetuslogistiikkaan tai logistisiin tukipalveluihin.

Kyselylomake sisilsi sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia osioita, joissa vastaajalla oli mah-
dollisuus tarkentaa vastaustaan. Selittivind tekijéind ovat taustatiedot. Kyselyt (kaksi otos-
ta) postitettiin marraskuussa 2006 ja tammikuussa 2007. Saadut vastaukset koottiin yhteen
tietokantaan (Excel), kiytiin ldpi ja niistd laadittiin yhteenveto. Kyselyissd esiin nousseiden
koulutustarpeiden yhteenvetoa kiytettiin tutkimuksen seuraavan osan, teemahaastattelun,
suunnittelussa.

2.1.1.Taustatiedot

Vastaajilta kysyttiin mm. seuraavia asioita: nimed, ikdd, sukupuolta, asemaa yrityksessd, tys-
kokemusta, yritystd, yrityksen toimialaa, henkilomiirid ja paikkakuntaa. Niistd tosin esim.
paikkakuntatiedolla ei ole suurtakaan merkitysti tille kyselylle. Tirkeimpini pidettiinkin
esimerkiksi ikdd, tydkokemusta (vuosina) alalta, yrityksen toimialaa sekd vastaajan asemaa
yrityksessi.

2.1.2. Kysymykset

Vastaajia pyydettiin taustatietojen lisiksi arvioimaan kiinnostusta eri koulutusaiheita koh-
taan. Kyselyssi lueteltiin lukuisia eri koulutusteemoja, joista vastaajaa pyydettiin vastaamisen
helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi yksinkertaisesti merkitsemiin hinti kiinnostavat teemat.
Tilld pyrittiin selvittdimiain yleiselld tasolla, mitkd ovat Eteli-Kymenlaakson satamasidonnais-
ten yritysten timinhetkiset tarpeet eri koulutusaiheiden suhteen, millainen koulutus vastaajia
mahdollisesti kiinnostaa, mistd koulutuksesta olisi hyotyd yrityksille ja onko vastaajilla itsel-
lddn tarvetta koulutukseen. Lisiksi kysyttiin, mitki tekijit vaikuttavat vastaajan koulutukseen
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osallistumiseen. Onko esim. ajankohdalla tai koulutuksen kestolla merkitystd? Vastaajilla oli
mahdollisuus halutessaan tarkentaa tai tdydentai kirjallisesti vastaustaan avoimille riveille.

2.1.3. Kyselyn luotettavuus ja hyodynnettavyys

Kyselylomakkeita postitettiin 120 kpl marraskuussa 2006. Ensimmdisen postituksen jilkeen
palautettujen kyselyjen vastausprosentti jii heikoksi (24 %), minki takia lomakekysely tois-
tettiin tammikuussa 2007. Mairdaikaan mennessd palautettujen vastausten kokonaisvastaus-
prosentti jdi silti enintddnkin tyydyttiviksi (35 %).

Syitd alhaiseen palautusprosenttiin lienevit lomakkeen tdyttdmiseen vaadittava aika, postitus-
velvoite ja haluttomuus vastata. Tulosten validiteetti katsottiin silti riittdviksi, koska oletettiin
suhteellisen pienen vastaajajoukon edustavan hyvin tutkimuksen kohdealueen satamalogis-
tiikka-alan ammattiryhmii. Lisdksi katsottiin, ettd timin tutkimuksen toteutuksessa pidpai-
no on lomakekyselyi seuranneilla teemahaastatteluilla, ja lomakekyselyn suurin merkitys oli
toimia teemahaastattelun suunnittelun pohjana ja haastatteluteemojen kohdentajana. Kyselyn
alueellisesti suuri otos, 120 lomaketta, kattoi lihes kaikki Kotkan-Haminan seudun satama-
toimintojen ja logistiikan alueelliset toimijat, jolloin kyselyn pohjalta hahmottuneita tietoja,
kuten keskeisiksi koettuja koulutusteemoja, voidaan kuitenkin pitdd melko luotettavana.

2.1.4. Tiivistelma lomakekyselyn tuloksista

Ikijakauma

Vastaajien ikdjakauma oli seuraavanlainen: Alle 25-vuotiaiden osuus vastaajista oli 7 %,
25-35-vuotiaita oli 33 %, 35-45-vuotiaita 13 % ja loput vastaajista, 47 %, olivat yli 45 vuotta
tdyttineitd. Vastaajista 77 % oli michid ja 23 % naisia.

Tyskokemus

Vastaajilla oli kohtalaisesti tydkokemusta satama- ja logistiikka-alalta, miki nikyy kuviosta 1.
Y1i 20 vuotta alalla tydskennelleitd oli vastanneista periti kolmannes. Mukana oli myds sellai-
sia, jotka olivat vastikddn aloittaneet tyduransa tai vaihtaneet alaa viimeisen kahden vuoden

aikana.

Tyékokemuksen pituus

14 % @ 0-2 wotta
| 3-5 wiotta
21 % 0 6-10 wotta
0 11-20 wuotta
21 % 14 % W yli 20 wotta

KUVIO |.Vastagjien tyokokemuksen kesto
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Asema organisaatiossa

Suurin osa vastaajista sijoittui yritysten keskijohtoon tai ylempiin johtotehtiviin, mutta vas-
taajien joukossa oli myds operatiivisissa tydnjohtotehtivissi toimivia henkiloitd, toimihen-
kiloitd sekd yrittdjind toimivia henkilditd. Vastaajien osuudet henkilostoryhmittdin nikyvit
kuvasta ympyrikaaviona.

Asema organisaatiossa

7% 0% 7%

Etyontekija
B tyénjohtaja
Otoimihenkild
O keskijohto
Hjohto

B muu, yrittaja

23 %

KUVIO 2. Vastagjien asema organisaatiossa

Toimialat

Kun kyselylomakkeen vastauksia tarkastellaan toimialoittain, saadaan seuraavanlainen ja-
kauma: merenkulun toimijoilta, kuten varustamoilta, vastauksia ei palautettu lainkaan. Piiosa
vastauksista saatiin satamatoimintojen parissa tyoskenteleviltd henkildiltd ja yrityksiltd, periti
66 % vastanneista oli tdissd joko satamaorganisaatiossa tai satamaoperaattoreiden palveluk-
sessa. Huolinta- ja kuljetustoimialaa edusti 13 % vastaajista ja varastointia 9 % vastaajista.
Koko jakauma toimialan mukaan nikyy kuviosta 3.

Toimiala

0%

6% 3%

B merenkulku

9% Bteollisuus
Ohuolinta ja kuljetus
Ovarastointi

B satamatoiminnot
Bviranomainen
Hmuu

66 %

KUVIO 3. Osallistuneiden yritysten toimialat
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Koulutusteemat

Lomakekyselyyn vastanneita kiinnostivat eniten turvallisuuteen liittyvit koulutusteemat, ku-
ten tyd- ja ympiristdturvallisuus, riskien hallinta, vaarallisten aineiden kuljetukset seki koko-
naisturvallisuuden hallinta. Vastaajista 21 % piti turvallisuusteemojen koulutusta ajankoh-
taisena ja tarpeellisena. Seuraavaksi eniten mainintoja kerinnyt koulutusteema oli hallinto ja
johtaminen, johon sisiltyi mm. esimiestaidot, asiakkuuksien johtaminen, projektinhallinta
ja laskentatoimen perusosaaminen. Vastaajista 20 % niki, ettd hallinnon ja johtamisen ke-
hittdiminen on olennaista koulutustoimintaa. Kolmanneksi kiinnostavin koulutusteema oli
logistiikka; 18 % vastaajista koki logistisen osaamisen kehittimisen tirkeiksi. Logistiikka-
aihepiiriin kuului mm. satamatoiminnot osana kokonaislogistiikkaa, kuljetus- ja logistiikka-
ketjujen toiminta, sataman sisiinen logistiikka ja logistiikan tehostaminen. My®&s viestinti- ja
asiakaspalvelutaidot seki kieliopinnot koettiin yleisesti hyvin tirkeiksi.

Koulutusaiheiden kiinnostavuus

m Kulj etus ja merenkulkuoikeus, EU-
sdaddokset

Logistiikka - logistiset toiminnot

o Merenkulkualan perusteet
O . . -
Turvallisuus ja ympéristod

u Huolinta ja rahtaus

29 ..
% @ Satamatoiminnot

B Myvynti ja markkinointi

o Merenkulku ja kansainvilinen
kauppa kieliopinnot

21 %

Halhnto ja johtaminen

| Viestinti ja asiakaspalvelutaidot

12 % 3%

o Muu

KUVIO 4. Koulutusaiheiden kiinnostavuus

Lomakkeessa kysyttiin vastaajilta my6s, mité aihepiirejd koulutuksen pitiisi kisitelld, jotta se
vastaisi satamaliiketoimintojen tarpeita. Seuraavat aihepiirit mainittiin: kansainviliset mai-
riykset, EU-direktiivien tai EU-koodien muutokset ja lainsidddnnon muutokset yleensikin,
turvallisuus, transitoliikenne, tullaus, ATK/IT-koulutus, paikalliset olosuhteet ja tarpeet, pa-
perin vienti, kontti-kisite, satamien ongelmat, satamien tehokkuus ja ympiristoasiat. Kun
kysyttiin, minki asioiden osaajista satama- ja logistiikka-alalla on tilld hetkelld pulaa, 66%
vastaajista jitti vastaamatta. Jiljelle jdinyt kolmannes vastaajista koki osaamispullonkaulojen
olevan seuraavilla sektoreilla: tuotannonsuunnittelu ja esimiestyd, tydnjohto, lastinkisittely,
huolinta, ISPS-koodi sekd ympiristomairiykset.
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Koulutuksen hankintaan vaikuttavat tekijat

Tirkein koulutuksen valintaan vaikuttava tekiji oli koulutuksen sisiltd ja ajankohtaisuus. Sen
koki tirkeiksi 43 % vastaajista. Koulutuksen sijainti ja hinta olivat seuraavaksi eniten vaikut-
tavat tekijit, jotka mainittiin 20 %:ssa vastauksista. Eniten halukkuutta oli osallistua lyhyisiin
yksipdiviisiin koulutustilaisuuksiin tai yritykselle radtilsityihin koulutustapahtumiin.

2.2 Haastattelut

Aineistonkeruun toinen osuus suoritettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, ja haas-
tattelurungon laadinnassa huomioitiin myos lomakevastauksissa keskeisini esille nousseet yri-
tysten kokemat koulutustarpeet.

Haastattelun suuri etu muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, etti siini voidaan
siddelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttimilld tavalla ja vastaajia mydtiillen.
Haastattelun voi yksinkertaisimmin miiritelld keskusteluksi, jolla on tavoite (Hirsjirvi &
Hurme 1991, 25). Haastattelussa on tarkoituksena informaation keriiminen, minki vuoksi
haastattelijan on osattava johtaa keskustelua tarvittavien teemojen ympirille. Kvale (1996,
125) midritedd haastattelun interpersoonalliseksi keskustelutilanteeksi, jossa osapuolilla on
yhteinen intressi ja jossa tieto kehittyy dialogissa. Menetelmini teemahaastattelu antaa mah-
dollisuuden kokonaiskuvan hahmottamiseen, silld sen aikana haastattelija voi tehdd tarkenta-
via kysymyksid ja siten varmistaa oleellisen tiedon saannin.

Haastattelu onkin jatkuvan vuorovaikutuksen ja sekd haastattelijan ettd haastateltavan tekemi-
en tulkintojen tulosta (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2005, 151-152). Kvalen (1996, 128-129)
mukaan haastattelun aluksi on informoitava haastateltavaa tilanteesta (briefing). Timi tarkoit-
taa muun muassa tutkimuksen tarkoituksen selventimisti ja mahdollisesta nauhoittamisesta
kertomista. Tdmin raportin aineistoa kerittiessi haastateltavien kanssa sovittiin keskustelun
nauhoituksesta ja litteroinnista.

Teemahaastattelujen tavoitteena oli kartoittaa yrityksissi lomakekyselyn pohjalta keskeisiksi
koettuja osaamis- ja koulutustarpeita syvemmin seki avointen jatkokysymysten avulla selvit-
td4, mitd konkreettista koulutusta satamaympiristdssd toimivat tai muuten satama- ja logis-
tiikka-alaan sidonnaiset yritykset todella kaipaavat.

Teemahaastatteluosuuden toisena tavoitteena oli selvittdd yrityksissd tydskentelevien ihmis-
ten kokemaa logistisen ajattelumallin yleistd merkitystd kyseisen henkilén tydlle seki lisicd
kiinnostusta logistisen kokonaisajatteluun (supply chain management) ohjaamalla ihmiset
miettimidin oman tydpanoksensa vaikutusta tydnantajayrityksensi logistisessa ketjussa. Osa-
tavoitteena oli myos saada kokemusta siitd, kuinka hyvin haastattelutyyppinen lihestymistapa
soveltuu yritysten koulutustarpeiden selvittimiseen. Kiytetyn haastattelurungon ja siihen liit-
tyvien kysymysten avulla pyrittiin toisin sanoen kartoittamaan satama-alan yrittdjien todelli-
nen kokonaislogistiikan hahmottamisen taso. Tietotasoa kartoitettiin yrityksen kokonaislogis-
tiseen asemaan liittyvilld kysymyksilla.

Haastattelut suoritettiin yrityksissd helmi-maaliskuun aikana 2007. Haastattelijoina toimi-

vat timin raportin laatijat itse. Yhden haastattelun kesto vaihteli puolesta tunnista kahteen
tuntiin. Haastattelukysymykset olivat pddosin avoimia ja vastausten pituus vaihteli suuresti
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vastaajasta riippuen. Lisiksi haastattelija esitti jatkokysymyksid esille tulleista kiinnostavista
asioista. Haastattelujen alussa haastateltaville kerrottiin haastattelun tarkoitus sekd tihden-
nettiin, ettd haastattelut ovat luottamuksellisia ja ettd yksittdistd vastaajaa ei voi tunnistaa
raportista.

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat Kotkan ja Haminan satamissa toimivat satamaoperaat-
torit seki logistiikka-alan yritykset tai muuten Kotkassa ja Haminassa toimivat satamasidon-
naiset yritykset. Haastatteluja varten valitut yritykset edustavat laajasti satamien eri toimin-
ta-alueita, muun muassa ahtaus-, viranomais-, merikuljetus-, kiskokuljetus-, laivanselvitys-,
tarkastus- ja markkinointitoimintaa. Lisiksi haastateltiin kemikaalitehtaiden sekd sihkdalan
ja logistiikan yritysten edustajia.

Haastattelut otettiin haastateltavien suostumuksella nauhalle ja litteroitiin jilkeenpiin. T4lld
haluttiin varmistaa, ettd kaikki kommentit tulisivat kirjattua eiki haastattelijan keskitcymi-
nen haastatteluun hiiriintyisi samanaikaisesta vastausten kirjoittamisesta. Haastattelunauhat
luvattiin tuhota litteroinnin jilkeen vastaajan niin halutessa. Yksi haastateltava ei halunnut
haastattelua nauhalle, joten se kirjoitettiin ylos haastattelutilanteessa. Lisiksi yksi haastateltava
halusi nauhan tuhottavaksi, joten se tuhottiin litteroinnin jilkeen.

Tutkimusta varten rakennettiin haastattelurunko (ks. liite 2), joka jaettiin kolmeen osa-alu-
eeseen:

e taustatiedot

e kokonaislogistisen ajattelun hahmottaminen

e organisaation kehittimis- ja koulutustarpeet

Ensimmiisessi osassa kyseltiin haastateltavan asemaa yrityksessi, yrityksen toimialaa, kokoa
seki tuotteita ja palveluita. Toisessa osassa kysyttiin yrityksen operatiiviseen toimintaan kes-
keisesti liittyvistd logistiikasta ja logistisesta osaamisesta, yhteistoiminnasta muiden toimi-
joiden kanssa sekd viranomaistoiminnasta. Kolmannessa osassa kysyttiin ajatuksia yrityksen
kehittdmisestd, koulutustarpeista ja tyovoima-asioista.

Tutkimusta varten haastateltiin 39:44 ihmistd 32 yrityksessi. Nuorin haastateltava oli 26- ja
vanhin yli 60-vuotias. Haastateltujen palvelusaika kyseisessd yrityksessi vaihteli muutamasta
kuukaudesta 40 vuoteen ja suurimman osan asema yrityksissi oli johtava. Haastatellut hen-
kildt edustivat padosin yrityksid, jotka toimivat joko Haminan tai Kotkan satamissa. Lisiksi
mukaan otettiin kotkalainen sihkéalan yritys, helsinkildinen varustamo, joka kuljettaa tuot-
teita mm. Kotkaan, kotkalainen varustamo sekd Hallan satamassa toimiva kuljetusalan yritys.
Lista haastatelluista yrityksistd on timin raportin liicteeni (liite 4).
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3 YRITYSTEN KEHITTAMIS- JA KOULUTUSTARPEET

Koulutustarpeita tarkastellaan tissi raportissa tutkimukseen osallistuneiden yritysten rekry-
toinnin, henkilston kehittimisen ja sopivan tydvoiman saatavuuden nikdkulmasta. Kou-
lutustarpeiden ennakointi on tulevaisuudessa yhi tirkeimpii sekid oppilaitosten etti tydn-
antajien nikokulmasta (Hahkala 1998, 6-7). Koulutustarpeiden arvioinnin avulla lisitdin
tydllistymisti ja parannetaan rekrytoitavan tydvoiman saatavuutta kasvavissa yrityksissi. Hah-
kalan (mts. 8) mukaan juuri yritysten koulutus- ja osaamistarpeiden, henkiléston ammat-
titaitovaatimusten ja rekrytointitarpeiden selvittiminen on tyypillisti oppilaitosten tekemid
ennakointityotd. Ongelmana koulutustarpeiden ennakoinnissa on kuitenkin valtakunnallisen
ja paikallisen tiedon yhteensovittaminen ja sovellettavuus koulutuksen ja opetuksen suunnit-
telussa. Seuraavassa on luokiteltu haastateltavien mainitsemia koulutustarpeita teemoihin

e turvallisuus
o logistiset toiminnot, huolinta ja Venijin kauppa
e liiketoiminnot.

Tirkeind pidettiin myds Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoamaa tutkintoon johta-
vaa koulutusta. Opiskelijoita rekrytoidaan jo opintojen aikana, silli tydssi oppimista pide-
tidn tirkeind ja ainoana keinona monissa tehtivissi. Toisin sanoen, vaikka koulutus antaa
perusvalmiudet tiettyihin tydtehtiviin, on yrityksen monessa tapauksessa perehdytettivi uusi
tydntekijd organisaatio- ja tydkulttuuriin sekd omiin tydtehtaviinsi. Esimerkiksi kesitdiden ja
opinndytetyon tekemisen jilkeen vastavalmistuneelle on tarjottu yrityksessd pidempiaikaista
tyota.

“kaks ndistd mun wusista on aloittanut meilli osa-aikaisena opiskelujen lomassa” (henkilostod 100,
Hamina)

“ollaan pyritty tarjoamaan paikallisesti opiskelijoille kesityomahdollisunksia, teetetty aika paljon
lopputiiti” (henkilostoi 58, Kotka)

Osa haastateltavista oli jopa sitd mieltd, ettd tydntekijin pohjakoulutus on yhdentekevi, kun-
han henkilé muuten sopii alalle. Pohjakoulutuksen merkitys voi siis olla vihiisempi kuin esi-
merkiksi henkilon luonteenpiirteet ja soveltuvuus alan tydhon. Suoritettua tutkintoa voidaan
kuitenkin pitdd merkkini pitkijinteisyydestd ja motivaatiosta tyoskennelli alalla.

Haastatteluissa tuli useaan otteeseen esille fraasi "koulutusta koulutuksen vuoksi”. Useimmat
vastaajat eivit kannattaneet koulutusta, jonka hy6tyni ei ole vilitonti osaamisen lisidntymistd
ja uutta tarpeellista tietoa, mutta tuli esille myos mielipide, jonka mukaan miki tahansa kou-
lutus voi olla kannatettavaa, jos sen avulla voidaan heritelld henkilostéd omaksumaan uutta
ja kehittymidin. Niin koulutusta voidaan kiyttid myds henkildstdn motivoimiseen. Useilla
yrityksilli on olemassa erillinen koulutusbudjetti, jonka puitteissa on mahdollista jirjestid
myds sellaista koulutusta, joka ei vilttimittd suoraan vaikuta yrityksen toimintoihin, mutta
kannustaa tyontekijid kehittimiin itseddn ja hyodyttdd siten myds yritysti.

"Tarvitaan koulutus, jolla saadaan ihmiset haluamaan koulurusta.”
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"Yhs koulutuksen kulmakivi on sellanen etti koulutustarve ois hyvi lihtei sielti ihmisestd itses-
tidin. Me ollaan aivan selviisti sanottu henkilokunnalle etti jos teilli on sellasta ajatusta etti pitiis
saada koulutusta joltakin alalta niin ottakaa yhteytti lihimpidn esimicheen ja yleensi se aina

jaesty.”

Seuraavaksi tarkastellaan koulutustarveteemoja tarkemmin.

3.1 Turvallisuus

Turvallisuus on monille satamassa toimiville yrityksille tirked teema, koska satamassa kisitel-
l3in muiden muassa vaarallisia aineita ja sataman toimintaan liittyy monenlaisia turvallisuus-
riskejd. Tdmin vuoksi turvallisuuskoulutus on lakisiiteistd tietyille ryhmille, ja henkilostslla
sekd yritykselld on oltava voimassa olevat turvallisuussertifikaatit. Turvallisuuskoulutusta lisi-
tidn ja monipuolistetaan jatkuvasti. Yritykset kokivat, ettd henkiloston turvallisuuskoulutus
on ajan tasalla, mutta sitd on edelleen piivitettivi ja lisdtdva.

“Turvallisuusjohtaminen, turvallisuuteen liittyvit asiat ni se on aina meilli tosi tirkee, etti se on
hyvilli tasolla meilli todistetusti mut aina kiinnostaa se. Et jos siind on jotain mitd saa koulutuk-
sesta, vaik se ois 10 % uutta ni se on kuitenkin hyvd. Et siini me tavoitellaan tiydellisyytti, siti
kannattaa katsoa eri koulutuksen suomista vinkkeleisti ja eri kouluttajien ajatuksia.”

Turvallisuuteen liittyvisti teemoista mainittiin muun muassa ISPS, vaarallisten aineiden kisit-
tely sekd tydturvallisuus. Yrityksissi, joissa on tarvetta turvallisuuskoulutukselle, henkil6sts-
midrit vaihtelivat 31:n ja 1100:n vililli. My$s yritysten toimialat vaihtelivat huolinta- ja kul-
jetusalan organisaatioista risteilylitkenteeseen ja viranomaisiin. Yrityksen koolla tai toimialalla
ei siten oletettavasti ole merkitystd turvallisuuskoulutustarpeen ilmenemisen kannalta. Turval-
lisuuskoulutusten sisilté kuitenkin luonnollisesti vaihtelee yritysten toimialan mukaan.

“varmaan satamassa ketki toimii ni timméonen niin sanottu peruskoulutus, kerran vuodessa tai
millon se tapabtuiskin, tin tyyppisti”

just néiti tyoturvallisuusiuttuja ja muita et milli tavalla esimichen tulee niiti meidin tyossi
huomioida”

Turvallisuusasiat nihddin yrityksissa myds kilpailullisina ja tehokkuutta yllipitivini element-
teind. Esimerkiksi tydturvallisuuden oletetaan parantavan tehokkuutta vihentimailld toimin-
nan lamauttavia poikkeamatilanteita ja olevan hyddyksi myos yrityksen imagolle.

"Tyoturvallisuus vaatii jatkuvaa koulutusta, siihen me satsataan tosi kovasti koska se on tirkeetd jo

yhtidlle ja sehin on ihan tosiasia et jos tulee joku tyitapaturma ni se pysiyttii tosi pitkiksi aikaa
kaiken kebittivin, jirkevin toiminnan ja keskitytidn vaan korjaamaan siti tilannetta, et tim-
mdnen proaktiivinen asenne on tirked siind.”
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3.2 Logistiset toiminnot, huolinta ja Venajan-kauppa

Toimiva logistiikka samoin kuin kaksisuuntainen viestintd ovat yrityksen tukitoimintoja,
joiden avulla ydinprosessien toimivuus taataan. Titd raporttia varten haastatelluista yrityk-
sistd osassa logistiikka kuuluu my®s yrityksen ydintoimintoihin. Logistisiin toimintoihin,
huolintaan ja Venijin-kauppaan liittyvistd koulutusalueista mainituiksi tulivat muun muassa
huolinta, nestesataman osaamistarpeet, merenkulku seki lastaustoiminnot. Myds logistiikka
yleisesti mainittiin useaan otteeseen. Eris haastateltava piti tirkedni logistitkan ammartikor-
keakoulututkinnon lisiksi alan peruskoulutusta seki korkeamman tason opintoja. Logistiikan
koulutustarpeet tulivat esiin pddosin alan yrityksien haastatteluissa, mutta myds esimerkiksi
sihkdalan yrityksessi sekd markkinointiorganisaatiossa logistista osaamista pidettiin tirkeini.
Koulutustarpeet liittyvit aihealueisiin, joihin alan tutkintokoulutuksessa ei vilttimitti pereh-
dyti. Spesifien osaamisalueiden kohdalla voidaan kuitenkin miettid koulutuksen jirjestimisen
tarkoituksenmukaisuutta, jos potentiaalisten osallistujien miiri jii mahdollisesti vihiiseksi.
Logistiikan koulutustarpeita kisitellddn enemmin kohdassa ”Alueellinen nikdkulma koulu-
tustarpeisiin”.

Yrityksissd arvostetaan opintojen tydelimilihtdisyyttd. Tutkintotavoitteisen opiskelun yleis-
ten puitteiden lisiksi olisikin syytd kiinnittdd yhi edelleen huomiota tydelimin alueellisiin
tarpeisiin, kuten edelld mainittuun merenkulun ja ulkomaankaupan osaamiseen. Yhdistimil-
ld eri osaamisaloja tydelimissi hyddynnettiviksi opintojaksoiksi voitaisiin lisitd organisaati-
oissa tarvittavaa osaamista.

3.3 Liiketoiminnot

Tihin koulutusteemaan kuuluvat hallinto-, palvelu- ja esimieskoulutukset seki kieliopinnot.
Kielistd vendjd mainittiin useimmin, mutta myds englannin ja saksan taidoille koettiin ole-
van kysyntid. Ongelmallisena pidettiin pitkille aikavilille jakautuvia kursseja, jotka vaativat
lisnioloa esimerkiksi kahtena iltana viikossa. Niiden sijaan toivottiin lyhytti ja tiivistd inten-
siivikoulutusta, jossa perehdyttiisiin kielitaidon lisdimiseen nimenomaan tydelimin tarpei-
den nikdkulmasta. Tydelimin erikoissanaston hallinta on tirkedd, ja monissa organisaatioissa
virallisena kieleni voikin olla englanti. Erikoissanaston [6ytiminen ja sithen perehtyminen oli
erddn haastateltavan mukaan tuottanut ongelmia myds kielen opettajalle; opintojaksolle osal-
listuvat olivat itse joutuneet hankkimaan opetusmateriaalin, miki oli laskenut motivaatiota
osallistua koulutukseen.

"se on aika hullua et kun meilli on ollut englannin kursseja me ollaan irse etsitty materiaalit jotka

on heille sit lihetetty” (henkilostod 45, Kotka)
Venijin kielen koulutukselle oli tarvetta useamman haastateltavan mukaan.

“englanti on se kieli milli yleensi toimitaan mutta ei yhtidin tekis pahaa tietid miti niissi doku-
menteissa lukee esimerkiksi vendjiksi” (henkilostoi 45, Kotka)

Vaikka englanti onkin usein pidasiallinen kieli, on venijin kielen taidosta silti hyétyd monissa
tilanteissa ja tydtehtivissi. Verrattuna englannin kielen taitoon venijin opiskelu lienee muu-
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tenkin vihiisempii, joten jo alkeiden opetukselle voisi olla kysyntid. Kymenlaakson liheinen
sijainti ja hyvit kulkuyhteydet Vendjiin nihden lisidvit tarvetta kielen opiskelulle.

"Kielikoulutus miké keskittyis nimenomaan tin tyyppisen logistisen ketjun hoitamiseen ja siihen
liittyvien sanojen lipipuskemiseen. Englanti, mahdollisesti saksa, vendjd, joskus suomi. Siind ois
semmonen kenttd, miki on ihan avoinna, semmosta ei yksinkertaisesti ole. Se ois erittiin tarpeel-
linen. Englanti on se kieli milli yleensi toimitaan mut ei yhtiin tekis pahaa tietiii miti niissi
dokumenteissi lukee esimerkiksi vendijiiksi.

Markkinoinnin merkitys korostuu siten, ettd asiakasrajapinnoilla toimivien tyontekijéiden
rooli onnistuneessa markkinoinnissa on kiistaton. Jokainen tydntekiji tehtivistidn riippu-
matta toimii osaltaan “kidyntikorttina” ja luo siten kuvaa organisaation toimintakulttuurista.
Timin vuoksi markkinoinnin perusasioiden tulisi olla yrityksen kaikkien tydntekijoiden hal-
lussa.

Johtamisen ja esimiestaitojen koulutuksen tarve mainittiin useassa haastattelussa. Osa esimies-
tehtivissd toimivista on edennyt urallaan tyokokemuksen kautta ilman varsinaista koulutusta
esimiestehtiviin, jolloin substanssiosaamisen lisiksi ilmenee tarvetta mys johtamistaidoille.

johtamisen erikoisammattitutkinto vois olla yksi miti vois harkita mutta sit kuitenkin se on pik-
kusen liian laaja” (henkilistoi 1100, Kotka)

“johtajiston ja esimiesten kouluttaminen” (henkilistoi 82, Kotka)
“esimieskoulutusta ei ole koskaan liikaa” (henkilostod 46, Kotka)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tarjoamaa johtamisen erikoisammattitutkintoa pidet-
tiin kiinnostavana, mutta toisaalta kahden vuoden opintoineen liian laajana. Johtamisen alan
lyhyemmit opintojaksot voisivat siten olla tarpeellisia koulutuksen aiheita lihialueen organi-
saatioille.

Useat haastatellut pitivit tirkedni lyhytkursseja kulloinkin ajankohtaisista aiheista muuttuval-
la ja jatkuvasti kehittyvilld alalla. Kysyttiessi koulutustarpeista oli monen vastaajan mielipide,
ettd koulutustarpeet tulevat eteen nopeasti esimerkiksi jonkin yrityksen toimintaa sivuavan
lain, asetuksen tai muun miiriyksen muuttuessa tai tullessa ensimmaisti kertaa voimaan.

"1immdsidi pikakursseja, et esim viime vuonna, viylimaksulaki muuttui, niin mitd se tarkoitti,
mitd se tarkoitti sun omaan tyohon, siiti meillikin on pari karvasta kokemusta. Et ei oltu tiedos-
tetty kaikkia asioita, ja sit opittiin se karvaasti. Et en tiedi minkdi verran oli sellasta kurssitusta,
mut ainakaan ei tullut tietoa. Yleensi silloin jos tapabtuu jotain merkittivii ja ajankobtaista ni
semmosta.”
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3.4 Koulutustarpeiden jakautuminen

Koulutustarpeet teemoittain

@ turvallisuus, 21
mainintaa

| logistiset toiminnot, 15

O liiketoiminnot, 21

O muut, 7

KUVIO 5. Koulutustarpeiden jakautuminen teemoittain

Y1l olevassa kaaviossa yritysten koulutustarpeet on luokiteltu teemoihin. Kaaviosta nikyy,
ettd tarpeet jakautuvat melko tasaisesti. Suurimmat teemat ovat turvallisuuskoulutus seki
laaja, liiketoimintoihin liittyvien asioiden koulutus. Liiketoiminnot-teeman sisilld koulutus-
tarpeet jakautuivat edelleen melko tasaisesti hallinnon ja tiedonkulun koulutuksiin (9 mai-
nintaa), kieliopintoihin (6) seki esimiestaitojen koulutuksiin (6). Kun koulutustarveteemojen
sisltdji tarkastellaan yksityiskohtaisemmin (ks. liite 3), nihdiin, ettd ne pirstaloituvat pieniin
osasiin.

Liitteessd 3 on esitetty kaikki haastatteluissa mainitut Kaakkois-Suomen satamasidonnaisten
yritysten koulutustarpeet, ja se havainnollistaa eri yritysten koulutustarpeiden hajanaisuutta.
Kaaviosta nihdidin, etti erilaisia koulutustarpeita on kymmenii, mutta mikiin ryhmi ei sel-
keisti erotu joukosta muita isompana. Eniten koulutustarpeita yrityksilld on turvallisuuteen
liittyvissd asioissa, mutta myds timin teeman alla tarpeet jakautuvat pieniin erilaisiin aiheisiin
ja nikskulmiin. Yritykset kokevat turvallisuuskoulutustarjonnan olevan riittivin laajaa ja mo-
nipuolista Kymenlaakson koulutuksentarjoajilla tai vastaavasti omien sisiisten koulutusjirjes-
telmiensi puitteissa. Turvallisuusasiat olivat paitsi suurin ryhmi koulutustarpeiden kohdalla,
myds useimmin mainittu teema kysyttdessi jo yrityksen henkildstolld olevasta koulutuksesta.

Muita usein mainittuja koulutustarpeita olivat motivointikoulutus, esimieskoulutukset seki
logistiikan koulutus. Niistd esimieskoulutusta on usealla yritykselld sisdisen koulutusjirjestel-
min tai ulkoisen koulutuksentarjoajan kautta meneilldin, mutta logistiikan koulutustarjon-
nan koettiin tilld alueella olevan vihiisti. My6s motivointikoulutus koettiin useassa yrityk-
sessd kaivattavaksi koulutukseksi.
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Haastattelujen perusteella esille tullut koulutustarvekenttd on hyvin hajanainen ja laaja yri-
tysten toimiessa erilaisilla aloilla ja erilaisilla toimintamalleilla. Useilla yrityksilli on vahvaa
sisdistd koulutusta yrityksen ydintoimintojen osalta ja ulkoista koulutusta kiytetdin tarpeen
mukaan.

Tissi tutkimuksessa ei ole em. seikoista johtuen tullut esille koulutusteemaa, joka koskettaisi
useaa satamasidonnaista yritystd ja josta ei olisi jo tarkoituksenmukaista koulutusta olemassa.
Sellaista teemaa ei haastattelujen perusteella l6ytynyt, josta kannattaisi lihted suunnittelemaan
yhteiskoulutusta satamassa toimiville yrityksille. Ainoan poikkeuksen edelliscen muodostaa
logistiikan koulutus. Kisitteeni logistiikka on kuitenkin laaja, ja eri yritysten tarpeet logistii-
kan koulutuksen suhteen poikkeavat merkittivisti toisistaan. Lisdksi logistiikan perusteiden
koulutuksen toivotaan tapahtuvan jo nuorisoasteen koulutuksen aikana.

Sen sijaan pienille, yksitddisille yrityksille ridtiloidyille koulutuksille olisi haastattelujen pe-
rusteella tarvetta. Tilloin koulutuksen sisiled ja kesto madrdytyvit tilaavan yrityksen tarpei-
den mukaan. Niin ollen myds aloite koulutuksen jirjestimiseksi tulee luontevasti koulutus-
ta tarvitsevalta yritykseltd itseltddn. Tarkoituksenmukaista koulutusta saadakseen yritykselld
tulee olla riittivisti tietoa alueella toimivien kouluttajien tarjonnasta, jotta yritys osaa hakea
tarvitsemaansa koulutusta sopivalta taholta. Koulutuksentarjoajan nikékulmasta korostuu
koulutustoiminnan, sen saatavuudesta ja laajuudesta tiedottamisen seki jatkuvan koulutus-
tarpeita ja koulutuksen kehittdmistd koskevan vuoropuhelun merkitys alueellisten yritysten
ja toimijoiden kanssa.

3.5 Alueellinen nakokulma koulutustarpeisiin

Tissd raportissa keskitytdin yritysten koulutustarpeiden selvittimiseen organisaatioiden niks-
kulmasta, mutta koulutustarpeet nihdiin yrityksissd myds isompana kokonaisuutena alueelli-
sesta nikokulmasta. Kaakkois-Suomen satamien ja merenkulun kehityksen kannalta pidetiin
tirkedni, ettd paikalliset koulutuksentarjoajat painottavat tille alueelle olennaisia teemoja
koulutuksessa, vaikka nimi teemat eivit olisi erityisesti minkain yksittdisen organisaation
primdireji tarpeita. Haastatteluiden vastauksissa painotettiin kouluttavien tahojen vastuuta
satamien osaamistason yllipitdjini ja kehittdjind. Ajatellaan, ectd koulujen tulisi ohjata kou-
lutuksen suuntautumista ja painotuksia jopa nykyistd enemmin.

"Me niihdiidin et se on yks sektori jolle toivotaan ettii teijin koulussa nykyiset resurssit ja osaamis-
resurssit ja koulun niinku tavallaan panostus tihin nestepuoleen, tilli nurkalla Suomenlahden
rannalla niin sille on enemmiin kuin tilaus. Koulu pitiis hyvin huolen siiti et se kebittyy, se on
ollu meille hyviii ja halutaan siti yhteistyoti jatkaa. Etti nestesatamassa osaamistaso lisidntyy
yrityksissd.”

"Merenkulkualan osaamismielessi toivoisin etti paikkakunnan koulusta tulevat opiskelijat saisivat
hyvin perusosaamisen ja pystyisivit perustan tulevalle uralleen sielli koulussa jo rakentamaan. En
sano etten olisi tyytyviinen koulutuksen timdin hetken tasoon, mutta viesti on nimenomaan se,
ettdi md néien sen merenkulun, ulkomaankaupan, siithen liittyvin osaamisen tille kulmakunnalle
poikkeuksellisena mabdollisuutena, etti mun mielestii sen pitiisi olla koulutuksen painopisteeni.
Ei pelkistiin merikapteenien, timmdsti yhti alaa, vaan yleisestikin minkilaisia perustietoja lo-
gistiikasta opetetaan koulussa.”
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Yksityisen sektorin padtoksentekijoistd 40 % on valmistunut ammattikorkeakoulusta ja 40 %
teknillisestd tai kauppakorkeakoulusta tai yliopistosta. Julkisen sektorin pidtdksentekijoiscd
90 % on valmistunut yliopistosta tai kauppa- tai teknillisestd korkeakoulusta. Nykyiselld iki-
rakenteella on vuonna 2010 selvisti alle puolet yksityisen sektorin paitoksentekijoistd ja alle
30 % julkisen sektorin pidtdksentekijéistd saanut em. nuorisoasteen koulutuksessaan tietoja
logistiikan perusteista. (Suomen Logistiikkayhdistys r.y. 1999)

Haastatellut yritysten edustajat toivovat, etti Kaakkois-Suomen kouluissa korostettaisiin eri-
tyisesti logistiikan perusteiden koulutusta. Yrityksissd ei haluta logistiikan koulutusta hen-
kilostolle annettavina kursseina, vaan toivotaan, ettd yrityksiin rekrytoitavalla henkilostslld
on valmiina perustiedot logistiikasta osana koulutustaan, oli henkilon koulutustausta miki
tahansa.

3.6 Koulutuksen valinta
Koulutus valitaan yleensi tarvekohtaisesti ja sisilté on tirkein tekiji koulutusta valittaessa.

Seuraavassa kaaviossa on esitetty, mitkd tekijit koulutuksen sisillon ja oman tarpeen lisiksi vai-
kuttavat koulutuksen valintaan.

Koulutuksen valinnan kriteerit
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KUVIO 6. Koulutuksen valinnan kriteerit

Eniten mainintoja saivat koulutuksen tarjoajaan liittyvit kriteerit. Koulutuksen tason koet-
tiin vaihtelevan suuresti koulutuksen tarjoajan mukaan. Oppilaitoksia pidettiin useimmiten
laadukkaina kouluttajina, kun taas yksityiset kaupalliset koulutusyritykset nihtiin kalliina ja
jopa ammattitaidottomina.
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"M oon sanonutkin muutamalle huolintakoulutusta tarjoavalle etti miten te voitte kouluttaa
kun teilli ei itellinne oo yhellikidin kouluttajalla kokemusta huolinnasta. Ne on yhden kirjan
lukenu lipi ja tulevat sitten kouluttamaan niiti ihmispolosia.”

Koulutukseen sitoutumiseen vaikuttavat edelld mainittujen kriteerien lisiksi yrityksen luonne
ja koko, resurssit ja asenne koulutukseen. Jotkut yritykset kokevat jatkuvan koulutuksen voi-
mavarana ja toiset taas jopa taakkana.

"Moni koulutustapahtuma tai seminaari on aivan turha. Kun ne tehdiiiin jonkun EU-rahoituksen
turvin ni niissi ei keskitytd siihen sisiltoon vaan siihen etti saadaan méidrirabat kiytettyi.”

Useissa vastauksissa korostettiin, ettd koko henkildstdd ei voi kouluttaa yhdelli kertaa, vaan
on muistettava yrityksen toiminnan ylldpito.

"Kuitenkin meilli on niin vihin henkilokuntaa, etti ei oo varaa pistii, mahollisuuksia ottaa
pyorittimisti firmaa siind sivussa.”

Paikkakuntaa pidettiin koulutuksen tarjoajan jilkeen tirkeimpini kriteerind tarpeellista kou-
lutusta valittaessa. Yritysten mielestd koulutuksen liheinen sijainti on tirkedd joko tydnteki-
joiden perhesuhteiden tai yrityksen toiminnan vuoksi.

Yritykset olivat melko hyvin perilli esimerkiksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tar-
joamista koulutusvaihtoehdoista. Haastattelujen aikana koulutustarjonnasta kerrottiin lisid
asiasta kiinnostuneille yrityksille. T4lld tavoin pyrittiin paitsi lisiiméin yritysten tietoisuutta
koulutusmahdollisuuksista, my$s madaltamaan kynnysti lihted mukaan erilaisiin koulutuk-
siin.

3.7 Oikeanlaisen tyovoiman saatavuus
Haastattelussa kysyttiin, onko oikeanlaista tydvoimaa helppo 16ytdd yrityksen tarpeisiin ja

millaista koulutusta uusilta tydntekijoiltd odotetaan tai millaista koulutusta heille on annetta-
va tychon perehdyttimisen lisiksi. Vastaukset jakautuivat seuraavasti:

TAULUKKO . Ndkemyksid oikeanlaisen tyvoiman saatavuudesta

8 Kyll4, oikeanlaista tydvoimaa on saatavilla

2 Kylld, mutta kalliiseen hintaan

6 Kylld, mutta vain sisdisen koulutusjakson kautta tai saman alan vyrityksistd
1 Kylli, paitsi konemestareita ja matruuseja

1 Kylld, paitsi matruuseja ja vastuunkantajia

4 Ei, oikeanlaista tydvoimaa ei ole saatavilla

5 Ei, paitsi kouluttamalla tai saman alan yrityksistd
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Ne yritykset, jotka vastasivat, ettd oikeanlaista tydvoimaa on saatavilla vain itse kouluttamalla
tai kilpailevista saman alan yrityksistd, jaettiin kylld- ja ei- laatikoihin sen mukaan, kokivatko
yritykset ko. seikan ongelmaksi vai eivit. Nelji vastaajaa kertoi yritysten ottavan mielelliin
alan opiskelijoita kesdtdihin tai olevansa mukana opinniytetdiden tekemisessi. Sicd reictid
yritykset ovat saaneet sittemmin valmistuneista opiskelijoista uusia tydntekijoitd. Ainoastaan
yksi vastaaja ilmoictti, ettd yrityksen tarpeisiin 18ytyy valmiita osaajia suoraan koulun penkil-
t4, eli ammattilaisia, joiden koulussa oppimat taidot ja tutkinto soveltuvat suoraan yrityksen
tarpeisiin.

Vastauksista kivi ilmi, etd ahtausliikkeille ei ole saatavilla sopivaa tydvoimaa. Viidesti vastan-
neesta ahtausliikkeen edustajasta neljd oli sitd mieltd, ettd ahtaustehtiviin 16ytyy tydvoimaa
ainoastaan toisista ahtausyrityksistd tai itse kouluttamalla. Yksi oli sitd mieltd, ettd tydvoimaa
ei 16ydy. Vastaajien mielestd tydvoiman huono saatavuus johtuu siité, ettd ahtausala on erikois-
ala, johon ei ole olemassa koulutusta vaan asiat opitaan yrityksessd tyon kautta. Yksi vastaaja
arveli, ettei lastausalan ammattilaiseksi valmentavaa koulutusta edes kannattaisi jirjestid, kos-
ka ala on pieni ja uusia ahtaajia tyllistyy vuosittain vain vihin. Ahtausliikkeistd kaksi ilmoitti
yritykselld olevan tarvetta lisiti tyovoimaa tulevaisuudessa. Kahden yrityksen henkildstomaird
on sopiva, ja yksi ilmoitti tulevaisuudessa olevan mahdollisesti tarvetta vihenti henkilostdd.

Kaikki merikuljetusyritysten edustajat (4) olivat sitd mieltd, ettd oikeanlaista tydvoimaa on
yleensi helppo [6ytdi. Poikkeuksen muodostavat konemestarit, vastuunkantajat ja matruusit,
joiden saatavuus on huono. Muut kylli- ja ei- vastaukset yrityksen toimialasta riippumatta.

3.8 Tyovoiman tarve

Haastatteluissa selvitettiin yritysten tarpeita lisitd tai vihentdd henkilostoddn lihitulevaisuu-
dessa. Suurimmalla osalla vastanneista (19/27, 70 %) henkiléstomiiri oli sopiva eikdi muu-
toksia ollut tiedossa. Kuusi vastaajaa ilmoitti, ettd henkilostdd on tarvetta lisitd ja vain yksi
yritys harkitsi henkil$ston vihentimisti. Yhden yrityksen tarve henkildstdmiirin muuttami-
seen ei ollut tiedossa.

“Jos sind vastaat minulle kahteen kysymykseen miti tekee metsiiteollisuus ja miti tapahtuu idissi,
voisin paremmin arvioida.”

Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd yritysten tavaravirrat, litkennemiirit tai liikevaihto tulevat kas-
vamaan. Monilla yrityksen kasvu ja toisaalta kehittyvi tekniikka kompensoivat toisensa niin,
etti henkildsti ei ole tarvetta lisitd kasvusta huolimatta. Yrityksen toimialalla ei vastausten
perusteella ole merkitystd henkiloston kasvunikymii arvioitaessa.

Tuli myds esille, ettd yleisen mielipiteen mukaan huolitsijoista on Kaakkois-Suomen alueel-
la pulaa. Nimi mielipiteet tulivat kuitenkin muilta kuin huolintaliikkeiltd. Haastatelluista
huolintaa harjoittavista yrityksistd vain yksi ilmoitti, ettd heilld on tarvetta lisitd tydvoimaa
lzhitulevaisuudessa ja ettd oikeanlaista tyévoimaa on vaikea 16ytdd. Yhdelld huolintaliikkeelld
tydvoiman tarve on kasvava, mutta tydvoimaa on l8ydettivissi yhteistydkumppanin kautta ja
kaksi huolintaliikettd ei aio lisitd henkildstomidrainsi lihitulevaisuudessa, heidin mielestiin
sitd ei myskiin tosin ole saatavilla.
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3.9 Tyontekijoilta haettavia ominaisuuksia

Kysyttiessi tydnhakijoilta kaivattavia ominaisuuksia moni vastaaja kertoi pitivinsi tirkei-
ni hakijan asennetta ja motivaatiota tydhon: viidessd vastauksessa tuli esiin, ettd tydnteki-
jin tirkeisiin ominaisuuksiin kuuluu halu kehittid omaa tydtidn ja pysyd hereilli nopeasti
muuttuvalla alalla. Kahdestatoista kysymykseen vastanneesta kolme vastaajaa korosti, ettd alan
koulutus ei ole tirkeid, koulutus on “vain paperia”. He olivat sitd mieltd, ettd koulutus kertoo
henkilon kiinnostuksesta opiskelemaansa alaa kohtaan ja siiti, ettd henkild pystyy pitkijintei-
seen ja suunnitelmalliseen tydskentelyyn yleisesti, mutta varsinainen tyén oppiminen tapah-
tuu heidin mielestdin aina kuitenkin vasta kiytinnén kautta. Alan kokemusta perdinkuulutti
kuusi vastaajaa (50 %). Lisiksi haettiin kielitaitoa (2), esimiestaitoja, teknistd suuntautunei-
suutta, paineensietokykyi, organisointikykyd, hyvdd muistia, omatoimisuutta (2), masokis-
mia, reippautta ja sosiaalisuutta.

"Et koulutustaso on meilli korkea mut se oma ajastelu ja se, ettii mitii mé nyt téiss teen, ni siti mdi
tuijottaisin, sitd asennetta.”
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4 LOGISTINEN KOKONAISAJATTELU

4.1 Logistisen prosessin maaritelma

Logistisen kokonaisajattelun kisitteenmiirittelyn avulla pyritdin tdssi raportissa luomaan
kuvaa siitd, milld tavoin eri toimijat ja organisaatiot ymmirtivit logistiikan ja sen merkityk-
sen toiminnalleen. Tarkoitus on tuoda esiin erilaisia nikokulmia logistisen kokonaisajattelun
midrittelyyn sekd pohtia, mistd erot ajattelutavoissa johtuvat. Logistisen kokonaisajattelun
ymmirretdin Sakin (1999, 25) mukaan tarkoittavan materiaalin, informaation ja piioman
litkkkuvuutta toimittajan, yrityksen ja asiakkaan vililld. Logistista prosessia selventid kuvio 7.

Toimittaja Yritys Asiakas
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KUVIO 7. Logistisen prosessin malli (Sakki 1999, 25)

Sakki jakaa logistiikan tavaran, tiedon ja pdioman liikkuvuuden ohjaukseksi ja toteuttami-
seksi (mts. 24). Toisin sanoen tirked osa logistista prosessia on sen hallinto ja suunnittelu.
Logistiikan ohjauksella tarkoitetaan tilausten kisittelyn, hankinnan ja myynnin lisiksi talous-
hallintoa, tilausten valvontaa ja tietokantojen piivittimisti. Toteuttaminen puolestaan tar-
koittaa kiytinndn toimintaa, kuten tavarankisittelyi, tehdastyotd, laskuttamista ja maksujen
suorittamista. Ohjauksen ja toteuttamisen roolia logistisessa prosessissa kuvataan kuviossa 8.
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Logistinen prosessi
=tavara
-raha
~lielo

Ohjaus Toteutus

tilausten kisittely -tavaranksittely
-taloushallinto ~tehdastyd
-tietokantojen piivitys ja valvonta ~laskutus ja maksujen suorittaminen

KUVIO 8. Logistisen prosessin osa-alueet (mukaillen Sakki 1999)

4.2 Logistinen kokonaisajattelu organisaatioiden nakokulmasta

Logistista kokonaisajattelua kuvailtiin haastatteluissa monin eri tavoin. Tyypillistd oli kuvail-
la kokonaislogistiikkaa kuljetusketjun nikékulmasta, jolloin tavaran sujuva toimitus ketjun
alusta loppuun on arvioinnin kohteena. Osa haastateltavista toi esiin myds rahan tai tiedon
litkkumisen merkityksen logistisessa kokonaisajattelussa, mutta harva yhdisti kaikkia kolmea
yhteniiseksi prosessiksi.

“tuolta suomalaisesta metsisti sit tonne jonnee keskieurooppalaiseen johonkin mainospaperiin”
“koko ketju sieltdi lihtopidsti sinne missi se kéytetiin”
“kysymys eri 0o mistidn muusta kun supply chain managementista”

“materiaalin virtauttamista paikasta roiseen ja sen hallintaa siis tiedollista hallintaa ja taloudel-
lista hallintaa”

“kustannustehokasta, taloudellista, lipinikyvid ja hyvin hallittua tavaran ohjausta, jossa pyritidin
kontrolloimaan suunnitelmallisesti tuote- tai tavaravirtoja”

Lihes kaikki haastateltavat pitivit tirkeini, ettd logistinen kokonaisajattelu olisi selvdd orga-
nisaation kaikille tydntekijoille. Lihes 90 % haastatelluista koki logistisen kokonaisajattelun
tiedostamisen merkittiviksi tekijiksi oman tydnantajayrityksensi toimintojen kannalta. Osa
haastatelluista myds viittasi logistiseen ajatteluun yrityksen menestystekijini.

"Kylli mun mielestii se kokonaiskuvan nikeminen, enemmdn kuin oma tyotontisto, ni sehin on
aina etua. Olkoot koulutus miki vaan. Et jos si ajat laivaa laituriin, niin onban se kiva tietid

miks md sen tihén laituriin just ajan.”

”.. . kaikki nihdin omassa firmassa itsemme toiminnan napana, mut tiihéin on vaan pieni siviosa
Jjos pubutaan siitii tavaravirrasta ja sen arvosta ja merkityksestd.”
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Oman aseman hahmottaminen logistisessa ketjussa ja toimivan kokonaislogistiikan merkitys
ovat asioita, joita haastateltavien mielesti yrityksen tyontekijoille tulisi vield edelleen selven-
tdd. Erddn haastateltavan sanoin kiteytettyni: "Ihmisten pitdd ymmiredid muutakin kuin se
tydsuorite, mitd ne tekee. Itellikin on silmit avautunut vasta.” Jopa 80 % haastateltavista
oli sitd mieltd, ettd logistisesta kokonaisajattelusta lisid tiedottamalla ja yksittdisen tydnteki-
jin oman roolin merkityksen tiedostamisella osana kokonaiskuljetusketjua olisi positiivisessa
mielessd vaikutusta yrityksen toiminnoille. 14 % haastatteluista suhtautui aiheeseen neutraa-
listi eikd nihnyt logistisesta prosessista tiedottamista olennaiseksi yrityksensi toimintoihin
nihden. Vain 6 % haastatelluista ei kokenut tiedottamisella olevan merkitysti tai positiivista
vaikusta yrityksensi toimintoihin.

Logistisen ketjun kustannustehokkuus, lipinikyvyys ja hallittavuus olivat seikkoja, joita pi-
dettiin tirkeind onnistuneen logistiikkaprosessin aikaan saamiseksi. Myos markkinoinnin roo-
li logistisen kokonaisajattelun lihtokohtana tuli erdissd haastattelussa esiin.

"Logistinen kokonaisajattelu lihtee tosi voimakkaasti jo sielti markkinoinnin puolelta etti hae-
taan ne asiakkaan tarpeet, moniban mun mielesti menee siind harbaan et ajattelee et logistiikka
on yhtii kuin kuljetus”

"Kun on viety logistiikan tehokkuuden maksimointia niin pitkille, et nyt ollaan tilanteessa et
meiddn tiytyy oppia paremmin kuuntelemaan sitii asiakasta ja asiakkaan tarpeita. Me tarjotaan
asiakkaalle maailman tehokkain palvelu siiti tuotteesta tai konseptista, miti me halutaan hinelle
tarjota, mutta ei vilttimiitti tarjota siti mitd se asiakas haluaa.”

Myés Sakki (1999, 25) kirjoittaa logistiikan olevan yhei lailla osa markkinointia kuin ma-
teriaalitoimintojakin. Toimiva logistinen ketju on asiakasrajapinnalla selvisti organisaation
imagoon vaikuttava tekiji. Logistiikan ollessa puutteellista, toisin sanoen tiedon, tavaran tai
rahan sujuvan liikkumisen puuttuessa, ei asiakkaalle kehittynyttd mielikuvaa voida korjata
edes muuten onnistuneella markkinoinnilla.

Haastatteluissa kysymykset oli asetettu siten, ettd logistisen ketjun toimivuutta kisiteltiin ko.
yrityksen tai sen osan nikékulmasta. Kysyttiin mm. ”Olisiko teiddn toiminnallenne merkitys-
td silld, ettd edeltivi vaihe ketjussa toimisi tehokkaammin ja laadukkaammin?” Kysymyksen
asettelu osoittautui joidenkin yritysten kohdalla toimimattomaksi, silld useissa tapauksissa
kohderyhmin ollessa logistiikkaan keskittyvid yrityksid tai yritysten logistiikkaosastoja, niiden
tehtivini on nimenomaan palvella edeltivin vaiheen eli useimmiten tuotannon tarpeita, oli-
vat ne sitten laadukkaita tai eivit.

" Ni meidiin edeltivi vaihe on meidiin tehtaat. Jos tehtaat toimis logistiikan ehdoilla, niin se ois
aika helvetin kallista. Mut logistiikka, nyt pitii niinku muistaa et meidin tapauksessa tuotanto
on meidin ykkdsasia. Ja tuotantoon tulee pubtaasti se mitid myynti myy. Logistiikka on tukifunktio.
Eli meijiin pitii sopeuttaa meijin toiminta, meijin logistiikka ja logistiset ratkaisut sen mukaan
mitd, et se joustavuus pitii loytyd tietylli tavalla niinku meijin manageeraamisesta.”
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5 TIEDONKULKU JAYRITYSTEN YHTEISTOIMINTA

“Tillaisessa yhteisossi ei voi pelata pelkistiin omaan pussiin.”

5.1 Tiedonkulku

Satama-alalla, kuten myds muilla liiketoiminta-aloilla, jatkuvasti lisidntyvin tiedon tehokas ja
oikea-aikainen liikkkuminen on yhi tirkeimpii. Haastatteluiden perusteella tieto ei kulje kul-
jetusketjussa aina riittdvin tehokkaasti, ja tiedon puute voi vaikeuttaa yrityksen toimintaa.

“Jos kaikki tieto liikkuis niin nopeesti kun sen pitiis, ja ajoissa, niin asiakkaita pystyttiis palveleen
nopeemmin ja selkeimmin eiki tulis tilanteita jossa esim laivan lastaaminen keskeytyy sen takia
ettd puuttuu osa lastia, josta ei 0o annettu tietoa etti se jiikin pois.”

Tiedonkulku kehittyy kaiken aikaa. Yhteistydssd toimivat yritykset tai ndiden alihankkijat saa-
vat useimpien haastateltujen mukaan riittivisti tietoa yhteistySkumppaneiltaan esimerkiksi
tilauskannoista ja muista seikoista, jotka vaikuttavat yritysten tydn ja toiminnan suunnitte-
luun. Monilla yrityksilld on aktiivista tietojen vaihtoa ja jopa yhteisid tietojirjestelmii lihim-
pien kumppaneidensa kanssa.

Tiedonkulun vilineet ovat kehittyneet muutamassa vuodessa huimasti, jopa niin, etti erilaisia
tietoliikennejirjestelmii koetaan olevan liikaa.

"Pari keskeisti asiaa sataman kebittimisessi. Informaation vélitys ylipéinsd ja sen kebittyminen

Jja me ollaan siind yritetty olla aktiivisia ja viety siti eteenpiin. Tiedon pitdisi olla luotettavaa ja
et saatais sithen vaikka MKL mukaan tai tulli silleesti et saatais se turha asioiden kaksinkertainen
kirjaaminen pois Suomen sisilti. Siihen liittyy niinku operaattorit, huolitsijat. Me ollaan tehty
tidlli Kotkassa sovelluksia ite keskenimme, mut se on vihin hassu systeemi. Sit toinen on et yleen-
sikin tietoverkkojen kebittiminen, se on ihan rijihdysmiisesti muuttunut 2000-luvulla, sisiiset
tietoverkot vaikka tuolla Mussalossa ni sielli on valokuitua lisitty ihan tolkuttomat mdidrit ja
niiden tuplaamiset ym mut onko se hallittua, sitii ei oo ehkd ballitusti pystytty kebittidn, siind vois
olla siti koordinointia enemmiin ja se ettid muut ois mukana ja kiyttiis niitd jirkevdst.”

Tiedonkulun haasteina pidettiin tietoliikennejirjestelmien hallitsemattoman kehityksen lisik-
si mm. tiedottamisen hitautta, asenteita seki turhan tiedon mairin lisdintymistd sihkdposti-
viestinnin helppouden vuoksi. Vaikka tiedonkulussa katsottiin olevan jatkuvasti kehittdmisen
varaa, oletettiin my®ds, ettd Suomi sijoittuu maailman maiden joukossa kirkipiihin tiedonku-
lun ja verkottumisen suhteen.

5.2 Yhteistoiminnan muut haasteet

Haminan ja Kotkan satamissa useimmat yritykset pyrkivit keskittymiin kukin omaan ydin-
osaamiseensa ja ulkoistamaan muut palvelut. Alihankkijoita kiytetdin paljon. Kun alihankki-
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ja tyoskentelee tietyn yrityksen nimissd, asiakas kokee olevansa tekemisissd itse yrityksen kans-
sa. Tallsin yrityksen ja alihankkijan toimiva yhteisty6 on erittdin tirked, koska alihankkija
edustaa yritystd suhteessa asiakkaaseen.

"Meijiin filosofiaan kuuluu etti alihankkijat tekee toiti yritys X:lle. Ja miti tahansa ne tekee niin

X on vastuussa siiti asiakkaille, ja silloin se on meille elintirkeid etti niiden tyon laatu on, tyé on
laadukasta. Tosiasiahan on se etti X:han ei tee mitidn itse. Meillihin on kaikki, se fyysinen tyi on
alihankkijan tekemiid. Laivaakaan me ei kuljeteta itse. Et me ollaan pelkéstiin timmainen niinku
tiedonviilitysyritys tietylli tavalla, ja semmonen niinku péiltikatsoja. Ja kuitenkin subteessa asiak-
kaisiin, X on se minki asiakas mittaa.”

Yhteistoiminnan haasteina yrityksissi mainittiin lisiksi mm. tekniset ongelmat tiedonkulussa,
faktatiedon erottaminen mielikuvien perusteella luoduista olettamuksista, ahtaustyon ongel-
mat (niistd tarkemmin jiljempin3), erddn kuljetusyrityksen monopoliasema markkinoilla ja
satamanpitdjin passiivisuus tiedottamisessa ja yhteistoiminnan koordinoinnissa.

5.3 Viranomaistoiminta

Kyseltdessd viranomaistoiminnasta yrityksen toiminnan kannalta useissa vastauksissa koros-
tettiin, ettd vilit viranomaisiin on syytd pitid kunnossa, jos haluaa pysyd markkinoilla. Lihes
poikkeuksetta viranomaisyhteisty6 koettiinkin toimivaksi, kolme vastaajaa tosin mainitsi sen
vaativan paljon tyotd toimiakseen. 16 vastaajaa (50 %) ilmoitti viranomaisyhteistyon olevan
tirkei tai olennainen osa yrityksen toimintaa. 4 vastaajaa (12,5 %) ilmoitti, ettei viranomais-
toiminnalla ole merkitystd heiddn toiminnalleen.

Tulli mainittiin tirkeini viranomaisena 17 vastauksessa. Niistid 13 (76 %) oli sitd mieltd, etti
tullin toiminta on hyvii, laadukasta, tehokasta tai erinomaista. Tulli oli ylivoimaisesti eniten
mainittu ja eniten kehuttu viranomainen. Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tullin toimin-
nassa on sekd hyvid ettd huonoa. Kaksi vastaajaa moitti tullin toimintaa. Tullin toimintaa
kritisoineet haastatellut eivit edustaneet mitdin tiettyd yritystyyppid, vaan kritiikit tulivat eri
alojen yrityksistd.

"Meillé se (viranomaisyhteistyo) toimii iban mielettomdin hyvin, jotenkin tuntuu, ettd jos se jossain
toimii paremmin niin ois kiva kuulla.”

“Tullihan on meille hyvin liheinen yhteistyokumppani. Se tiytyy sanoa, et Haminan tulli ei aina-
kaan oo hankaloittanut, erittiin asiantunteva ja joustava on ollut. Tosi hienosti on mennyt.”

"Tulli on kouluttanut meiti ja ne tulee kertomaan jos jotain on, etti kylli siini mielessi ihan
positiivista.”

"Me ollaan paikallisesti tiilli Kotkassa saatu erittiin hyvidi palvelua heilti ja kuten sanoin ni
timi ala tarvii jatkuvaa muutosta ja ihmeellisti kylli mut Lappeenranna piirin alaiset tullit,

etenkin Kotka ja Hamina, on néissd muutoksissa ollu tosi hyvin mukana.”

"He on saaneet sen liikenteen virtaamaan niin hyvin kuin on olosubteisiin nihden mahdollista.”
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"Onhan tissi vieli eriarvoisuustekijoitd, kaikkia ei kohdella iban tasapuolisesti. Kumarretaan
pikkasen tonne itiin péin, tissi on pientd semmosta tuntua, etti transitoliikennettd pidetdidn vieli
niinku kukkaa kimmenelli. Annetaan anteeksi tiettyji asioita.”

Tiedonkulussa viranomaisten kanssa ei kukaan vastaajista kokenut olleen erityisid ongelmia,
vaan koettiin, ettd viranomaiset tiedottavat omassa toiminnassaan tapahtuvista muutoksista
kiitettdvisti ja muutenkin yhteydenpito toimii molempiin suuntiin.

Vendjin viranomaisia kritisoitiin toimintojen piillekkiisyyksistd ja monimutkaisuudesta.
Muita viranomaisia pidettiin padosin neutraaleina tai “7ban toimivina”. Seuraavassa taulukossa
on lueteltu haastatteluissa mainitut viranomaiset, vastaajien arvio viranomaistoiminnan laa-
dusta suhteessa ko. yritykseen sekd vastaajien antama kritiikki ja muita kommentteja.

TAULUKKO 2.Viranomaistoiminnan laatu yritysten ndkokulmasta

Mainittu kritiikkia,

viranomainen hyva huono neutraali kommentteja
Liian pienet resurssit
kasvaviin volyymeihin
nahden, sdhkéinen asiointi ei
onnistu, ongelmatilanteita

Tulli 13 4 2 satunnaisesti, Kotkassa
ollaan tiukempia kuin
muualla.

Satamaviranomainen 1 1 1 Sehén on piikki kaikille.

Tyésuojelu- 1

viranomainen

Merenkulku- 3 1 3 Vaylamaksut  ovat  liian

viranomainen korkeita.

Yleisesti Suomessa 1 1 Helppo lahestya.

Yleisesti Venajalla 1 2 Sata vaikuttajaa ja komissiot.

Yleisesti muualla 1 Henkilésuhteet korostuu.

Maatalousministerio 1 1

Ympdristoviranomainen 3 2

Paloviranomainen 1 2

Tukes 2 2

Terveysviranomainen 1

Rajavartiosto 1 1

Pelastuslaitos 1 2

Poliisi 1 1

Verottaja 1 Ei ole halukkuutta
asiakaspalveluun.

Rautatievirasto 1

VTS 1 Kun paikallisuus katosi niin

laatu heikkeni.

30



6 SATAMIEN KILPAILUKYVYN KEHITTAMINEN

Kaakkois-Suomen satamien kilpailukyvyn kulmakivien katsotaan olevan Venijin kasvu,
Venidjin omien satamien riittimitdn kapasiteetti, kapasiteetin hidas lisidntyminen ja Suo-
men metsiteollisuuden toimet. Satamien tukijalkoja on pitkijinteisen kehityksen johdosta
enemmin kuin vuosikymmen sitten, satamat ovat kehittyneet vientisatamista monipuolisiksi
keskittymiksi, joissa hoidetaan seki vientid ettd tuontia ja lisiksi tavaran varastointia, jatkoja-
lostusta ja muuta kisittelyi.

Suomen satamien kilpailukyky perustuu maantieteellisen aseman lisiksi Suomen imagoon
korkeatasoisena, laadukkaana, turvallisena ja luotettavana reittind, jossa on monipuolista
osaamista ja pitkille kehittynyttd teknologiaa mm. viestinnin suhteen. Toisaalta Suomen reitti
katsotaan kalliiksi, joten tulevaisuudessa Venijin kuljetuksista timin reitin kautta on toden-
nikéisesti yhd suurempi osa juuri turvallisuutta vaativaa arvotavaraa bulkkikuljetusten keskit-
tyessi muille reiteille. Suomen reitin kustannukset on satamassa toimivien yritysten mukaan
mahdollista picdd kilpailukykyisini tehokkuutta lisaamalla.

"Meidiin pitid olla kustannustietoisia ja avain siihen meidin kustannusrakenteella on tehokkuus.
Jos on korkea palkkataso, niin tehostamalla toimintoja niin paljon kuin on mahdollista laadusta
tinkimiitti on mahdollisuus laskea lipimenokustannuksia ja se on yks avainsana meilld.”

Satamissa nihddin Suomen reitin vahvuudet ja heikkoudet edelld mainitulla tavalla. Sata-
missa toimivat organisaatiot eivit aio lihted kilpailemaan alhaisempien kustannusten reittien
kanssa vaan keskittyvit pitimain ylld korkeaa laatua ja Suomen mainetta luotettavana ja te-
hokkaana kuljetusreittind.

Kilpailu alalla koetaan piiosin positiivisena asiana ja kehityksen takaajana. Kilpailuun suh-
taudutaan enemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Tervetti kilpailua ja tasapuolisia kilpailu-
edellytyksid perddnkuulutettiin erddssd yrityksessi.

"Mii oon kuullu et X:lli on eri hinnat meille kuin esmes naapurille. ja kylhin se tietysti vaikuttaa
meidin, eibin me pystyti silloin tarjoamaan palvelua samaan hintaan ku naapuri, jos niilli on jo
se Xin rahti pienempi. Et silli tavalla kilpailuedellytykset, niiden saaminen samalle tasolle kaikilla,
olis tiirkedii meille.”

6.1 Valtion tukitoimet

Kaakkois-Suomen satamien kilpailukykyyn vaikuttavien valtion litkennemiirirahojen katso-
taan keskittyvin suhteettoman paljon piikaupungin litkenneinfrastrukcuurin kehittimiseen.
Timin uskotaan johtuvan mm. Kymenlaaksoa edustavien valtiotason piittdjien vihiisyydes-
td ja yhteisen linjan puuttumisesta.

"Kymenlaakso on ollu heikoilla erilaisissa infraratkaisuissa ja valtion rahoituksissa tille alucelle.
Valtiotason poliitikkoja tiilli ei ole ollut, ja sit tiilli on vallinnut tietty eripura asioihin jolloin
edes niilli vihilli resursseilla miti tiilli on ollut ei oo saatu sitikiin vihii tinne aikaiseksi.
Investointirahoja ja tarpeita tidilli on kuitenkin paljon, E18, VT26 ja kuitenkin tin maakunnan
reunoilla tai ulkopuolella tehdiin isoja radanparannushankkeita jotka on suunnattu pelkistidn
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Viwosaaren liikenteeseen. Ja niiden ajaminen, tin maakunnan tasolta, on téiysin vastoin maakun-
nassa olevia ihmisid. Kuitenkin olis nihtivi etti jos tissi maakunnassa ja naapurimaakunnassa
on valtavaa perusteollisuutta, metsiteollisuutta, niin Kymenlaakson etu on se, et ne kuljetettais
Kymenlaaksosta maailmalle. Siihen infrastruktuuriin olis pitinyt jo satsata enemmiin. E18-on-
gelma on jo tiedossa, mutta sitten VI26 on Kymenlaakson heikoin tie ja ratapuolella. Jos ei niiti
parannuksia tehddi niin kylhin me voidaan katsoa, mutta, ja omistakin toimenpiteisti johtuen me
voidaan katsoa semmosta Helsinki-keskeisti kuljetusmaailmaa Suomessa.”

"Jos liihdetiiin tidlti asioita ajamaan niin tiytyy loytyd yhtendisyytti asioiden taakse ja sitten kat-
soa et sielli on edustustoa kun niisti asioista péitetiin, et tinne saadaan niiti infrarahoja.”

6.2 Vaylamaksut

Tulli kantaa viylimaksu-nimistd veroa ja listimaksu-nimistd maksua aluksesta, jolla harjoite-
taan kauppamerenkulkua Suomen vesialueella. Viylimaksulaissa alukset on jaoteltu neljiin
alustyyppiin. Alustyypilld on vaikutusta viylimaksun mairdytymiseen. Viylimaksua on suo-
ritettava, kun alus saapuu ulkomailta Suomeen tai aluksen saapuessa suomalaisesta satamasta
suomalaiseen satamaan. (tullin kantamat merenkulkumaksut 2007)

Suomen korkeiden viylimaksujen uskotaan haastattelujen perusteella olevan oleellinen Suo-
men kilpailukykyi heikentivi tekiji.

"Monesti arveluttaa, et miten meidin viylien kunnossapito on niin paljon arvokkaampaa kuin
muunalla maailmassa. Toki ollaanhan me tillainen risanen maa ja matalat viylit, pitiihin ne
olla kunnossa.”

Viylimaksukertymiin vaikuttavat viylimaksun taso, litkenteen miirid sekid viylimaksuilla
katettavat kustannukset, joita ovat mm. jidnmurtokustannukset. Jidnmurron kustannukset
ovat alentuneet vuodesta 2003 ja aluskidynnit ovat kasvaneet 20 vuodessa noin 80 %. Viyli-
maksukertymi on ylikatteellista. Viylimaksua onkin tulevaisuudessa mahdollista alentaa ja
samalla voidaan ylldpitdd nykyinen korkeatasoinen jidnmurtopalvelu. (Mustamiki 2007)

Viylimaksua alentamalla voidaan parantaa Suomen kilpailukykyi kauttakulkumaana.

6.3 Hamina—Kotka -asetelma

Haastatteluissa tuli ilmi mielipiteitd, joissa Kotkan ja Haminan satamien liheisyyttd pidettiin
ongelmana satamien kilpailukyvylle. Arveltiin, ettd satamat toimisivat paremmin yhteni yri-
tykseni kuin keskendin kilpaillen. Esteeni yhdistymiselle eris vastaaja piti paikallispolitiik-
kaa.

"Eikéhiin se 0o kaupungista kiinni, en md usko, et satama siini on se suurin vastustaja. Luulen,

ettdi tilli hetkelli se ilmapiiri Kotkan puolella yhteistyihin ois suopeampaa ku Haminan pidissd,
mut tihin tulee paikallispolitiikka kylli varmaan mukaan.” (Kotka)

” Mut se etti jos me ajatellaan et tissi on 20 kilometrid vilissi ja on kaks timmésti satamaa,
niin ja toinen toimii vield tappiolla. Mi en ymmdrri miksi on kaksi satamaa ndiin lihekkdin.

32



Isot paperiyhtiit tekee niin etti toinen menee Kotkaan ja toinen Haminaan jotta molemmat pysyy
hengissi.”

"Me ollaan tiissi kivenheiton pidissii toisistamme ja néiiin vihén keskustellaan asiasta. Sit joku Pori
Jja Rauma, joilla on 60 kilometrii vilissi, ne miettiviit yhdistymisti. Etti kylli me ollaan tybmid.
Tiii on litan pieni elinkeinoalue, kaksi satamaa sy toisiansa, rakentaa tai suunnittelee samoja
asioita, rakentaako vai ei niin ei meilli ole varaa siihen. Me oltaisiin paljon parempia jos me
voitaisiin funtsia asioita vihéin.”

Toisaalta erddn vastaajan mielestd keskiniisti kilpailua voidaan pitdd myds voimavarana, joka
edistii toiminnan kehittymisti.

"Pitid pitid huoli siitd, ettii tiettyd monopolisoitumista ei pidse tapahtumaan. Kyl se kilpailu
kehittii toimintoja ja eteliisessi Kymenlaaksossa on jossain mddrin viestinkehitys kiintynyt posi-
tiiviseksi. Kyl md néen et se kilpailu on.”

6.4 Ahtaustoiminta

Haastatteluiden perusteella yhteni satamien kilpailukykyi rajoittavana tekijini pidetdin pe-
rinteisen ahtaustoiminnan joustamattomuutta ja korkeita kustannuksia. T4hin syyni pidetdin
mm. vahvaa ammattiyhdistysliikettd. Ahtaustyén ongelmista mainittiin lisiksi perinteisten
ahtausliikkeiden tehokkuuden puute, vaihtelut tyon laadussa sekd asenneongelmat. Liiken-
teen taloudellisuuden kannalta olisi yritysten mukaan oleellista, ettd alukset voitaisiin lastata
tai purkaa vilittomisti aluksen saavuttua satamaan vuoden- ja vuorokaudenajasta riippumat-
ta. Tdmi on ahtaajien tydsopimusten puitteissa nykydin mahdollista, mutta kustannukset
ovat niin korkeat, ettei ympirivuorokautinen toiminta ole kannattavaa.

”...abtausyritykset ei 0o vield tajunnu titi bisnestd silli tavalla ettd, se johtuu ehki eniten ammat-
tiyhditysliikkeestd, etti se on tiysin joustamatonta toi touhu. Jos vertaa tohon tankkilaivapuoleen
Jjossa ajetaan niinkun seittemdin kakskytneljd, koko ajan niinkun, riippumatta vuorokaudenajasta.
Sit meilli on varaa pitii satamia joissa laivat seisoo yolli, sielli ei tehdi mitéin. Jos tehddiin
Jjotain, se maksaa aivan sairaasti. Ei siind oo mitidn jirkee. Kaikki on iban kummallista. Eli siis
tulee kippeji koko ajan, sen takia ettii toi tokkii toi satama. Ja siihen syyni on mun mielesti se,
ettii ammattiyhdistysliike on vieli liikaa poteroissaan, valvoo niinkun.”

Useissa haastatteluissa tuli my®s esille, ettid ahtaustoiminnassa mukana olevien henkiliden
asenteita pidetdin jiykkini ja yhteistyo ahtaajien kanssa on vaikeaa.

"Yksittiisten abtaajien asenne on aivan hanurista yleensi. Abtausyritykset on tietylli tavalla pie-
nid rosvoja. Veditetiiin normaalin tyéajan puitteissa silleen ettii se laiva ei esim valmistu, ettd sit
saadaan tehtyi tunnin ylityot, mut sit kumminki moni maksaa sit konttisumman joka vastaa esim
kolmen tunnin ylitoiti. Eli tavallaan jitetiin siti hommaa sinne viimetippaan, mut niin et se on
helposti tehtivissi. vihén tammdsti rosvomeininkid.”

"Maapuolella on fosrmannit joissakin tietyissi satamisaa, siti vedetiin vieli niin omaan firmaan

piin et silli ei 00 merkitysti kokonaisuudessaan silli hommalla vaan takerrutaan nawrettaviin
pikkujuttuibin.”
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Alan kehityksen tarve tiedostetaan my®és ahtausliikkeiden sisilli:

"Me toimitaan hyvin perinteiselli toimialalla ni sitten ne toimintatavat on pikkusen jéiiny sinne
vuosikymmenien taa niin asiakkaisiin nibden tiytyy kehittii toimintaa elikki toimintatapojen
kehittiminen vastaamaan niinku tin péiivin maailmaa.”

Toisaalta ahtaustyon ongelmiin ldydettiin syytd myds ahtausliikkeiden ulkopuolelta.

"Toinen on sit toi tehoajattelu. Ku pubutaan laadun kannalta ni varustamot on tehny helvetin
tinkat aikataulut. Kun sit abtaajaparka ei pidse oikein siihen ni sit se rupee paiskomaan tavaroita,
Jjolloin taas kuljetusvauriot lisiintyy.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ahtaustyén ongelmat johtuvat haastattelujen perusteella
perinteisen alan hitaasta muutoskyvystd, ammattiyhdistysliikkeen kyvyttomyydestd nihdd
joustojen merkitystd koko satama-alan kehitykselle seki liian korkeista tehokkuusvaatimuk-
sista varustamoiden taholta. Hyvini kehitykseni ahtaustoiminnan osalta pidettiin ahtaus-
litkkeiden lisidntynyted lukumiirad Kaakkois-Suomen satamissa. Erityisesti kiitosta sai uu-
dentyyppinen ahtausliike, joka pystyy perinteisid toimijoita paremmin ottamaan huomioon
asiakkaiden yksilolliset tarpeet. My®s ko. yrityksen tehokkuutta kehuttiin perinteisid ahtaus-
liikkeitd paremmaksi.

6.5 Kuljettajapula

Suomessa kuljetustoimintaa hoitaa maantiepuolella erddn vastaajan mukaan vain muutama
iso, luotettava kuljetusyritys ja lukuisia pienid yrityksid, jotka mahdollisesta luotettavuudes-
taan huolimatta eivit sovellu isojen merikuljetusyritysten yhteistyokumppaneiksi liian pien-
ten resurssiensa vuoksi.

"Suomessa on kuljettajapula. Noin 3000 kuskia sais vilittomdsti paikan jos vaan loytyis. Perivau-
nut seisoo rannassa sen takia koska ei 0o vetijid jotka hakis niitd ja siirtiis ne terminaaliin taikka
asiakkaalle suoraan johonkin tehtaalle. Se on ongelma tini piivini Suomessa. M uskon et siiti
tulee vieli isompi kalabaliikki, md uskon et siind tiytyy jotain tapahtua etti se jatkuun.”

6.6 Muut esille tulleet asiat

Koulutustarpeista kysyttiessi erds vastaaja kritisoi, ettd kaikenlaisia selvityksid koulutustar-
peista tehdidin nykydin liikaa:

"Niiiti kyselijoiti on ollut monta, N.N.:kin kivi kyselemdssii koulutustarpeita. X-projektista. Vi-
lillé tuntuw et eiks néd koulutustarpeiden jirjestelijit vois tehdi keskenddin yhteistyiti. Edes saman
hallinnollisen organisaation sisilli tehdi yhteistyioti.”

Muita samantapaisia hankkeita tehddin samaan aikaan seki timin hankkeen kanssa samassa
organisaatiossa ettd muissa laitoksissa. Mm. Merikotka-tutkimuskeskuksen TYLOGE-projek-
tissa, jota Turun yliopisto toteuttaa, haastatellaan Kotkan ja Haminan logistiikka-alan yri-
tyksid ja kyselldin tedonkulusta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Lobistech-projektis-
sa mm. selvitetdin Kotkan ja Haminan alueen logistiikka-alan yritysten kehittdmistarpeita
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(Lobistech-hankekuvaus 2007). Korkeakouluverkoston oppimiskeskusyhteistyd (KORPPI)
—projektin tavoitteena on kehittdd kouluttavien tahojen yhteistydti ja selvittdd yhteisdjen ni-
kemysti koulutusten nikyvyyden kehittdmiseen (Jalkanen 2007).

Niissd neljissd projektissa, timi tutkimus mukaan lukien, haastateltiin osittain samoja tahoja
ja haettiin vastauksia osittain samoihin kysymyksiin. Tami turhauttaa paitsi tutkijoita myds
haastateltuja. Yhteistyd projektien kesken on vihiistd. Toisaalta muiden projektien tulosten
hyodynnettivyys omassa projektissa on huono, koska jokaisessa hankkeessa selvitetdin kui-
tenkin my®ds toisistaan poikkeavia asioita. Toisin sanoen, jotta saataisiin vastaukset kaikkiin
omassa hankkeessa selvitettdviin asioihin, on haastattelut joka tapauksessa tehtivi erikseen.
Nimi nelji hanketta kohderyhmineen ovat kuitenkin osittain paillekkiisid ja sivuavat samoja
teemoja.

Yritysten haastattelujen pohjalta esille noussut hankkeiden nienniinen piillekkiisyys tiedos-
tetaan Merikotka-tutkimuskeskuksessa. Asiasta keskustellaan ja yhteistyotd toimijoiden kes-
ken kehitetddn jatkuvasti. On todettava, ettd tiettyyn alaan, meriturvallisuuden ja —liikenteen
kehittimiseen, keskittyvini tutkimuskeskuksena Merikotkan hankkeet ovat luonnollisesti sa-
man suuntaisia ja toisiaan sivuavia. Voidaan pitid myds hyvind asiana, ettd haastateltavat ovat
panneet merkille tutkimuskeskuksen toiminnan ja huomaavat, ettd keskuksesta tulee paljon
tutkijoita kyselemdin. Tami lisid tutkimuskeskuksen tunnettuutta.

On lisiksi otettava huomioon, ettd Merikotka on tutkimuskeskuksena nuori ja perustettu
yhteistyokumppaniksi jo olemassa olevien organisaatioiden rinnalle. Tulevaisuudessa parane-
vien tilajirjestelyiden ja toiminnan vakiintumisen ansiosta tutkijoiden yhteistyd tiivistyy ja
koordinointi edelleen kehittyy. Lisiksi tehtyjen tutkimusten pohjalta saadun tiedon ansiosta
yleishaastattelut vihenevit ja tehdiin enemmin syvihaastatteluja, joiden kohderyhmit ovat
pienemmit.
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7 YHTEENVETO

Timin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittid Kaakkois-Suomen satamasidonnaisten yritys-
ten koulutustarpeita. Tutkimusmenetelmini kiytettiin kyselylomaketta seki kyselyn tulosten
perusteella rakennettua teemahaastattelua. Teemahaastattelu valittiin, koska se antaa mahdol-
lisuuden kokonaiskuvan hahmottamiseen. Haastattelun aikana haastattelija voi tehdi tarken-
tavia kysymyksid ja siten varmistaa oleellisen tiedon saannin.

Yritysten haastatteluissa tuli esille, ettd osalla yrityksistd on vahva sisiinen koulutusjirjestelmi
ja -kiytinto, kun taas osalla ei ole suunnitelmallista henkiléstdn koulutusta. Monet haasta-
telluista yrityksistd kiyttivit aktiivisesti ulkoisia koulutuspalveluita. Timin selvityksen perus-
teella on havaittavissa, ettd Eteli-Kymenlaakson satamasidonnaisilla yrityksilli on runsaasti
erilaisia koulutustarpeita, mutta olennaisiksi koetut koulutusteemat vaihtelevat paljon yrityk-
sestd toiseen. Koulutustarpeiden ja tirkeini pidettyjen koulutusteemojen pirstaloituneisuus
johtunee satama-alan jatkuvasta muutoksesta, henkilstdjen erilaisista koulutustaustoista,
haastateltujen yritysten edustamista erilaisista toimialoista seki yritysten vaihtelevista koulu-
tuskdytdnnoistd.

Tissd selvityksessi tuli esille runsas koulutustarvekirjo, josta kuitenkin erottuvat useimmille
haastatelluille yhteisesti tirkeini ja aina ajankohtaisina koetut turvallisuus, logistiikka, esimies-
taidot ja kielet. Yritysten esille tcuomat spesifit koulutustarpeet kuitenkin niidenkin teemojen
alla vaihtelivat, jolloin yhteiskoulutuksen suunnittelu ja organisoiminen ei liene tarkoituksen-
mubkaista, vaan selvityksen perusteella ilmenee, ettd yritysten yksilolliset tarpeet, toimiala ja
litketoimintakentissi tapahtuva vaihtelu tulee edelleen huomioida satamasidonnaisille yrityk-
sille tarjottavaa koulutusta suunniteltaessa. Hyvini koulutusmuotoina haastatelluissa yrityk-
sissd pidettiin esim. ammattikorkeakoulun jirjestimid lyhytkursseja seki yrityksille erikseen
ridcildityjd kursseja.

Yritykset kokivat, ettd Kaakkois-Suomen elinkeinorakenteen luonne ja osaamistarpeet tu-
lisi ottaa huomioon jo yleisessi peruskoulutuksessa. Yritysten mukaan koulutuksessa tulisi
painottaa erityisesti logistiikan, kaupankiynnin ja merenkulun perusteiden opetusta. Tilld
hetkelld logistiikan koulutuksen koetaan olevan hajanaista ja yritysten henkiloston kisitykset
logistisesta ketjusta koettiin kirjaviksi. My8s ammattitaitoisen ja ammattiin osaamisperustei-
sesti pitevoittivin huolinta-alan koulutuksen puute tuli esille yritysten taholta.

Tutkimuksessa kisiteltiin koulutustarpeiden lisiksi yritysten toimintojen kehittdmisti logisti-
sen kokonaisketjun hahmottamisen kautta. Kaiken kaikkiaan haastatteluissa kivi esille melko
hyvi logistiikan osaaminen ja logistisen ajattelun hahmottaminen, miki haastateltujen yritys-
ten toimialat huomioiden oli ennakoitavissa. Logistinen kokonaisajattelu ja ainakin yrityksen
ydintoimintoihin liittyvin kuljetusketjun ymmartiminen nihtiin erittiin tirkednd haastatel-
tujen yritysten toiminnalle. Lisiksi lihes kaikki haastatellut pitivit tydntekijéiden logistisen
ketjun merkityksen ymmartimistd tirkednd yrityksen toiminnan kannalta. Varsinaisia logis-
tiseen osaamiseen tai ajatteluun liittyvid koulutustarpeita ei tissd kohtaa haastatteluissa tullut
esille, vaan haastateltavat kokivat, ettd logistiset ajattelumallit tulisi tuoda tutuiksi nuorille jo
peruskoulutusasteella ja varsinaiset tyohén liittyvit tiedot ja taidot opitaan kylld tydelimiin
siirryttyd. Suurin osa haastatelluista yrityksistd panostaa runsaasti uusien tydntekijdidensi pe-
rehdyttimiseen seki sisdiseen henkildstokoulutukseen, mutta muutamat alueelliset toimijat
olivat kiinnostuneita osallistumaan myds muihin kuin yrityksen sisiisiin, logistiikkaan liitty-
viin ajankohtaisiin teemakoulutuksiin.
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Yritysten yhteistoiminnan koettiin olevan pidosin hyvilli tasolla ja kehittyvin edelleen tule-
vaisuudessa. Yritysten vilisen tiedonkulun ongelmia pidettiin pidosin teknisini ja mm. tie-
toliikennejirjestelmien nopeasta ja monipuolisesta kehityksesti johtuvina, jolloin liian paljon
erilaisia jdrjestelmid on kiytossi yhtd aikaa. Yhteistyo viranomaisten kanssa koettiin jousta-
vaksi ja avoimeksi.

Satamien kilpailukyvyn lisddmisen ja yllipidon edellytyksid kisittelevissi osuudessa tuli esille,
ettd kilpailukyvyn kannalta tirkeini asioina pidettiin Suomen maantieteellisen aseman ja Ve-
ndjin kasvuodotusten lisiksi toiminnan luotettavuutta ja turvallisuutta sekd korkean koulu-
tus- ja teknologiatason mahdollistamaa kustannustehokkuutta. Kilpailukykyyn negatiivisesti
vaikuttavina tekijoini pidettiin korkeita viylimaksuja, ahtaustyon ongelmia seki valtion tuki-
toimien keskittymistd pidkaupunkiseudulle. Tirkeini tekijoind Suomen satamien aseman sii-
lyttimiseksi korkeatasoisina vienti-, tuonti- ja kauttakulkureitteini sekd osaamiskeskittymind
pidettiin myds aiemmin mainittuja tehokasta tiedonkulkua seki yritysten yhteistoimintaa.
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8 HANKKEEN RAHOITUS JAYHTEISTYOKUMPPANIT

TRANSGOFEF-hanke on saanut EU-rahoitusta Kaakkois-Suomi — Veniji naapuruusohjelmas-
ta. Tutkimushankkeen yhteistyskumppaneita ovat Steveco Oy, Kotkan Satama Oy, Haminan
Satama Oy, VR Cargo Oy, CCC-Group ja SE Mikinen Oy.

Muita ajankohtaisia hankkeita

TRANSGOF-hanke on yhteydessi Innorail-, Summeri-, Summeri II-, GOFMEC- sekid MS
GOF -hankkeisiin. Innorail-hankkeen tavoitteena on luoda Kouvolaan kansainvilinen rauta-
ticosaamis- ja palvelukeskus kehittdmilld rautatieyhteistydtd ja -osaamista seki rautatieosaa-
misldhtoisid opetus-, koulutus- ja tutkimusohjelmia alueen oppilaitoksiin. Kotkan amma-
tillisen koulutuskeskuksen Summeri- ja Summeri II -hankkeiden tavoitteena on puolestaan
parantaa merenkulku- ja meriympiristoyhteistydtd Suomenlahdella luomalla tekninen simu-
laattoriyhteistydverkosto alueen merenkulun opetusyksikdiden vilille. GOFMEC-hankkeessa
jatketaan yhteistydtd verkottamalla Pietarin, Kotkan ja Tallinnan kriisinhallintasimulaattoreita
internetin avulla. MS GOF puolestaan kytkeytyy TRANSGOF-hankkeen tavoin Merikotka-

tutkimuskeskuksen toimintaan.
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LIITTEET
Liite 1: Kyselylomake

Hyva vastaanottaja,

Meriturvallisuuden ja -liikenteen tutkimuskeskus Merikotka on aloittanut toimintansa Kotkassa vuonna 2005.
Merikotka toteuttaa korkeatasoista Suomenlahden olosuhteisiin sovellettua tutkimusta yhteistyodyliopistojen ja -
korkeakoulujen kanssa. Tarkoituksena on muodostaa Kotkaan Itimeren keskeinen merenkulun, meriturvallisuuden ja
meriympdriston osaamiskeskittyma. YhteistySkumppaneita ovat alueen kuntien lisdksi alan yritykset, viranomaiset,

yliopistot ja ammattikorkeakoulut Suomessa seké ulkomailla.

TRANSGOF (Transport and logistics in the Gulf of Finland) on meriliikenteen ja logistiikan kehittimishanke, jonka
tavoitteena on kehittdd merenkulun ja satamatoimintojen ja niihin liittyvien maakuljetusten logistiikkaa Kaakkois-
Suomen erityispiirteet ja -tarpeet huomioon ottaen. Tavoitteena on erityisesti alueella toimivien satamasidonnaisten

yritysten kilpailukyvyn parantaminen

Tutkimuskeskus Merikotkan TRANSGOF-hankkeen tyopaketissa 3 kartoitetaan Kotkan ja Haminan satamissa
toimivien yritysten ja henkildiden osaamis- ja koulutustarpeita. Tarveselvitys on suunniteltu ja toteutetaan yhteistyossd
Kotkan ja Haminan satamien seki TRANSGOF-hankkeen yritysryhmdn toimintaan osallistuvien yritysten kanssa.
Koulutustarveselvityksessd identifioitavien tarpeiden pohjalta on tarkoitus suunnitella uutta, aidosti tydelamélahtoista
kymenlaaksolaista koulutusta yhteistydssd tutkimuslaitosten, oppilaitosten sekéd satamissa toimivien yritysten kesken.

Toisin sanoen, TRANSGOF-hankkeen kautta kehitetdédn toimintaa satamaympéristossa.

Toivomme, ettd yrityksenne henkilsto- tai koulutusvastaavat tiyttdisivét oheisen kyselylomakkeen. Liséksi toivomme

mahdollisimman monia eri henkilostoryhmien edustajien vastauksia. Niin ollen organisaatiostanne voi kyselyyn

osallistua useita vastaajia eri toimintojen tai henkildstoryhmien koulutustarpeiden kannalta.

Lomake tulee palauttaa 1. joulukuuta 2006 mennessé oheisessa palautuskuoressa.

Vastaamme mielellimme oheiseen lomakkeeseen liittyviin kysymyksiin.

Yhteistyoterveisin,

Pia Paukku Jouni Laine

koulutuspaéllikkd tutkimusjohtaja, satamatoiminnot ja logistiikka, KyAMK
koulutus ja tydelamépalvelut Tutkimuskeskus Merikotka

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu p- 044-702 8516

p. 044-702 8510 jouni.laine@kyamk.fi

pia.paukku@kyamk.fi
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Ika
a) 16-25
b) 26-35
c) 36-45
d) yli46
Sukupuoli 1) mies 2) nainen

Kuinka kauan olet ollut nykyisen tyonantajasi palveluksessa?

a) 0-2 vuotta
b) 3-5 vuotta
¢) 6-10 vuotta
d) 11-20 vuotta
e) yli 20 vuotta

Asema organisaatiossa

a) tyontekija
b) tyonjohtaja
¢) toimihenkil6
d) keskijohto
e) johto

Organisaation toimiala

a) varustamo
b) satama
c) teollisuus
d) huolinta- ja kuljetus
e) varastointi

f) satamaoperaattori
g) viranomainen

h) muu, mika?

Henkiloston lukuméiri
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SATAMA-ALAN KOULUTUSTARJONTA

1) Misté seuraavista aihepiireisti satamissa mielestiinne kaivataan eniten koulutusta tilli
hetkelli?

Merkitse ympyroimélld kiinnostavat aihealueet ja niiden alateemat. Voit kommentoida
teemoja tai tdismentdd vastaustasi omin sanoin kirjoittamalla.

1) Kuljetus- ja merenkulkuoikeus, EU-séddokset

a) EU-direktiivit,mitk:
b) Kotimainen lainsdadanto, mitka:

2) Logistiikka — logistiset toiminnot

a) kuljetus- ja logistiikkaketjujen toiminta

b) satamatoiminnot osana logistista ketjua

¢) sataman sisdinen logistiikka

d) logistiikan tehostaminen

e) logistiikan tietojarjestelmien hydodyntdminen
f) muu, mikd?

3) Merenkulkualan perusteet (ole hyvi ja tarkenna alle halutessasi)

4) Turvallisuus ja ympéristo

1) Kokonaisturvallisuus

a) turvallisuusjohtaminen

b) riskien hallinta ja valmiussuunnittelu
c) tyoturvallisuus

d) tuotannon ja toiminnan turvallisuus
e) henkilgstoturvallisuus

f) tietoturvallisuus

g) ulkomaantoimintojen turvallisuus

h) viranomaisyhteistyo ja pelastustoiminta
1) ympdrist6turvallisuus

j) muu, mika?

2) Kuljetusturvallisuus

a) kuljetusketjun turvallisuus

b) varautuminen kuljetusrikollisuuteen

¢) kuljetusten riskit ja niiden ennaltaehkaisy
d) vaarallisten aineiden kuljetukset ja kisittely
¢) muu, mik4?
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3) ISPS

a) turvasuunnitelmat ja toimintaohjeet

b) satamaturvallisuuteen liittyvit toimintaharjoitukset kuten (ympyroi
kiinnostavat):

alkusammutus - pommiuhka - vaarallisen henkilon kohtaaminen -
ajoneuvotarkastustoiminta - henkil6tarkastukset - voimank&ytto -

pelastautumisharjoitukset - hétdensiapu

¢) muu, mikd?

4) Muu turvallisuuteen tai ympiiristoasioihin liittyvi koulutus

5) Huolinta ja rahtaus

6) Satamatoiminnot
a) johdatus satamatoimintoihin (eri lasti- ja terminaalityypit)
b) satamaoperaatiot ja konekalusto
¢) satamaty6n johtaminen
d) muu, mika?

7) Myynti ja markkinointi

8) Merenkulun, kansainvilisen kaupan tai satamatoimintojen kieliopinnot
a) englannin kieli
b) venijén kieli
¢) muu
kieli
d) yleinen
kielikoulutus

9) Hallinto ja johtaminen
a) esimiestaidot
b) asiakkuuksien johtaminen
c¢) osaamisen johtaminen ja kehittiminen
d) yritystalous ja laskentatoimi
e) strateginen ja muutosjohtaminen
f) projektien hallinta ja ldpivienti
2) muu johtamisosaaminen

10) Viestintii ja asiakaspalvelutaidot

11) Muu, mik4?
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2) Miti aiheita koulutustilaisuuksissa tulisi Kiisitelli, jotta koulutus vastaisi
satamaliiketoimintojen tarpeita (Mitki aiheet ovat ajankohtaisia ja hoydyllisié tydelimén
kannalta?)?

3) Minki asioiden osaajista satamatoimintoihin liittyen kokemuksenne mukaan on télli
hetkellii pulaa?

4) Minki pituiseen koulutukseen kokemuksenne mukaan yrityksestinne mieluiten halutaan
osallistua?

a) 1-pdiviinen koulutus

b) 2-piiviinen koulutus

¢) 1 pdivén pituinen seminaari

d) 2 péivén pituinen seminaari

e) Pidempikestoinen koulutusohjelma (ldhiopetuspéivid n. kerran /kk)

f) yritykselle ratiloity oma koulutusohjelma

g) Muu, mika?

Tarkentakaa halutessanne tdhén:
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5) Mitka asiat yrityksessdnne yleensd vaikuttavat koulutukseen osallistumiseen?

a) Aiheen ajankohtaisuus
b) Koulutuspaikan sijainti
¢) Koulutustilaisuuden hinta

d) Muu, mikd?

Tarkentakaa halutessanne tdhén:

6) Kenelle/ Keille henkildille koulutuksista tiedottaminen ja koulutusmainonta tulee
yrityksessinne kohdistaa?

7) Millainen koulutusviestinti on teille mieluisinta? Suositteko: Kkirjeviestintif, sihkopostia
vai henkilokohtaisia yhteydenottoja?

a) Kirjeviestintd

b) Sahkoposti

¢) Henkilokohtainen yhteydenotto

d) Jokin muu keino, mika?

Onko teilld viela jotakin lisattavaa kyselyyn liittyen?

Kiitos vastauksestanne!

Liite 2: Haastattelurunko
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TAUSTATIEDOT

I Haastateltava
e sukupuoli, ikd
e palvelusaika ja asema yrityksessd

IT Kohdeyritys

e toimiala

e tuotteet, palvelut

e  koko: henkilostomaiiri, liikevaihto

IIT Yrityksen asema logistisessa ketjussa
e asiakkaat
e alihankkijat ja partnerit

Haastateltavan perehdytys haastatteluun sekd luottamuksellisuuden ja haastattelun
tarkoituksen ldpikdyminen.

Nauhoitusluvan pyytdminen ja haastateltavan informointi siité, ettd haastatteludénitys
tuhotaan tarvittaessa litteroinnin jélkeen.

HAASTATTELUN ALOITUS

Maininta aiemmin Transgof-hankkeen WP3-n puitteissa toteutetusta lomakekyselysti.
Kyselyn tarkempi ldpikdyminen tarvittaessa.

Luetellaan haastateltavalle lomakekyselyssd keskeisesti esille nousseet koulutusteemat
/osaamistarpeet.

sturvallisuusasiat  (kuljetusturvallisuus, kokonaisturvallisuus, ISPS, vaarallisten
aineiden kuljetus ja kisittely)

elogistiset toiminnot, huolinta, Vendjian kauppa

esatamatoiminnot

eliiketoimintojen koulutus (taloushallinto, johtaminen, palvelujen johtaminen,
markkinointi, esimiesvalmennus)

ekieliopinnot

1. Ovatko kyselyssid esille nousseet teemat olennaisia teiddn yrityksenne toiminnan
kannalta?
2. Koetteko, ettd yrityksessdnne on mainittuihin teemoihin liittyvid koulutustarpeita?
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KOKONAISLOGISTISEN AJATTELUN HAHMOTTAMINEN

[
.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Mité termi logistinen kokonaisajattelu mielestési merkitsee?

Onko logistisen kokonaisketjuajattelun hahmottaminen kokemuksesi
mukaan yrityksellesi tirke4d4?

Millaista logistista osaamista tulisi satamassa toimivissa yrityksissd
mielestdsi olla?

Vaikuttaisiko kokonaislogistisen ajattelun vahvistaminen
tyontekijoille yrityksesi toimintoihin?

Milla keinoin kokonaislogistisen ajattelun lisddmistd yrityksesi
tyontekijoille voitaisiin saada aikaan?

Onko kokonaislogistisen ajattelun lisddminen mielestési tarpeen?

Mitd mielestdnne tarkoittaa logistinen laatu?

Oletteko kokenut, ettd yhteistoiminnassa ketjun muiden toimijoiden
kanssa on ollut haasteita?
Jos olette, niin millaisia?

. Miten kuljetusketjun sujuvuutta ja toimijoiden yhteistoimintaa

voitaisiin kehittda?
Keiden tulisi olla kuljetusketjun yhteistoiminnan aktiivisina
eteenpéinviejind?

Olisiko teiddn yrityksenne toiminnalle tai tulokselle merkitysti sillé,
ettd teitd edeltédvé vaihe toimisi tehokkaammin ja laadukkaammin?

Jos on, niin millaisia?

Mitd vaikutuksia kuljetusketjun toiminnan kehittdmiselld tai
tehostamisella olisi yrityksenne koko logistisen ketjun kilpailukykyyn
ja kokonaisasemaan markkinoilla?

Mitd vaikutusta kuljetusketjun toiminnan kehittdmiselld olisi
toimintaympéristonne ts paikallisen sataman kilpailukykyyn ja
kokonaisasemaan kuljetusmarkkinoilla?

Milld toimenpiteilld sataman kilpailukykyé voitaisiin parantaa?

Mitd  merkitystd  ketjun  toiminnan  tehostamisella  olisi
loppuasiakkaalle?

Pitdisikd mielestdsi yritysten jakaa tietoja alihankkijalle tai
yhteistyokumppanille esim. ennakkotietoja tilauskannastaan?
Miksi?

Mitd merkitystd viranomaistoiminnalla on yrityksesi toiminnalle?
Miten viranomaistoiminta tukee yrityksesi kuljetusketjun tehokkuutta
ja laatua? Toisin sanoen, arvioi viranomaistoiminnan laatua yrityksesi
nikokulmasta.
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ORGANISAATION KEHITTAMIS- JA KOULUTUSTARPEET

22.

23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.
32.

Mitd kehitettdvdd ndet oman organisaatiosi toiminnassa Yyleiselld
tasolla?

Mitkd ovat yrityksesi ydinprosessien kannalta keskeiset koulutus- tai
kehittamistarpeet?

Onko organisaatiollasi tarvetta lisdtd tai vihentdd tydvoimaa kuluvan
vuoden aikana?

Jos lisdtd, niin mihin tehtdviin?/Jos vdhentid, niin mistd tehtdvista?
Onko tyomarkkinoilla saatavilla oikeanlaista henkil6st6d yrityksenne
rekrytointitarpeisiin?

Millaista henkil6stod ja osaamista yrityksenne tarvitsee?

Onko organisaatiollasi tai  yritykselldsi  halukkuutta ldhted
suunnittelemaan yhteiskoulutusta vai osallistutteko mieluummin
valmiille kursseille tai koulutuksiin?

Aiotko henkilokohtaisesti ldhitulevaisuudessa osallistua koulutukseen
tai osaamisvalmennusohjelmaan?

Jos kylld, niin millaiseen?

Millaisena koet omat koulutus- tai kehittimistarpeesi?

Milla perusteella valitset koulutuksen ja koulutuksen tarjoajan?

KIITOS HAASTATTELUSTA!
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KOULUTUSTARPEET

@ henkildkohtaisten tarpeiden mukaan
M| ajankohtaiset asiat

0O motiwointikoulutus

O vendjan kieli

| vendjan kieli, ammattisanasto
@ englannin Kieli

B englannin kieli, ammattisanasto
O turvallisuus yleisesti
mISPS

@ satamatunallisuus

0O kokonaisriskienhallinta

o tietoturva-asiat

W vaaralliset aineet

B tyStunvallisuus

m henkildstétunallisuus

m pelastustoiminta

@ ympaéristéturvallisuus

O tydsuojelu

0O huolinta

O logistiikka

O rahtausalan yleistuntemus
O rahtaustekniset asiat

O laivausasiakirjat

O tulliasiat

m logistiikka venalaisittéin

@ vendjan tullimuodollisuudet
@ vendjan kauppa

O nestesimulaattori

@ autolastaus

@ tekninen osaaminen

| satama-alan peruskoulutus
@ esimiestaidot

| johtamiskoulutus

m taloushallinto

mBRM

m hallinto

B viestintd, paivitys

B markkinointi, péivitys

m it-osaaminen

m tiedonkulku

W toimintayhteisty®




Liite 4: Lista tehdyisti haastatteluista

ASEMA
Henk.kehitys-
paallikkd

Toimitusjohtaja
Paallikko
Miehitysasioiden
hoitaja
Operatiivinen
paallikkd

HSSE-

koordinaattori

Laivanselvittdja
Paallikko
Aluemyynti-
paallikko
Tuotantopaallikkd

Aluepaallikko
Toimitusjohtaja
Toimitusjohtaja
Tekninen paallikkd
Office manager
Talouspaallikkd
Operatiivinen
paallikkd
Koulutustyén-
johtaja
Talousassistentti
Toimitusjohtaja
Tehtaan johtaja

Aluepaallikkd

YRITYS

STEVECO OY

HAMINA  MULTIMODAL
TERMINALS

HAMINAN TULLI

ESL SHIPPING OY

KAUKOTELKO
OILTANKING
SONMARIN
NURMINEN
AGENCY
KOTKAN TULLI

SHIPPING

DSV-ROAD

FINNSTEVE
FINNSTEVE

SAIMAA LINES
KRISTINA CRUISES
KOTKAN KAAMITYO
UPM KYMMENE logistics
TRANSFENNICA
VOPAK CHEMICALS

VOPAK CHEMICALS

VOPAK CHEMICALS
VOPAK CHEMICALS
SAYBOLT

BASF

SGS
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YRITYKSEN TOIMIALA

AHTAUS

AHTAUS
VIRANOMAINEN

VARUSTAMO (IRTOLASTIT)

NESTEIDEN VARASTOINTI, KASITTELY JA SIIRTO

NESTEIDEN VARASTOINTI JA KASITTELY

LAIVANSELVITYS
VIRANOMAINEN

HUOLINTA JA KULJETUS

AHTAUS

AHTAUS

HUOLINTA, TULLIVARASTOINTI, KULJETUS
VARUSTAMO (MATKUSTAJALIIKENNE)

SAHKOALA

METSATEOLLISUUDEN TUOTTEIDEN KULJETUS
VARUSTAMO (MM. METSATEOLLISUUS)
NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS (TRANSITO)

NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS (TRANSITO)

NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS (TRANSITO)
NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS (TRANSITO)
TARKASTUS (TRANSITO)

KEMIKAALITEHDAS

TARKASTUS (TRANSITO)



Tybnjohtaja

Logistiikkapaallikkoé
Toiminnanjohtaja
Logistiikkajohtaja
Operatiivinen
paallikkd

Varaston
operatiivinen
paallikkd
Operatiivinen
johtaja
Terminaalipaallikkd
Vuoromestari
Aluepaallikko, ita-
Suomi
Huolintapaallikko

Ostopaallikkd

Terminaalipaallikkd
Apulaisterminaali-
paallikkd
Hallintojohtaja
Kehitys-
markkinointijohtaja

ja

MULTI LINK TERMINALS
LTD

JOHN NURMINEN
STRAIGHTWAY
STELLA GROUP

ITELLA

ITELLA
UPM
SEAWAYS
NESTE OIL
NESTE OIL

KYMMENE

VR CARGO

HACKLIN HAMIKO

DYNEA CHEMICALS

TEBOIL

TEBOIL
KOTKAN SATAMA OY

HAMINAN SATAMA OY
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AHTAUS
TAVARANKASITTELY
(TRANSITO)
MARKKINOINTIYHDISTYS
AHTAUS JA HUOLINTA

JA VARASTOINTI

HUOLINTA JA VARASTOINTI

HUOLINTA JA VARASTOINTI

VARUSTAMO (METSATEOLLISUUDEN
MERIKULJETUS)

NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS
NESTEIDEN VARASTOINTI JA KULJETUS

KISKOKULJETUS (METSATEOLLISUUS)
VARASTOINTI, HUOLINTA, KULJETUS (TRANSITO)
KEMIKAALITEHDAS

NESTEIDEN VARASTOINTI, KULJETUS,
MARKKINOINTI
NESTEIDEN VARASTOINTI, KULJETUS,
MARKKINOINTI

SATAMAN PITAJA

SATAMAN PITAJA
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