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1. ESIPUHE

Merenkulun ja satamatoimintojen turvallisuus oniykgimuksen painopistealueista
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (KYAMK) Merenkuljanlogistiikan tutkimusalueella.
Vuosina 2008 — 2010 KYAMK osallistuu muun muassakidesa sijaitsevan Merikotka-
tutkimuskeskuksen koordinoimaan hankkeeseen "Medenkiurvallisuuskulttuurin kehittaminen
(METKU)", jossa tarkoituksena on selvittaa kokoralgaisesti, miten nykyaikainen
turvallisuusjohtamissaannosto on vaikuttanut Sudameien meriliikenteen ja -elinkeinon
turvallisuuden parantamiseen.

KyAMK:n tehtdvana METKU-projektissa on vertaillaNBkoodin mukaisia
turvallisuusjohtamisjarjestelmia ISO-standardierkaisiin johtamisjarjestelmiin. Jarjestelmista
etsitdan eroja ja yhtalaisyyksia seka teoriasgakélgtannossa. Vertailun pohjalta pyritaan
loytamaan hyvia turvallisuusjohtamiskaytantdjatgaioitaisiin soveltaa seka laivanvarustamoissa
ettd satamissa. Tyo toteutetaan siten, ettd d@anfolkjarjestelmien eroja teoriassa selvitetaan
erillisessa tutkimuksessa. ISM-koodin mukaisiingérelmien kaytannon toteutuksiin tutustutaan
eri varustamoissa. Myos varustamon sisalla erolfiestehtyja jarjestelmia vertaillaan keskenaan.
Satamien ja niissd operoivien yritysten kayttaraatdllisuusjohtamisjarjestelméat kaytannén
toteutuksineen selvitetddn, samoin kuin satamamfisuusjohtamisjarjestelman vaikutus satamien
yritysten jarjestelmiin. Projektin aikana tutusttamyos muilla aloilla kaytéssa oleviin
turvallisuusjohtamisjarjestelmiin.

Tama tutkimusraportti on osa KyAMK:n tuottamaa totidsaineistoa METKU-projektissa. Tyo
kasittaa eri turvallisuusjohtamisjarjestelmien ggun teoriassa. Tyon painopiste on ollut
turvallisuusjohtamisjarjestelmien maaraysten, vaasten ja suositusten vertailu erityisesti ISM-,
ISO- ja OHSAS-jarjestelmien valilla. Siviili-ilmaih turvallisuusmallia on myG6s referoitu tdssa
tutkimuksessa ja pyritty I6ytamaan sielta hyviatkayoja ja ideoita METKU-projektissa edelleen
kehitettavaksi.

Merikotka-tutkimuskeskuksen vetaméssd METKU-hankaewvat mukan&urun yliopiston
Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskesktigknillinen korkeakoulisekédKkymenlaaksonja
Turunammattikorkeakoulut. METKU on o$&tela-Suomen EAKR-ohjelmga sen paaasiallinen
rahoituslahde on Euroopan unioni, Euroopan alu¢f&taihasto. Muita rahoittajia ovidbtkan
kaupunkj Paijat-Hameen liittga Merikotkan yritysryhman yritykset.

Kotkassa 10.08.2009

Jorma Rytkénen Mirva Salokorpi
tutkimusjohtaja projektipaallikko



2. KAYTETYT LYHENTEET

ALARP
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ISM
Prevention
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METKU
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SAG
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SSP

TTT

As Low as Reasonable Practicable

Convention on the International RegulatifmiPreventing Collisions at Sea
International Civil Aviation Organization

International Labour Organization

ILO:n Guidelines on Occupational Safety &iehlth Management
International Maritime Organisation

International Organisation for Standardization

The International Management Code for the &xerations of Ships and Pollution

The International Ship and Port Facility Seg@ode
International Convention for the PreventafrPollution from Ships
Merenkulun turvallisuuskulttuurin kehittamingrojekti
Occupational Health and Safety Advisory Smwi

Safety Action Group

Safety of Life at Sea

Safety Management System

Safety Management System Manual

Safety Review Board

State Safety Programme

Tyo6terveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma



3. THVISTELMA

Tassa tydssa on vertailtu merenkulussa kaytettt&8Makooodia erilaisiin turvallisuusjohtamis- ja
laatujarjestelmiin, kuten OHSAS 18001, ISO 900@ 1000, ISO 28000, kansainvalinen siviili-
ilmailussa kaytettava turvallisuusjohtamisjarjesi&iseka ILO-OSH 2001. Vertailussa paaosia ovat
esittdneet merenkulku ja ilmailu. Tarkein vastingavertailukohde merenkulun
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa saatelevalle 1Sdddille on ollut kansainvalisen siviili-
iimailujarjeston (ICAO) turvallisuusjohtamismalRinnastus on ollut varsin luonteva etenkin
molempien jarjestelmien alaspesifisyyden (erotuiadaikille aloille sovellettavista standardeista)
ja alojen monien samankaltaisuuksien vuoksi.

Merkittavin yhtalaisyys kaikkien mainittujen jolntgsjarjestelmien valilla on kokonaisprosessin
luonne. Jarjestelmat perustuvat tavoitteiden asédtn, toteuttamisen, valvonnan ja muuttamisen
sykliselle prosessille, jossa tavoitteena on jégjesan jatkuva parantaminen.

Vertailun perusteella todetaan, ettd ICAO:n tursallsjohtamiskehys on huomattavasti
yksityiskohtaisempi ja perusteellisempi dokumekitin ISM-koodi. Hyva esimerkki tasta on
ICAO:n manuaalin sisaltamat monet avainkasitteadegn arvo syntyy siita, etta niiden tarkoitus ja
merkitys selitetadn huolellisesti ja havainnollisgsimerkein. Oikein kaytettyina tallaiset kasitteet
voivat olla hyvinkin kayttokelpoisia turvallisuusjamisjarjestelman peruselementteina ja
tarkoituksenmukaisuuden varmistajina.

Suoritetun vertailun perusteella voi myds todetd kaikille toimijoille sovellettava mallikin voi
olla melko yksityiskohtainen, ja etté turvallisunisfamisjarjestelméan rakennusohjeiden tarkkuus
varmasti helpottaa jarjestelmien rakentamistalggpyimista seka johtaa yhtenaisempiin
kaytantdihin ja vertailukelpoisempiin (ja siten tettavampiin) auditointeihin maailmanlaajuisesti.
Toiveikkaasti voisi ajatella, ettda mitéa helpommakgvan turvallisuusjohtamisjarjestelman
rakentaminen ja sen yllapitdminen tehdaan yksiphskisin ohjein, sen useampi myos rakentaa
ohjeiden mukaisen jarjestelman oikomatta mutkiasatsimétta porsaanreikia.

Tassa katsauksessa on vertailtu turvallisuusjolsianmestelmista annettuja kirjallisia ohjeistukfsia
maarayksia, mika ei ole hedelmallisin mahdolling@mdkohta mitd suurimmassa maarin
kaytanndista lahtevalle ja kaytantdihin tahtaaveilttimukselle. Se kuitenkin toiminee erdénlaisena
preludina tutkimusprojektin seuraavalle vaihegtiesa tarkoituksena on suorittaa vertailua
jarjestelmien kaytannon sovellusten ja kokemustargita.
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5. JOHDANTO

METKU -projektin lahtokohtana ja tavoitteena oni&tspoja kehittdd varustamoiden ja satamissa
toimivien organisaatioiden turvallisuusjohtamisgételmid. Hankkeen tyopaketeista kolmannessa
vertaillaan merenkulussa kaytettavan, ISM -koodukansen turvallisuusjohtamisjarjestelman
teoriaa ja kaytantoéja muilla toimialoilla kaytetii#vvastaaviin jarjestelmiin. Viime kadessa
tavoitteena on poimia niista onnistuneita toimiapaja ja kaytantoja siirrettdvaksi varustamoihin ja
satamiin. Padkohteena kehitystyolle ovat varustderturvallisuusjohtamisjarjestelmét, mutta
tuloksia voidaan soveltaa myos satamissa toimiwsasgksissa kaytettyjen jarjestelmien
kehittamiseen.

Tassa selvityksessa keskitytaan turvallisuusjohggimestelmien teoreettiseen puoleen: niiden
rakentamiseksi annettuihin maarayksiin, vaatimukigiisuosituksiin. Tutkimus jakautuu kahteen
osaan, jarjestelmien esittelyyn ja vertailuun. Bmagisessa osiossa esitellaan niin ISM-koodi,
OHSAS 18001, ISO 9000, ISO 14000 ja ISO 28000 estatit, kansainvalinen siviili-ilmailussa
kaytetty turvallisuusjohtamisjarjestelméa seka ILSHD2001 (ILO Guidelines on Occupational
Safety and Health Management Systems), joka orekardinen tybterveys- ja
turvallisuusasioiden hallintajarjestelmaohje. Mairsta standardeista vertaillaan toisessa osiossa
ISM-koodiin tarkemmin siviili-ilmailun turvallisuyehtamiskehysta. OHSAS-jarjestelmaa ja ISO-
standardeja seka ILO:n ohjetta tuodaan mukaanikemamyds. Vertailu suoritetaan kaymalla
ISM-koodia lapi kohta kohdalta ja rinnastamalla sesé@llot ja funktiot verrokkeina olevien
jarjestelmien vastaaviin. Siviili-ilmailun turvaliusjohtamisohjeistus on valittu tarkeimmaksi
vertailukohteeksi seka alojen monien samankalt&sien etta siviili-ilmailun
turvallisuusjohtamisjarjestelmien kehittyneisyyderoksi.



6. TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Turvallisuusjohtamisjarjestelméa merkitsee yleiseiien systemaattista ja dokumentoitua
lahestymistapaa organisaation turvallisuuden habim. Aiemmin vallinneesta, teknisiin vikoihin ja
inhimillisiin tekijoihin keskittyneesté turvalliswajattelusta on siirrytty ynd enemman organisaation
roolia painottavaan kasitykseen turvallisuudestem&n on komponenttiajattelusta siirrytty yha
suuremmassa maarin systeemiajatteluun, eli huomigtgan kiinnittdmaan yksittaisille osille
asetettujen laatumarginaalien tayttymisesta j@jesta kokonaisuutena kasittelevaan
tarkastelutapaah.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmia kehitettdessa mitto mallia laatujohtamiseen kaytetyista
jarjestelmista. Laatu- ja turvallisuusjohtamiséreysia piirteind on pidetty mm. niiden
perustumista suunnitelmalliseen mittaamiseen, séama ja dokumentointiin. Ne kasittavat koko
organisaation henkilostéineen ja kaikkine toimine@n seka pyrkivat jatkuvaan, tasaiseen
parantamiseehVoidaan my6s sanoa turvallisuuden olevan kaytssthésein laatua ja painvastoin.
Kun on kyse suoranaisista ihmisille suunnatuistagbaista, tama on erityisesti totta. Lopultakaan
laatua ja turvallisuutta ei voida organisaatiomioinassa taydelleen erottaa toisistaan, eiké sk oli
jarkevaakaan.

Oleellisia piirteita kaikissa turvallisuusjohtandigestelmissa ovat mm. systemaattisuus ja
suunnitelmallisuus seka jatkuvan kehittdmisen tav@euraavassa kuviossa, joka on lainattu
brittilaisestd BS 8800 -standardista, voidaan ndtdéallisuusjohtamisjarjestelmille tyypillinen
prosessi (kuva 1)

Kuva 1. Turvallisuusjohtamisjarjestelman prosesaika.

! Reiman; Oedewald 2008, 64 - 67

2 Reiman; Oedewald 2008, 66

3 Anttila; Kiltti; Palukka; Paivinen; Tarvainen; Vamaa.
http://turva50.me.tut.fi/index.php?main_select=108sselect=2 (luettu 19.3.2009)



Merenkulun ja satamatoimintojen turvallisuus- japAmnstonakokohtia sdadella&dn monin
kansainvalisin sopimuksin, kuten SOLAS (Safety ib¢ lat Sea) MARPOL (International
Convention for the Prevention of Pollution from ), COLREG (Convention on the International
Regulations for Preventing Collisions at Sea) LOARE (International Convention on Loadlines),
ISM-koodi (The International Management Code f& 8afe Operation of Ships and Pollution
Prevention) ja ISPS-koodi (The International Shid ®ort Facility Security Codé).

Suomen kansallinen lainsaadanto edellyttaa tusealBjohtamisjarjestelmaa tietyilla aloilla
toimivilta organisaatioilta. Tallaisia lainsaadatisié vaatimuksia 10ytyy asetuksessa laivaisannan
turvallisuusjohtamisjarjestelmasta ja aluksen tlliseen kayttoon liittyvista johtamisjarjestelyista
(66/96), asetuksessa vaarallisten kemikaalienisest kasittelysta ja varastoinnista (59/99) seka
asetuksessa rautatiejarjestelman turvallisuudasthtpentoimivuudesta (750/06).

Ty6turvallisuuslaki asettaa tyonantajille ja tydaj@ille niin ikdan velvoitteita tydympariston ja
tyotapojen turvallisuuden suhteen vaikkei varsit@atisrvallisuusjohtamisjarjestelmaa vaadikaan.
Ty6turvallisuuslain keskeisia vaatimuksia ovat mm:

- tydsuojelun toimintaohjelma (joko yleisluontoinealifiikka tai yksityiskohtaisempi

ohjelma),

- haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen ja poistan tai riskien arviointi,

- opetuksen ja ohjauksen antaminen tyontekijdille,

- tybympariston ja tyoyhteison tilan jatkuva tarkkieseka

Laki edellyttda tyonantajalta tydpaikan kattavaxaliisuusjohtamista ja sen tavoitteena on saada
kaikilla tyopaikoilla toimimaan suunnitelmallisgéyjestelmallisen, yhteistoiminnallisen ja
todennettavan turvallisuusjohtamisen periaattegisiiojelun toimintaohjelman periaate on
keskeinen periaate laissa. Se edellyttdd mm. \easglvittamista ja niista aiheutuvien riskien
arviointia, mika puolestaan on keskeinen osa tlisvalsjohtamist§.My6s niin sanotut yhteiset
tyopaikat on huomioitu laissa omana lukunaan. \def&i tyopaikalla laissa tarkoitetaan
tyopaikkaa, jolla yksi tydnantaja kayttad paaasiallista maarégkaa ja jolla samanaikaisesti tai
perakkain toimii useampi kuin yksi tydnantaja taikausta vastaan tyoskenteleva itsenainen
tydnsuorittaja siten, etta tyd voi vaikuttaa torstgontekijdiden turvallisuuteen tai terveyteén.
Satamat ovat tyypillisesti tallaisia yhteisia tyigh@ja.

My®s tydterveyshuoltolaRisisaltaa monia vaatimuksia, jotka ovat yhtenewidistuneen
turvallisuusjohtamisen kanssa. Lait maarittelevatimitason turvallisuusasioissa ja luovat
l&htbkohdan hyvalle turvallisuusjohtamiselle, vakiummassakaan laissa ei mainita kasitetta
turvallisuusjohtaminen tai turvallisuusjohtamisggtielma’.

* Mm. Celik 2008, 569

® Tyéturvallisuuslaki 738/2002, toinen luku
® Hamalainen; Anttila 2008, 22

" Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 49 §

8 Tysterveyshuoltolaki 1383/2001

® Hamalainen; Anttila 2008, 28



Vuonna 2002 sosiaali- ja terveysministerié madrittevallisuusjohtamisen tarkeimmat tekijat
tydsuojelun kannalta nain (kuva2)

TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Ty6turvallisuus
TyOterveys

Turvallisuuspolitiikka

-sisaltaa paamaarat
-nakyy johdon sitoutuminen
-nakyy henkiloston merkitys turvallisuuden totenttsessa

Turvallisuusjohtamisen
organisointi

-jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
-toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittanmne
-linjaesimiesten resurssien vahvistaminen

Menetelmat

-riskien arviointi
-0saamisen varmistaminen
-toimenpiteiden toteutus
-tiedottaminen
-mittaaminen ja seuranta

Kuva 2. Turvallisuusjohtamisen osatekijat (sodejaeysministerit, 2002).

Turvallisuusjohtaminen ei ole vain lakien maargtaBa, vaan myés omaehtoista turvallisuuden
hallintaa ja osa yleisempaa turvallisuuskulttuusen ilmentyma. Nykyaikaisessa
turvallisuusjohtamisajattelussa yhdistyy niin mefraien, toimintatapojen kuin ihmistenkin
johtaminen ja siina lahdetd&n koko henkilokunnémusiamisesta turvallisuuden suunnitteluun,
toteuttamiseen, seurantaan ja jatkuvaan kehitt@mideiskien arviointi on turvallisuusjohtamisen

perustyokalu.

19 Sosiaali- ja terveysministerié 2002, 11,
http://osha.europa.eu/fop/finland/fi/good_practtgéet/stm/turvallisuusjohtaminen.pdf (luettu 2009)
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Turvallisuusjohtamisen suhdetta yleisempaan tustalskulttuuriin ja turvallisuusmenettelyihin
voidaan kuvata seuraavasti (kuva'a)

TURVALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuden hallinta
-sisaltad menettelytavat turvallisuusjohtamiseauttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja Ihmisten johtaminen

toimintatapojen johtaminen

Riskien arviointi, Osaaminen,
mittaaminen, osallistuminen,
koulutus jne. motivointi jne.

Kuva 3. Turvallisuuskulttuurin osatekijat.

1 Sosiaali- ja terveysministerié 2002, 9,
http://osha.europa.eu/fop/finland/fi/good_practtgéet/stm/turvallisuusjohtaminen.pdf (luettu 2009)
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1. JARJESTELMAT

7.1 ISM-KOODI

Merenkulussa turvallisuusjohtamisjarjestelma tataan ISM-koodin (International Safety
Management Code) mukaisesti, joka on alusten tisgata toiminnasta ja ympariston
pilaantumisen ehkaisemisesta annettu kansainvglmamissaannosto.

ISM-koodin tarkoituksena on toimia kansainvaliseu&allisuusstandardina ja yhtenaisen
turvallisuuskulttuurin tuojana merenkulkuun. Koadi YK:n alaisuudessa toimivan kansainvéalisen
merenkulkujarjesté IMO:n (International Maritimedanization) hyvaksynnan vuonna 1993 ja
siséllytettiin seuraavana vuonna SOLAS -yleissoisen 9. lukuun. Nain kaikki Solakseen
sitoutuneet merenkulkumaat sitoutuivat myds 1ISMdio **

ISM-koodin kaltaisen, turvallisuuskaytanteita jasttaisuhteita maailmanlaajuisesti standardisoivan
saannoston kehittamiselle antoivat voimakkaan dygsiy1980-luvun vakavat, ihmishenkia
vaatineet merionnettomuudet kuten M/S Herald oeFaterprisen (1987) ja M/S Scandinavian
Starin (1990) haverit. M/S Estonian uppoamisen 4) $@keen turvallisuusjohtamisjarjestelman
voimaansaattamista nopeutettiin EU:ssa niin, @tétsli pakollinen ro-ro- ja matkustaja-aluksien
varustamoille jo 1.7.1996 lahtién.

Turvallisuusjohtamisjérjestelmét tehtiin Suomesalkofiisiksi asetuksella vuonna 199¢a

ISM-koodi otettiin kayttéon matkustaja- ja rorodailla vuonna 1997. EU:n sisdisessa liikenteessa
koodi on ollut voimassa vuodesta 1996 ja maailnajuisesti se on otettu kayttdon asteittain 1998 -
2002. Kaytannossa koodin noudattaminen on pakalkaikille varustamoille ja kaupallisessa
likenteessa toimiville aluksill&>

ISM-koodi sisaltdé yhtion (varustamon maaorganisag aluksen turvalliseen toimintaan
tahtaavia saantoja, ja siihen sisaltyy niin ymgérisuojelu kuin tydturvallisuuskin. Yhtio on tassa
yhteydessa laivan omistaja tai muu organisaatibeakil®, joka on saanut omistajalta
aluksenkayttévastuun. Koodi on laadittu yleisluase&si ja voi sellaisena kattaa merenkulun koko
kirjon. Koodi edellyttaa sertifiointia, jonka uusseksi on suoritettava seka sisaisia etta ulkoisia
tarkastuksia saanndllisin valiajoin.

ISM-koodin mukainen turvallisuusjohtamisjarjestelpghjaa ISO 9000 -sarjan laatujarjestelmaan
turvallisuusasioihin sovellettuna. ISM-todistus&ajvoidaan verrata likennelupaan, silla se on
pakollinen ja likenndinnin edellyty®. Jarjestelmén vahimmaisvaatimustaso maarittyy koseka
turvallisuutta ja ymparistonsuojelua koskevan laggiannon kautta. Yhtio voi asettaa myos omat,
vahimmaismaaraykset ylittavat tavoitteehsKoodi on [ahinna vahimmaistason méaarittava

12 Ks mm. IMO 2002, 25. Palmgren, http://www.neptuitica.com/arc_ism.html (luettu 4.3.2009)

3 Mm. Alava 2009. Jalonen 2001, 2

14 Asetus laivaiséannan turvallisuusjohtamisjérjestaita ja aluksen turvalliseen kayttoon liittyvista
johtamisjarjestelyista 66/1996

15 Lappalainen 2008b, 4, http://www.merikotka.fi/metkappalainen_Lehdistotil_201108.pdf. (luettu 5(RQ).
Jalonen 2001, 2 - 3

18 palmgren, http://www.neptunjuridica.com/arc_istmhgluettu 4.3.09)

7 Alava 2009
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yleissaanndsto, ei niinkaan standardi sanan totsessa merkityksessa. Kansainvélisessa
yleistettavyydessa piilee myds erds koodin suurstertieikkouksista: sen valjyys, joka
mahdollistaa monenlaisia tulkintoja vaaditusta $s0

Koodi voidaan jakaa neljaan aspektiin: johtamiség@imaan ja varusteisiin, ihmisiin seka
toimintatapoihin. Kaikkien ndiden osatekijoideniamnin perusteella mydnnetdan yhtidlle
vaatimustenmukaisuusasiakirja (document of compéara turvallisuusjohtamisertifikaatti
alukselle!® Koodin tavoitteet ovat: 1) varmistaa turvallisunsrella, 2) estaa ihmishenkien menetys
tai ihmisten loukkaantuminen, 3) estaa ymparistiwvgdt, 4) ehkéista omaisuusvahingot, 5)
varmistaa aluksen toimintojen turvallinen toteuti@en ja turvallisen tyéympariston luominen, 6)
suojata kaikilta nimetyilta vaaratekijoilta ja ¢&#d varotoimet niiden varalle seka 7) varmistaa
pakollisten saantdjen ja maaraysten noudattamieles soveltuvien ohjeiden ja standardien
huomioiminen?

ISM-koodin edellyttdma turvallisuusjohtamisjarjdsta kuvailee asiaankuuluvat vastuut seuraavien
asioiden osalta: 1) turvallisuus- ja ymparistonslugjolitikka, 2) menettelytavat turvallisuuden ja
ymparisténsuojelun varmistamiseksi, 3) valtuudetigatintdmenettelyt maapuolen organisaation ja
aluksen henkilokunnan valilla, 4) menettelytavatingoista, henkilévahingoista ja hairidtilanteista
raportoimiseksi, 5) hatatilannesuunnitelmat jai§diset auditoinnit ja hallinnon tarkastuké®t.

Kaytannossa turvallisuus- ja ymparistonsuojeluahjigyvat laivalla
turvallisuusjohtamismanuaalin muodossa (Safety ament Manual), jossa mainitaan aluksella
operoiva yhtio, esitelladn organisaatio niin lasea&uin rannassakin ja viestintayhteydet erilagsiss
tilanteissa (oikeat yhteyshenkil6t ja kontaktitieeen), todetaan paallikon ylin kaskyvalta,
annetaan ohjeet tarkeimpien laivatoimintojen stemtseksi turvallisesti ja saastumista ehkaisten
seka annetaan neuvoja kaikissa ennakoitavissasstetiétatilanteissa toimimiseksi ja
hatatilanneharjoitusten suorittamiseksi.

18 Chauvel 1997, 8
19 Jalonen 2001, 4
20 Celik 2008, 570
21 Mm. Bist 2000, 130
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Taulukko 1. ISM-koodin siséllys p&ékohdittain

1 Yleista
1.1 Mé&aritelméat
1.2.Tavoitteet
1.3 Soveltaminen
1.4 Turvallisuusjohtamisjarjestelmén toiminnallisaatimukset
2. Turvallisuus- ja ymparistonsuojelupolitiikka
3.Yhtion vastuut ja toimivalta
4. Nimetyt henkilot
5. Paallikon vastuu ja valtuudet
6. Resurssit ja henkil6sto
7. Suunnitelmien kehittdminen laivatoimintoihin
8. Hatatilannevalmius
9. Puutteiden, onnettomuuksien ja vaaratilanterdgortointi ja analysointi
10. Aluksen ja sen varusteiden huolto
11. Dokumentointi
12. Tarkastukset, seuranta ja arviointi yhtiossa
13. Todistuksen antaminen, tarkastus ja seuranta

7.2 ISO-STANDARDIT, OHSAS JA ILO-OSH

7.2.1 YLEISTA

ISO 9000 ja ISO 14000 -sarjat ovat ISO:n (Interadl Organization for Standardization)
kehittamia laadunhallintajarjestelmia tuotteidepgdveluiden laadun kehittamiseksi.
Laatujarjestelma parantaa hyvin toteutettuna my6gavuutta ja tulosta, ja sertifioituina
jarjestelméat kohentavat yrityksen imagoa antade kilpailuetua. Laatujarjestelma selkeyttaa
vastuiden jakoa, rutinoi tdita ja tuo henkilostonkaan toimintojen jatkuvaan kehittamiséén.

ISO 14000 -sarjan tarkoituksena on auttaa yritgathtsemaan ympariston kuormitusta
toiminnassaan ja toimia todisteena yrityksen yngddnakokohtien huomioonottamisesta ulospain.
Sarja jakautuu I1ISO 14001- ja ISO 14004 -standamdgibista ensimmainen sisaltaa vaatimukset
seka ohjeita niiden soveltamiseksi kaytantoonljar@mainen yleisia ohjeita periaatteista,
jarjestelmisté ja tukevista menetelmista. Ymparistibjelun tasolle sindnsa ei aseteta vaatimuksia,
vaan sen maarittelevat asianmukaiset lait ja méaeis’

ISO 9000 -sarja pitaa sisallaan standardit ISO q@G@Iunhallintajarjestelman perusteet ja
sanasto), ISO 9001 (laadunhallintajarjestelmanivagdset), ISO 9004 (laadunhallintajarjestelman

22| einonen 2008, 7
2 | einonen 2008, 26 - 27
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suuntaviivat suorituskyvyn parantamiselle) ja ISED11 (auditointiohjeet). ISO 9001 puolestaan
jakaantuu kolmeen osaan: 1ISO 9001, ISO 9002 ja9G@3>*

OHSAS 18001 -standardi on kehitetty palvelemaatysten pyrkimyksia hallita ja parantaa
tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelmaansa (ns. Jarfesteimaa). OHSAS 18002 sisaltaa ohjeita
edellisen soveltamiseksi.

Seka OHSAS 18001 etta ISM-koodi on laadittu ISO1908atustandardin pohjalta. OHSAS 18001
on yhteesopiva myos ISO 14001 -ympaéristostand&alnssa. ISO 9001 ja 14001 -standardit
sisdltavat runsaasti paallekkaisyyksia ja ne opgeelhdistaa keskendan. ISO 9000-standardien
laadunkontrollointisysteemien strukturoitu ja kaiitu lahestymistapa muistuttaa paljon ISM-
koodin vastaava®.ISO 9001 ja ISM kumpainenkin edustavat systenstattahestymistapaa
johtamiseen. Molemmissa painotetaan oikeanlaistemntatapojen, oikean politiikan,
dokumentoinnin, teknologian, resurssien ja rakelereimerkitysta. Monet vaatimukset ovat
yhtenevia. Vaikka 1SO:n osalta puhutaankin laadilimmasta, voidaan turvallisuuskin ymmartaa
osaksi laatua.

1.2.2 INTEGROINTI

Laatu- ymparisto- ja tybturvallisuusasioiden halistandardit ovat yhteensopivia ja niilla on
lukuisia yhtymékohtia sisallollisesti. Naita ovat:
- politiikat,
organisaatio, vastuut ja valtuudet,
tavoitteet ja ohjelmat,
resurssien hallinta,
koulutus ja patevyys,
asiakirjojen ja tiedostojen hallinta,
tiedonkulku,
prosessien ja toimintojen ohjaus,
tarkkailu ja mittaukset kalibrointeineen,
sisaiset auditoinnit seka
johdon katselmuksét.

4| einonen 2008, 7 - 8
% Chauvel 1997, 8
% SFS:n WWW-sivut, http://www.sfs.filis09000/intego hallintajarjestelma/ (luettu 23.3.2009)
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Kuva 4. Turvallisuus- ymparisto- ja laatujarjestém yhteennivoutuminen.

Vaikka yllaoleva kuvio (kuva 4) on kymmenisen vaotanha, kuvaa se silti hyvin kolmen eri
jarjestelman yhtymakohtia ja paallekkaisyykSia.

Lukuisten péaallekkaisyyksien vuoksi jarjestelmi&annatakaan kehittaa erillisina toisistaan, vaan
on jarkevaa yhdistaa ne ns. integroiduksi halldarjastelmaksi. Talldin kokonaisuus on paremmin
hallittavissa, dokumentointi kevenee ja asiakindpallinta helpottuu. My6s kustannussaastoja
syntyy, kun osajarjestelmien yhtenevien osien amtityd yhdistetaars®

Seuraava taulukko kuvaa yhteenvetomaisesti mgmikinimea eri aspektia kontrolloivia
hallintajarjestelmia (taulukko Z¥.

7.2.3 ISO 9001

ISO 9000 -sarja sisaltaa kokoelman kansainval@dunhallintastandardeja ja -suosituksia.
Standardit julkistettiin vuonna 1987 ja ovat niiddeisen luonteen vuoksi sovellettavissa lukuisille
eri tuotannonaloille. Kasitteell& ISO 9000 tarktatn kahta asiaa. Yhtaalta silla viitataan
yksittaiseen standardiin ISO 9000, toisaalta kolmeatustandardiin: ISO 9000, ISO 9001 ja ISO
9004. Naista ISO 9000 maarittelee ja selventaa ghO004 -standardien kasitteitad ja
terminologiaa. 1ISO 9001 siséltaa vaatimuksia ja lsitytetaankin usein sertifiointitarkoituksessa.
ISO 9004 puolestaan antaa suosituksia ja sita &&ndSO 9001:n vaatimukset ylittavien

27| ahtinen; Moisio 1998, 19
2| einonen 2008, 6

29 SFsin WWW-sivut, http://www.sfs.fi/iso9000/integnoi hallintajarjestelma/ (luettu 23.3.2009)
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laadunhallintajarjestelmien kehittamiseen. 1ISO 98@&htimukset tayttavan
laadunhallintajarjestelman kehittdmiseksi voidaaptiéa esim. gap -analyysia, jonka avulla
voidaan tunnistaa erot ja epayhdenmukaisuudet ma@gaiion prosessien ja ISO -standardin valilla.
ISO ei vaadi muodollista sertifiointia, mutta luatiisesti riippumattoman tahon suorittama
sertifiointi on uskottavuustekija markkinoilfa.

Taulukko 2. Hallintajorjestelmien standardit.
Hallintajarjestelma Laatu Ympéaristo Tyoturvallisuus

Vaatimusstandardi SES-EN ISO 9001 |SES-EN ISO 14001 OHSAS 18001
Opastava standardi | SES-EN ISO 9004 |SES-ISO 14004 OHSAS 18002

Auditointistandardi SFS-EN ISO 19011
Terminologia ja SES-EN ISO 9000 | SFS-ISO 14050
sanhasto

ISO 9000 -sarjan ISO 14000 -sarjan
standardit standardit

Muut standardit

ISO 9001 on laadittu yleislaatuiseksi, kaikille angsaatiolle sovellettavaksi kansainvaliseksi
laatustandardiksi. Sen vaatimuksia voi my0ds rajagianisaation luonteesta tai tuotteesta johtuen.
Rajaukset on perusteltava organisaation pakolbskesgukasikirjass&® Uusin versio 9001 -
standardin laadunhallinnan periaatteet perustieuaasville lahtokohdille: 1) asiakaskeskeinen
organisaatio, 2) johtaminen, 3) prosessi -lahestapa, 4) systeemi -lahestymistapa johdolle, 5)
jatkuva kehitys, 6) tosiasioihin pohjaava lahesstapa paatoksentekoon ja 7) molemmin puolin
hyodyttava myyja-/hankkija -suhdéJarjestelmallinen dokumentointi ja laatumanuaalin
yllapitdminen ja kehittdminen ovat olennainen @sallnhallintajarjestelmaa.

ISO -laatujarjestelmasta on hyétya laivanvarusalkahiin kauppalaivaston teknisen johtamisen
kannalta kuin palvelun laadun ja asiakastyytyvaieyyparantamisessakin. Jarjestelman
soveltaminen ja kayttaminen yhdessa IMS -jarjesialifintegrated Management System) kanssa ei
kuitenkaan ole ongelmatonta ja lisdtutkimus asiasttarpeen. Alustavat tutkimukset ISO 9001 -
jarjestelman osalta kuitenkin osoittavat sen yhsepivuuden ISM-koodin kansga.

ISO 9001 (2008) -standardin vaatimukset ovat kapgsad 4.-8, joiden sisaltd on paakohdittain
seuraava (taulukko %)

30 braxiom Research Group Limitedin WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/iso-intro.htm (luettu 13.8(9)

31 SFS:n WWW-sivut,
http://www.sfs.fi/iso9000/laadunhallinta/soveltamiv (luettu 13.3.2009)
%2 Celik 2008, 570

% Celik 2008, 577

34 praxiom Research Group Limitedin WWW-sivut, httpwiAv.praxiom.com/iso-9001.htm (luettu 13.3.2009)
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Taulukko 3. 1ISO 9001 vaatimukset.

4. Yleiset vaatimukset
4.1. Laadunhallintajarjestelmien kehittaminen (ggttéminen,
dokumentoiminen, implementoiminen, yllapitamineatgntaminen)
4.2. Dokumentointi
4.2.1 Laadunhallintajarjestelman dokumenttien hli
4.2.2 Laadunhallintajarjestelmamanuaalin valmistemi
4.2.3 Laadunhallintajarjestelmén dokumenttien kaltdinti
4.2.4 Laadunhallintajarjestelman asiakirjojen luoem
5. Hallinto
5.1 Sitoutuminen laatuun
5.2 Asiakaslahtoisyys
5.3 Laatupolitiikan tukeminen
5.4. Laadunhallintajarjestelman suunnittelu
5.5 Laadunhallintajarjestelmén vastuut ja valtuudet
5.6 Johdon katselmukset
6. Resurssit
6.1 Tarpeelliset resurssit
6.2 Pateva tyovaki
6.3 Tarpeellinen infrastruktuuri
6.4 Sopiva tydymparisto
7. Toteuttaminen
7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu
7.2 Asiakkaaseen liittyvien prosessien hallinta
7.3 Tuotekehittelyn ja -suunnittelun hallinta
7.4 Ostotoiminnan hallinta
7.5 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen hallinta
7.6 Valvonnan ja mittaamisen hallinta
8. Korjaavat toimenpiteet
8.1 Valvonta- ja mittausprosessien luominen
8.2 Valvonta- ja mittaustoiminnat
8.3 Poikkeavan tuotteen tunnistaminen ja kontrolli
8.4 Laadunhallintatiedon kerddminen ja analysointi
8.5 Parannusten tekeminen ja korjaavien toimerm@tesuorittaminen

7.2.4 ISO 14001

ISO 14000 on ympaéristdasioiden hallintaa kasitélleansainvélinen standardisarja. Sarjan
paastandardit ISO 14001 ja ISO 14004 koskevat yistpgirjestelmia ja ne on uusittu vuonna
2004. Vuonna 2008 kaynnistyneitéa standardisoinnsiaikohteita ovat olleet tuotteiden
hiilijalanjalki, ekotehokkuuden arviointi, ekosuutialu ja materiaalivirtojen kustannuslaskefita.

ISO 14000 -sarjan standardit ja oppaat kasittelevat

% SFS:n WWW-sivut, http://www.sfs.filis014000/ (ltetl3.3.2009)
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- ymparistojarjestelmia,

- ymparistbauditointeja ja -tarkastuksia,

- ymparisténsuojelun tason arviointia,

- ymparistomerkintoja,

- elinkaariarviointia,

- kasvihuonekaasupaastojen hallintaa,

- ymparistoviestintaa,

- tuotesuunnittelun ja tuotekehityksen ymparistonéikibia,
- tuotestandardien ymparistonakokohtia seka

- termeja ja maaritelmi¥

Taulukko 4. ISO 14001 -standardin vaatimuKset

4.1 Jarjestelman yleiset vaatimukset (dokumentamiplementointi, yllapito, jatkuva
parantaminen)
4.2 Ymparistopolitiikka (maarittely, dokumentointmplementointi, yllapitdAminen,
tiedottaminen)
4.3 Suunnittelu
4.3.1 Ymparistdaspektien tunnistaminen
4.3.2 Laillisten ja muiden vaatimusten selventamine
4.3.3 Tavoitteiden ja ohjelmien luominen
4.4 Operationaaliset vaatimukset
4.4.1 Resurssien varaaminen ja tyopaikkojen luomine
4.4.2 Koulutuksen antaminen ja tietoisuuden lemttéen
4.4.3 Sisainen ja ulkoinen tiedonkulku
4.4.4 Ymparistdjohtamisjarjestelman dokumentointi
4.4.5 Asiakirjojen ohjaus
4.4.6 Toimintojen (ymparistollisesti merkittavieohjaus
4.4.7 Valmius ja toimiminen hatatilanteessa
4.5 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet
4.5.1 Tarkkailu- ja mittausmenettelyt ja -laitteet
4.5.2 Laillisuus ja muu saantéjenmukaisuus
4.5.3 Poikkeamien korjaaminen
4.5.4 Ymparistotiedostot
4.5.5 Sisainen auditointi
4.6 Arviointi (suorittaminen, parantamismahdollidet) kirjan pitAminen arvioinneista)

ISO 14001 opastaa organisaatiota tehokkaan ympgtsamisjarjestelmén rakentamisessa
(Environmental Management System, EMS). Se onrsteltu huomioimaan ymparistovaikutusten
vahentamisen ja taloudellisen kannattavuuden tasapapyrkimykset molempien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tama tapahtuu identifioimallayigen toiminnan ymparistévaikutukset ja
ymmartamalla asianmukaiset ymparistolait ja -méaéély asettamalla parantamistavoitteet ja
ohjelman niiden saavuttamiseksi. Paamaarana omvatkarantaminen saanndéllisten tarkastusten ja
arviointien avulla. ISO 14001 sopii kaikenlaisitieganisaatioille. Sitd voidaan soveltaa niin

% SFS:n WWW-sivut, http://www.sfs.filis014000/ (Itetl3.3.2009)
37 praxiom Research Group Limitedin WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/iso-14001-2004.htm (luet®13.2009)
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paikallisille kuin kansainvalisille yrityksille, klsean ja matalan riskitason organisaatioille,
tuotanto-, jalostus- ja palvelualojen organisaliéipyksityiselle ja julkisellekin sektorille,
valmistajille ja myyjiille jne®®

7.2.5 ISO 28000

ISO 28000:2007 on kuljetusketjun tarpeita varteunsiteltu turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka
perustuu ISO 14001 -standardin kaltaiseen riskgiarseen l[&hestymistapaan. Se on taysin
yhteensopiva ISO 9001 ja ISO 14001 -standardiesdarjarjestelmaa kayttavat organisaatiot
soveltavat turvallisuusohjelmaa, jossa riskit tgtgtiaan, arvioidaan ja priorisoidaan seka
johtamisstrategiat implementoidaan riskien elimmigieksi tai lieventamiseksi kohtuulliselle
tasolle. I1ISO 28000 kattaa kuljetusketjun turvalliden kannalta tarkeat osatekijat, kuten
valmistuksen, rahoituksen, informaation hallinnakétavaroiden pakkauksen, varastoinnin ja
kuljetuksen paikkojen valilla. Sita voidaan kaytkaikenkokoisissa, kaikissa kuljetusketjun
kohdissa sijaitsevissa organisaatioissa ja se smvelinomaisesti mm. satamiin. ISO 28000
keskittyy turvallisuusriskien hallinnassa "securitguoleen, ei "safety” -aspektiin, kuten esim.
OHSAS. Naihin "security” -uhkiin kuuluvat mm. terremi, merirosvous, salakuljetus ja muu
rikollinen toiminta, tahallinen vahingonaiheuttammja muu vastaava ihmistoiminta. Lisaksi
otetaan huomioon mm. luonnonilmididen aiheuttanmait ya riskit. Erityisen tarkeaksi
turvallisuuskysymykset nousevat, kun kuljetusketjukansainvalinery’

38 The British Standards Institutionin WWW-sivut,
http://www.bsi-global.com/en/Assessment-and-cedtion-services/management-systems/Standards-and-
Schemes/ISO-14001/ (luettu 19.3.2009)

39 Transported Asset Protection Associatioinin WW\Wuisiv
http://www.tapaonline.org/new/engl/files/07T1%20-
%20Houston/%5B1%5D%201S0%2028000%20Presentaton%B8%S%20-%20L0is%200%27Brien%5D.pdf;
http://www.lloydsregisterasia.com/sectors-we-sqyatés/iso-28000.pdf (luettu 27.5.2009)
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Taulukko 5. ISO 2800&tandardin vaatimuksét:.

4.1 Yleiset vaatimukset
4.2 Turvallisuusjohtamispolitiikka
4.3 Turvallisuusriskien arviointi ja suunnittelu
4.3.1 Turvallisuusriskien arviointi
4.3.2 Lailliset, saantomaaraiset ja muut turvallssaatimukset
4.3.3 Turvallisuusjohtamisen tavoitteet
4.3.4 Turvallisuusjohtamisen kohteet
4.3.5 Turvallisuusjohtamisohjelmat
4.4 Implementaatio ja toiminta
4.4.1 Turvallisuusjohtamisen rakenne, vastuutgéndaysvallat
4.4.2 Patevyys, harjoittelu ja tietoisuus
4.4.3 Viestinta
4.4.4 Dokumentaatio
4.4.5 Dokumenttien ja tiedon hallinta
4.4.6 Operationaalinen hallinta
4.4.7 Hatatilavalmius, -toiminta ja turvallisuudealauttaminen
4.5 Tarkistaminen ja korjaavat toimet
4.5.1 Turvallisuustehokkuuden mittaaminen ja vatao
4.5.2 Jarjestelman arviointi
4.5.3 Turvallisuuteen liittyvat puutteet, tapahaippoikkeamat ja korjaavat ja
ehkaisevat toimet
4.5.4 Asiakirjojen hallinta
4.5.5 Auditointi
4.6 Johdon katselmus ja jatkuva parantaminen

7.2.6 OHSAS 18001

OHSAS 18001 on kansainvalisesti tunnustettu artigitandardi tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmille. Se pohjautittildiseen BS 8800 -standardiin, joka on niin
ikaan ohje tydterveys- ja turvallisuusjohtamisjérgmista (ns. TTT -jarjestelm&t) OHSAS on
laajentanut riskien arviointia BS 8800 -standaadigikonaisvaltaiseksi riskien hallinnaksi.
Arviointi ulottuu normaalin toiminnan lisaksi poigkvaan toimintaan ja kaikkiin henkil6ihin, joilla
on mahdollisuus paasta yrityksen alueelle. Yhterstda on otettu mukaan uutena asiana. Silla
tarkoitetaan tyontekijoiden mahdollisuutta vaikat@ar T -asioista paatettaessa. Myos
onnettomuus- ja vaaratilanteiden maaritelmiin tisabikkeama-kasite on uutta BS 8800-
standardiin verrattuna. Talla tarkoitetaan mitéateda normaalista poikkeavaa toimintaa, joka
voidaan nahda vahinkorisking, olipa kyse sitterkilén omaisuus-, tai ympaéaristbévahingosta.
My®s muita laajennuksia ja tasmennyksia on téhtyaikka OHSAS onkin suunniteltu
sertifiointitarkoituksiin, ei se edellyta sertifigia.

40150 2007, 1SO 2800:2007
41 Koskela 2002, 10 - 12
42 Koskela 2002, 15 - 16
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Viimeisin paivitys on OHSAS 18001:2007, joka on lkdi versiota tulossuuntautuneempi.
Paivityksen myota OHSAS:iin viitataan standardiai@ifimin spesifikaationa), vaikkakaan ei
kansainvalisena standardina. Se on lisaksi aieiyipgenmukaisempi standardien ISO 9001:2000 ja
ISO 14001:2004 kans$a.

Taulukko 6. OHSAS 18001 -standardin vaatimdkset

4. TTT-jarjestelméan vaatimukset
4.1 Yleiset vaatimukset (OHSMS:n kehittaminen, kéhinen, dokumentoiminen,
implementoiminen, yllapitdminen ja parantaminen)
4.2 TTT-Politiikka (politikan méaaritteleminen, doknentoiminen, implementoiminen,
yllapitdminen ja viestiminen)
4.3 Suunnittelu
4.3.1 TTT-vaaratekijoiden tunnistaminen, riskiniainti ja
hallintatoimenpiteiden maarittaminen
4.3.2 Lakisaateisten ja muiden TTT-vaatimusten attadhinen
4.3.3 TTT-tavoitteiden ja ohjelmien luominen,
implementoiminen ja yllapitaminen
4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta
4.4.1 Johdon ja tyontekijoiden vastuu TTT:sta
4.4.2 Patevyyden, koulutuksen ja riittavan tietaden varmistaminen
4.4.3 Viestintd, osallistuminen ja yhteistoiminta
4.4.4 Dokumentointi
4.4.5 Asiakirjojen hallinta
4.4.6 TTT-hallintatoimintojen implementointi
4.4.7 Valmius ja toiminta hatatilanteessa
4.5. Arviointi
4.5.1 TTT-toiminnan tehokkuuden mittaukset ja taikk
4.5.2 Vaatimusten (laillisten ja muiden) tayttynmseviointi
4.5.3 Vaaratilanteiden tutkinta, korjaavat ja eBk&@at toimenpiteet
4.5.4 TTT-asiakirjojen hallinta
4.5.5 Sisainen auditointi
4.6 Johdon katselmukset

OHSAS 18001 -standardin kantavana ajatuksena aojeaaunnistaminen ja merkittavien riskien
arviointi systemaattisesti organisaation toiminaagsnka perusteella organisaation johto
kaynnistaa turvallisuutta parantavia kehitysohjelffiOHSAS 18001 -standardin avainalueet ovat:

- vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja valman maarittely,

- lakisdateiset ja muut vaatimukset,

- paamaarat ja tyoterveys- ja tybturvallisuusohje]mat

- resurssit, roolit, vastuut ja toimivalta,

3 SGS Finlandin WWW-sivut,

http://www.fi.sgs.com/fi/lohsas_18001_2007___ updsgeiceld=10059735&lobld=11855 (luettu 19.3.2009)
*4 Praxiom Research Group Limitedin WWW:-sivut,

http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm (luettu 23089)

45 Tyo6turvakeskuksen WWW-sivut,

http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/hallinta/tuallisuusjohtaminen/ (luettu 19.3.2009)
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- patevyys, koulutus ja tietoisuus,

- tiedonkulku, osallistuminen ja yhteistoiminta,

- toimintojen ohjaus,

- valmius ja toimiminen hatatilanteissa seka

- suorituskyvyn mittaus, valvonta ja parantamifien.

OHSAS 18001 antaa TTT-johtamisjarjestelman edélytt yleiset vaatimukset, joita voidaan
soveltaa mité erilaisimpiin organisaatioihin. Joleai organisaatio raataloi TTT-jarjestelman
itselleen sopivaksi. Standardia sovellettaessa@mawa huomioon mm. organisaation koko,
sijainti, organisaatiokulttuurin luonne, organisaattoiminnan luonne, organisaation lailliset
vaatimukset, organisaation TTT -politiikan sisgédiskien luonne. OHSAS perustuu
neljavaiheiseen prosessiin, johon kuuluvat jarjesi@ suunnittelu, implementointi, arviointi ja
parantaminen. Turvallisuusjohtamisjarjestelman liseksi annetaan 33 -portainen ohjelma. Mikali
organisaatiolla jo on turvallisuusjohtamisjarjest@| suositellaan kaytettavaksi gap -analyysia sen
OHSAS -kelpoisuuden mittaamiseKSi.

71.2.7 ILO-OSH 2001

ILO-OSH 2001 (ILO 2001 Guidelines on Occupationafedy and Health Management Systems)
on kansainvalisen tygjarjesto ILO:n (Internatiobabour Organization) maailmanlaajuinen
tyoterveys- ja turvallisuusasioiden hallintajargsiaohje. Se ei siten ole varsinainen
turvallisuusstandardi, mutta antaa yrityksille nmaljonka avulla ne voivat itse rakentaa oman
turvallisuusjarjestelman ja integroida sen kiintetisiuhun johtamiseeff. Jarjestelma ei ole
pakollinen tai laillisesti sitova eika sen soveltaan vaadi sertifiointia.

Ohje jakautuu kahteen osaan: ensimmainen kasittalesallisia ohjeita
tyoturvallisuus- ja -terveysolojen parantamiset@nen kasittelee asiaa organisaation
nakokulmasta.

Ohjeen tavoitteena kansallisella tasolla on:
1) luoda TTT-johtamiselle kansallinen viitekehys, jaMesi yhteneva kansallisten lakien ja
maaraysten kanssa,
2) antaa ohjeita vapaaehtoisten sopimusten kehittdeniBE€T-johtamisen jatkuvaksi
parantamiseksi seka
3) antaa ohjeita TTT-johtamisjarjestelmien seké kdissah etta yksilollisten suuntaviivojen
kehittamiselle organisaatioiden tarpeet huomioitien.

Organisaatiotason tavoitteena on antaa ohjeita jbhfamisen sulauttamiseksi osaksi yrityksen
politikkaa ja johdon sopimuksia seka kannustaanigpation kaikkia organisaation toimijoita
(tydbnantajat, omistajat, johto, tyontekijat eduisign) tydsuojelun jatkuvaan parantamisgen.

6 SGS Finlandin WWW-sivut,
http://www.fi.sgs.com/fi/lohsas_18001 2007 updsteiceld=10059735&Iobld=11855 (luettu 19.3.2009)
" Praxiom Research Group Limitedin WWW-sivut,

http://www.praxiom.com/ohsas-18001-intro.htm (luet.3.2009)

8 Rissa 2001, http://www.tyotapaturmaohjelma.fifdr{19.3.2009),

“91LO 2001, 1 http://www.ilo.org/public/english/peattion/safework/cops/english/download/e000013. haft(u
1.4.2009)
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Taulukko 7. ILO-OSH 2001 -ohjeen sisaftyis

1 TAVOITTEET
2 TYOTURVALLISUUDEN JA TYOTERVEYDEN JOHTAMISJARJESHLMIEN
KANSALLINEN KEHYS
2.1. Kansallinen politiikka
2.2. Kansalliset ohjeet
2.3. Raataloidyt ohjeet
3 TYOTURVALLISUUDEN JA TYOTERVEYDEN JOHTAMISJARJESHLMA
ORGANISAATIOSSA
Politiikka
3.1. TTT-politiikka
3.2. Tyontekijoiden osallistuminen
Organisointi
3.3. Vastuut ja tilintekovelvollisuudet
3.4. Patevyys ja koulutus
3.5. TTT-jarjestelmien dokumentaatio
3.6. Viestinta
Suunnittelu ja implementaatio
3.7. Alkutarkastus
3.8. Jarjestelman suunnittelu, kehittaminen ja en@ntaatio
3.9. Tyoturvallisuuden ja tyoterveyden tavoitteet
3.10. Vaaratekijoiden ehkaisy
3.10.1. Ehkaisy- ja kontrollitoimenpiteet
3.10.2. Muutoksenhallinta
3.10.3. Hatéatilanteiden ehkdiseminen, hatavalnaus |
hatatilanteeseen vastaaminen
3.10.4. Hankinnat
3.10.5. Sopimusten tekeminen
Arviointi
3.11. Tehokkuuden valvonta ja mittaaminen
3.12. TyOperéaisten vammojen, terveysongelmienaskgien ja vammojen seka
niiden TTT-tehokkuusvaikutuksen tutkiminen
3.13. Auditointi
3.14. Johdon katselmus
Parantamistoimenpiteet
3.15. Ehkaisevat ja korjaavat toimet
3.16. Jatkuva parantamin

ILO:n ohjeet antavat osittain hyvinkin yksityiskalgia neuvoja TTT-jarjestelmén luomiseen,
mutta toisaalta organisaation on niité soveltagsbkaamioitava omat erityispiirteensd, resurssinsa
seka kansallisen lainsaadannon velvoitteet. Ylgigmmiaatteena on, ettd TTT-toiminnan tulee
kattaa koko henkilokunta ja se tulee ottaa mukaanihtaan jo suunnitteluvaiheessa. Lopullinen

0 |LO 2001, 1, http://www.ilo.org/public/english/peztion/safework/cops/english/download/e00001 3(ttu

1.4.2009)
1 |LO 2001, http://www.ilo.org/public/english/protian/safework/cops/english/download/e000013. pcétthu

1.4.2009)
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vastuu toiminnasta on organisaation johdolla. atstvoidaan jakaa alaspain, jos varmistetaan
riittdvat valtuudet vastuiden ja velvollisuuksietduttamiseen. Ylimman johdon tulee huolehtia
riittdvien resurssien jaosta TTT-jarjestelman tttaaiseksi kaytannossa. Jatkuva parantaminen
liittyy jokgziseen osa-alueeseen: toimintaa ja dhjen paivitettava ja uusittava sdannollisin
valiajoin.

ILO-OSH rinnastuu luontevasti OHSAS -spesifikaati@saltaen lukuisia yhtenevaisyyksia, mutta
erojakin on. Seuraavassa muutamia niista:
- ILO suosittelee ehkaisevia ja edistavid TTT-ohj@n@HSAS edellyttad TTT-ohjelmia,
mikali riskiarvioinnin tulokset niin vaativat.
- ILO asettaa koulutukselle enemman vaatimuksia. Hoildsen tulisi tapahtua tyoajalla.
- ILO erittelee tarkemmin, kuinka vaaratekijoita vagh poistaa.
- ILO vaatii selkeasti tyoterveytta ja -turvallistattoskevien vaatimuksien soveltamista
sopimuskumppaneihin.
- OHSAS edellyttaa korjaavien tai ehkaisevien toimingen tarkastamista ennen niiden
toteuttamista, ILO:n ohje edellyttaa tarkastanmnststa toteuttamisen jalkeen.
- ILO:n ohjeissa suositellaan neuvotteluja audioijvalintaa tehtdessa. OHSAS vaaitii, etta
auditoijat ovat puolueettomia ja objektiivisia.
- Jatkuva parantaminen on OHSAS:issa siséllytettgiggen kohtaart

Politiikka

Kehitystoimenpiteet Organisointi

Jatkuva
parantaminen

Arvioiminen Suunnittelu ja
/ \ toteutus

>l
«

Kuva 5. TTT-jarjestelman peruselemetitit

2 Koskela 2002, 16 - 18
%3 Hamalainen; Anttila 2008, 24 - 25
5 Koskela 2002, 18
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7.2.8 SIVIILI-ILMAILUN TURVALLISUUSJOHTAMISMALLI (ICAO:N  MUKAAN)

ICAO (International Civil Aviation Organizatiomn YK:n alainen kansainvalinen siviili-
iimailujarjesto, jonka eras paatehtavista on edistévallisuutta kansainvalisessa ilmailussa. ICAO
on maaritellyt omat periaatteensa turvallisuusjotgaen ja turvallisuusjohtamisjarjestelmien
kehittamiseen liittyen. ICAO on hahmotellut turvsliusjohtamisjarjestelmansa

niin yrityksille (SMS, Safety Management Systeminkualtioillekin (SSP, State Safety
Programme). Vaikka juuri ICAO:n turvallisuusjohtajéirjestelméan noudattaminen ei ole siviili-
ilmailussa pakollista, on turvallisuusjohtamisj&tgma sindnsa ilmailussa lakiméaarainen,
Suomessa EU-direkrtiivien ja kansallisten lakieatsima, velvoite.

ICAO:n turvallisuusjohtamisjarjestelmamalli, kutsSM-koodikin, sisdltaa paljon
samankaltaisuuksia ISO-9000 -laadunhallintastamad&ahssa. Sen
turvallisuudenvarmistamisfunktiot on johdettu mikeoraan ISO 9001:2000 -standardista.
Perustava eroavaisuus on, etta kun tyypillistadahdllintajarjestelméaa ohjaavat lahinna
asiakasvaatimukset ja -tyytyvaisyys, turvallisubsgonisjarjestelman johtava periaate on
turvallisuusstandardien tayttaminen.

ICAO:n turvallisuusjohtamisjarjestelma perustuupteissaan samoille periaatteille kuin edella
kasitellytkin jarjestelmat ja standardit. Sen n@iEvaatimusta ovat turvallisuusriskien
tunnistaminen, korjaavien toimien implementoimirsewitun turvallisuustason yllapitamiseksi,
turvallisuustason ja -tehokkuuden jatkuva valvgatmittaaminen seka
turvallisuusjohtamisjérjestelméan yleisen tehokkuujggkuvaan parantamiseen tahtaamitren.
Turvallisuusjohtamisen tulee ICAO:n mukaan kattaladkoperaatio, keskittyd prosesseihin tehden
selke&n eron prosessien ja sen tulosten valill&ap tietoon, edellyttaa jatkuvaa valvontaa ja oll
tarkasti dokumentoitua. Kehittamistydssa tulee &dsteittaiseen parantamiseen dramaattisen
muutoksen sijaan ja pohjata strategiseen suunnitigyksittaisten aloitteiden sijaah.

Turvallisuusjohtamisjarjestelméan kolme hallitsepéiaretta ovat systemaattisuus, proaktiivisuus
seka eksplisiittisyys. Systemaattisuudella viittaiihen, etta toimintaa harjoitetaan ennalta
sovitun suunniteman mukaisesti kautta organisagéidoko ajan. Toiminnan tahtain on asetettu
pitkalle aikavalille. Proaktiivisuus tarkoittaa kisn ennaltaehkaisevatunnistamisen,
kontrolloimisen ja korjaamisen painottamista. Elsitinen turvallisuusjohtamisjarjestelmé on
siksi, etta kaikki siihen liittyvat toiminnot dokwentoidaan — ovat nakyvia ja siksi puolustettavia.
Turvallisuusjohtamiseen liittyvé tietotaito ei ssimita vain yksildiden paassé.

Turvallisuusjohtamisen kahdeksan perustekijaahtapna periaatetta ovat ICAO:n kehyksen
mukaan

1) johdon sitoutuminen turvallisuusjohtamiseen,

2) tehokas turvallisuusraportointi,

3) jatkuva monitorointi (datan keruu, analysointigkgminen),

4) turvallisuuspoikkeamien dokumentointi (ei "kuka?gan "miksi?”),

5) turvallisuustiedon ja parhaiden toimintatapojerajaknen,

55 1CAO 2008, 6-vi
%% 1CAO 2008, 3-xii
571CAO 2008, 7-iii
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6) operationaalisen henkilokunnan turvallisuusharbutt

7) menettelytapojen (Standard Operating Procedurkekés implementointi (tarkistuslistat,
ohjeistaminen) ja

8) turvallisuustason jatkuva parantamirén.

Turvallisuusjohtamisen nelja velvollisuutta puosest ovat

1) turvallisuuspolitiikan ja -toimenpiteiden maarigt€kuinka ylin johto haluaa toimittavan),

2) resurssien allokointi turvallisuusjohtamistoimirtioi,

3) alan parhaiden toimintatapojen omaksuminen (sekédalisia ettéa epavirallisia kanavia
saadun tiedon kautta) ja

4) siviili-ilmailun turvallisuutta koskevien saantdj@oudattaminen’

Jarjestelman kuvaus on ensimmainen askel tunm@isteta turvallisuusriskeja ihmisten ja
jarjestelmé&n muiden komponenttien suhteissa. Kuaaarsalysoitaessa paljastuvat eri
komponenttien yhteensopimattomuudet, jotka aiheattaskejd. Taman jalkeen maaritelladn, mita
lisdresursseja tarvitaan naiden yhteensopimattosienlkorjaamiseks’ Jarjestelman kuvauksen
pitaisi sisdltaa selvitykset:

- jarjestelman tarkoituksesta,

- kuinka jarjestelméaa kaytetaan,

- jarjestelméan funktiot,

- jarjestelman rajoista ja ulkoisista rajapinnoisttés

- ymparistosta, jossa jarjestelma toiftii.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma kuvaillaan ICAOumallisuusjohtamiskasikirjassa
systemaattiseksi lahestymistavaksi turvallisuudiinit@an siséltden tarpeelliset organisatoriset
rakenteet, tilintekovelvollisuudet, politikan jaitnenpiteet. Gap-analyysin avulla tunnistetaan
my0Os ne jo organisaatiossa olevat perusrakente&t vjoidaan hyddyntaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmén luomisessa. Tyjéarvitsee harvoin aloitt&a.

ICAO:n SMS-kehys, jota kaytetaan turvallisuusjohtgérjestelman suunnittelun pohjana, siséltaa
nelja komponenttia ja 12 elementtia (taulukkd.8).

8 |CAO 2008, 3-xi - 3-xii
*91CAO 2008, 3-xii
%01CA0 2008, 7-v
®11CAO 2008, 7-APP 1-i
521CAO 2008, 6-vi
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Taulukko 8. ICAO:n SMS kehys.

1. Turvallisuuspolitikka ja -tavoitteet
1.1 Johdon sitoutuminen ja vastuu
1.2 Turvallisuuteen liittyvat tilintekovelvolliswet
1.3 Turvallisuuteen liittyvan avainhenkildston miéminen
1.4 Hatavalmius suunnittelun koordinointi
1.5 SMS -dokumentaatio
2. Turvallisuusriskien hallinta
2.1 Vaaratekijoiden tunnistaminen
2.2 Turvallisuusriskien arviointi ja lieventdminen
3. Turvallisuuden varmistaminen
3.1 Turvallisuussuorittamisen valvonta ja mittaaem
3.2 Muutoksen hallinta
3.3 SMS:n jatkuva parantaminen
4. Turvallisuuden edistdminen
4.1 Harjoittelu ja valistus
4.2 Turvallisuusviestinta
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8. JARJESTELMIEN VERTAILU

Seuraavassa osiossa esitellaan ISM-koodin sisahtakkohdalta verraten jokaisen 13 luvun
olennaisia tavoitteita ja painotuksia muiden johgémjestelmamallien ja standardien vastaaviin.
Tarkein vertailukohta on jo aiemmin esitellyistassd siviili-ilmailun alalla kaytettava
turvallisuusjohtamisjarjestelma, mutta myos OHSA8sifikaatiota, ILO:n OSH-suosituksia sekéa
ISO-standardeja kaytetaan silloin kun vertailu iniibn mielekastéa. Vertailussa on huomioitava,
ettd kaytetyt ISO-standardit ja OHSAS ovat hyviistensa kaltaisia eroten lahinné sovellusalansa
osalta (tyoturvallisuus, ymparistoturvallisuus,daahallinta), joten niita kéasitellaén ikdéan kuin
yhtena kokonaisuutena kulloinkin soveltuvin osi&imNvaltetd&n teennaisten ja
epatarkoituksenmukaisten rinnastusten tekemindenktaikkapa ISO 9001 -standardin siséltaman
poikkeavien tuotteiden hallinnan kasittely analogidatatilannevalmiudelle. Paapaino asettuu
talléin luonnollisesti turvallisuusasioihin keskwtlle OHSAS -standardille. Vertailussa edetaan
ISM-koodin otsikointia seuraten. Ensin esitella8Mtkoodin sisaltd, jonka jalkeen seuraa vertailu
muihin jarjestelmiin kappaleen osalta. Kohdakkoapaleita on yhdistetty vertailussa niin, ettei
niitd kasitella erikseen, vaan vertailu suoritetaaeammasta kappaleesta kerrallaan.

8.1 YLEISTA

Lyhyesti maariteltynd 1ISM-koodi tarkoittaa kansaihsta johtamiskoodia alusten turvalliseksi
operoimiseksi ja saastumisen ehkaisemiseksi (‘hatéynal Management Code for the Safe
Operation of Ships and for Pollution Preventioh’Koodin tavoitteena on varmistaa turvallisuus
merelld, ihmisvahinkojen ja kuolemantapausten edgkéinen ja ympariston (erityisesti
meriymparistn) ja omaisuuden vahingoittumisentééitnen®® Koodia voidaan soveltaa kaikkiin
laivoihin.®° Turvallisuusjohtamisjarjestelma on strukturoitudigkumentoitu jarjestelma, joka
mahdollistaa koodin tehokkaan soveltami&en.

ISM-koodi velvoittaa, etta yhtion turvallisuusjohigsen tavoitteet kasittdvat mm. turvallisen
tyoympariston ja turvalliset kaytanteet laivallapgtoimet kaikkiin tunnistettuihin riskeihin ja
henkilokunnan (niin maalla kuin laivassa) turvallisjohtamistaitojen jatkuvan parantami&én.
Turvallisuusjohtamisjarjestelmalla on varmistettaeid pakollisia saantdja ja maarayksia
noudatetaan ja ettd IMO:n, valtiohallinnon, luokithteisdjen ja merenkulkuteollisuuden
suosittelemat sovellettavat koodit, ohjeet ja saadit otetaan huomiocis.

ISM-koodin mukaan jokaisen yhtién (laivan omistegamuu organisaatio tai henkil®, jolla on
vastuu laivasta) tulee kehittaa, toteuttaa ja yépturvallisuusjohtamisjarjestelmaa (Safety
Management System, SMS), joka siséltda seuraawvaintwalliset vaatimukset:

- turvallisuus- ja ymparistonsuojelupolitiikan,

%1MO 2002, 1.1.1
%1MO 2002, 1.2.1
%m0 2002, 1.3

%1MO 2002, 1.1.4
571MO 2002, 1.2.2
% 1MO 2002, 1.2.3
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relevanttien kansainvalisten ja kansallisten (lipan) lakien kanssa yhteensopivat ohjeet
ja kaytanteet laivojen turvallisen kaytdn ja ymp#in suojelemisen varmistamiseksi,

- maa- ja merihenkiléston méaaritellyt keskinaisesiggiset valtuudet ja viestintayhteydet,

- kaytanteet onnettomuuksien ja koodin rikkomuksegrortoimiseksi,

- menettelytavat hatatilanteisiin varautumiseksiiigsé toimimiseksi sekéa

- sisaiset auditointi- ja johdon katselmuskaytantget.

8.1.1 VERTAILU

ICAO on hahmotellut siviili-ilmailun turvallisuusfgamisjarjestelman niin yrityksille (SMS, Safety
Management System) kuin valtioillekin (SSP, Statef Programme). ICAO:n
turvallisuusjohtamisperiaatteita voidaan soveltélaimtahansa jarjestelmaan, olipa kyseesséa
lentokone, lentokentta tai lentoyhtio. ISM:n paumpuolestaan on selvasti laivassa ja merella
tehtavassa tydssa. Maapuoli huomioidaan lahinndssien turvaajana ja ylimman johdon
sijaintipaikkana. Rajapinnat sataman yhteisen tj@pakautta eivat ISM-koodissa saa huomiota.
Vaikka perustavoitteet jarjestelmissa ovatkin sasnantaisia, ymparistonsuojelua ei ICAO:n
oppaassa kuitenkaan kasitella erikseen, vaikkalasitellaan integroimaan johtamisjarjestelméaén
seka ymparistonsuojelu-, laatu-, turvallisuus- (si¢g) etta tydturvallisuus- ja -terveysaspekfit.

ICAO:n vahimmaisvaatimukset turvallisuusjohtamigételman sisallosta ovat:

- turvallisuusriskien tunnistaminen,

- sovitun turvallisuustehokkuuden yllapitamisekspeellisten toimien implementoinnin
varmistaminen,

- turvallisuustehokkuuden jatkuvassa valvonnasséagarsllisesséa arvioinnissa auttaminen
seka

- turvallisuusjohtamisjarjestelmén yleisen toimivunga tehokkuuden jatkuvaan
parantamiseen tahtaaminén.

Molemmat turvallisuusjohtamisen mallit sisaltdvatrmakkaat painotukset mm. jatkuvaan
kehittamiseen, dokumentoinnin oikean suorittamiss@ puutteiden identifioinnin ja korjaamisen
merkityksen korostamiseen. Molemmissa pyritaarrémediseen, jatkuvan parantamisen
kokonaisprosessiin, joka lahtee politikan ja téeden artikuloinnista ja etenee jarjestelmén
vaatimien roolien, vastuiden ja toimintojen maatémiseen, jarjestelman toimivuuden arviointiin
ja analysointiin erilaisten tarkastusten ja jatkuwaonitoroinnin kautta seka jarjestelman
parantamiseen edellisten tulosten perusteella. iti&vin ero on, ettéd ICAO:n oppaassa kyseinen
prosessi ja sen edellytykset on kuvailtu huomastyatkallisemmin ja yksityiskohtaisemmin.

Niin ISM kuin ICAO:n turvallisuusjohtamisjarjestetimallikin siséltavat paljon samankaltaisuuksia
ISO-9000 -laadunhallintastandardin kanssa. ICAGCamuaalin turvallisuudenvarmistamisfunktiot
on johdettu miltei suoraan ISO 9001:2000 -stand#adiSuurena erona on, etta kun tyypillista
laadunhallintajarjestelmaa ohjaavat lahinnd asia@snukset ja -tyytyvaisyys,
turvallisuusjohtamisjarjestelmén johtava periaatdumnnollisestikin turvallisuusstandardien
tayttaminen. Kuten ISM soveltuu kaikille laivoillspveltuvat ISO -standardit ja OHSAS -
spesifikaatio kaikenlaisille yrityksille. Kuitenkisiing, missa ISM on pakollinen jarjestelma

%1M0O 2002, 1.4
01CAO 2008, 7-ix
11CAO 2008, 6-vi
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laivoille, eivat ISO -standardit, OHSAS -spesifikadai ICAO:n hahmottelema
turvallisuusjohtamisjarjestelma ole pakollisia,kka lainsdadanto toki edellyttaa ilmailualalle
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. 1SO:n ja OHSAE@AyYtto ja sertifiointi perustuu havaittuihin
hyétyihin, olivatpa niitéa tydturvallisuuden, orgaaation toimivuuden ja tuloksen tai maineen (ja
sitd kautta kilpailukyvyn) parantuminen. Jonkinkmntoiminnan tasosta kertova sertifikaatti on
usein yritykselle pakollinen jo senkin vuoksi, etgjoutuisi ilman todistusta erittéin epaedullisee
valoon ja hankaliin tilanteisiin kaytannon jarjdgtden suhteen toimiessaan markkinoilla ja
yhteistytssa muiden yritysten ja mm. valtion virkestahojen kanssa. Jarjestelmien
maailmanlaajuinen menestys osoittaa yhta kaikié, m¢ koetaan aidosti hyodyllisiksi, tavalla tai
toisella. ISM-koodin pakollisesta luonteesta joimtgéna kiinnitetédan erityisen paljon huomiota
sertifiointi- ja verifiointikaytantoihin.

Suuri osa eri standardien vaatimista kaytanteistékiyhteisid. Peruselementteja ovat toiminnan ja
prosessien dokumentaatio ja dokumenttien kontliditoinnit ja johdon tarkastukset, roolit ja
vastuut, korjaavat ja ennaltaehkaisevéat toimekkszimien taltioiminen ja kasittely seka

harjoittelu. Jatkuvan parantamisen periaate on mglitessta kaikille jarjestelmille, samoin johdon
sitoutuminen ja koko henkildston osallistuminesifauttaminen jarjestelman parantamiseen.
Kaikista johtamisjarjestelmista I6ytyvat samat péwktiot: yrityksen politiikan ja tavoitteiden
asettaminen ja systemaattinen lahestymistapa djmehéa > Monien yhtenevaisyyksien vuoksi
mainittujen standardien ja ISM-koodin yhdistamimetegroiduksi jarjestelméaksi on mahdollista ja
suositeltavaakif’®

Suurimmat erot jarjestelmien valilla 16ytyvat painsalueista. ISM-koodi keskittyy
turvallisuusjohdon operaatioihin ja kaytantdihinrergkulun alalla, 1ISO 9001 asiakaskunnan
vaatimusten ja odotusten tayttdamiseen, ISO 140Qdanstolainsaadannon vaatimusten
tayttamiseen ja ymparistdaspektin huomioimiseenSAS 18001:n painopiste on tybdterveys- ja
turvallisuussaadoksien noudattamisessa ja orgditeagl T-tehokkuudessa, samoin kuin ISO-
OSH:nkin. Jalkimmaisessa huomioidaan seka tyotlisuals- ja -terveysjohtamisjarjestelman
kansallinen viitekehys etté organisaatiotason keilgy's. Samat johtamisjarjestelman rakentamisen
perusteet kuitenkin patevat molempiin tasoihin.

8.2 TURVALLISUUS- JA YMPARISTONSUOJELUPOLITIIKKA

Yhtiolla on oltava kirjallinen turvallisuus- ja yrdpstonsuojelupolitiikka, jossa kuvaillaan, kuinka
ISM-koodin tavoitteet saavutetaan. Yhtion tuleenvigtaa, etté tata politikkaa noudatetaan ja
pidetaan ylla organisaation kaikilla tasoilla, Eia ja maissa?

8.2.1 VERTAILU

Kuten ISM-koodinkin kohdalla, ICAO:n manuaalin makayhtié maarittelee turvallisuuspolitiikan,
jonka tulee olla sopusoinnussa kansainvélistems#llisten vaatimusten kanssa. ICAO:n
manuaalissa politikan maarittelylle asetetaangamiiakin vaatimuksidolitiikan tulee sisaltaa

2 Lappalainen 2008a, 24
3 Lappalainen 2008a, 34
“1MO 2002, 2.
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tarvittavien resurssien jakamisen turvallisuuspkéin implementoimiseksi. Politiikka sisaltaa
myo0s turvallisuusraportoinnin menettelytavat jadlsee selkeasti, millaiset operatiiviset
toimintatavat ovat tuomittavia. Se myos maarittelsuhteet, joiden vallitessa kurinpitotoimista
poikkeaminen on hyvaksyttavaa. Politiikka ja tate®st tulee saattaa koko organisaation tietoon.
Turvallisuuspolitiikka tarkastetaan saanndlliselin johto kehittaa organisaation
turvallisuuspolitiikan ja sen allekirjoittaa vasisa oleva johtaja. Turvallisuuspolitiikan taytyy
siséltda sitoutuminen seuraaviin tavoitteisiin:
- korkeimpien turvallisuusstandardien saavuttaminen,
- kaikkien sovellettavien laillisten vaatimusten gnkainvélisten standardien seka
parhaimpien tehokkaiden kaytantdjen tarkkailemipemavainnoiminen,
- kaikkien tarvittavien resurssien tuottaminen,
- turvallisuuden vahvistaminen yhtena tarkeimpanéuas kaikille johtajille seka
- sen varmistaminen, etta politikka on ymmarrettypiementoitu ja yllapidetty kaikilla
tasoilla.

Ylin johto mé&arittelee turvallisuustavoitteet, kateydos SMS:n ja siten koko organisaation
turvallisuustehokkuuden vaatimustason. Tavoittems&aritelladn, mita organisaatio haluaa
saavuttaa turvallisuusjohtamisessa ja mita taméaittaen saavuttamiseksi tulee teHda.

OHSAS 18001 -standardin mukaan ty6terveys- ja tydllisuuspolitikka on ensiarvoisen tarkea
tyokalu organisaation tavoitteiden hahmottelemsg¢sviestimisessa. Politiikka tulisi muotoilla
organisaatiolle ominaisten vaara- ja riskitekij@idannistamisen jalkeen. Organisaation koon ja
toiminnan mukaan muotoillussa politiikassa orgaatiea tulee sitoutua jatkuvaan parantamiseen,
lainsdddannon ja muiden saantdjen noudattamisééneweyshaittojen ja vammojen
ehkaisemiseen. Politikka on tehtava tiettavaksidkorganisaation henkilostélle ja sen tulee olla
my6s muiden asiaankuuluvien tahojen (kuten esimkleenomistajat ja yhteistyokumppanit)
saatavilla. Politiikka ei voi olla vain lista hyvaikeita, vaan tavoitteiden tulee olla realistjsia
toteutettavia. On syyta muistaa, etta politikeassatettuihin paamaariin todella sitoudutaan ja
niiden toteutumista valvotaan. Politiikka tule alakumentoituna joko paperilla tai sdhkdisesséa
muodossd® Myds I1SO -standardit edellyttavat dokumentoituapliementoitua ja maaraajoin
tarkastettua politikkaa.

Politiikkaan liittyvat kiinteasti TTT-tavoitteet ¢s tyoterveys- ja tybturvallisuustavoitteet), jode
suhteen OHSAS edellyttaa, etta

- neilmaistaan, yllapidetaan, dokumentoidaan, jkattavat jokaisen relevantin toiminnon ja
tason organisaatiossa,

- ne ovat mitattavissa (kaytannollisyyden rajoisaajljdenmukaiset TTT-politikan sek&
sovellettavien lakien ja muiden vaatimusten kafss$ahtaavat jatkuvaan parantamiseen,

- niitd muodostettaessa otetaan huomioon lait ja maatimukset, merkittavat riskit,
taloudelliset, tekniset, operationaaliset ja kal@antiin liittyvat seikat seka intressiryhmien
nakokulmat,

- niiden saavuttamiseksi kehitetdan ja yllapidetdgdelmat,

- ohjelmat sisaltavat vahintdan vastuullisten ja rggiraltasuhteiden maéarittelemisen, keinot
ja aikataulun tavoitteiden toteuttamiseksi seka

> ICAO 2008, 8-iii - 8-v

®SGS 2008, 7 - 10, http://www.sgs.com/ssc_5258-08B8as_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.2 (Praxiom Research Group Eotiit WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)
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- ohjelmat tarkastetaa.

ILO-OSH 2001 -ohjenuora korostaa TTT-asioiden aleganen kaikkea tyonantajan vastuulla.
Tybnantajan tulee kirjata yhteistydssa tyontekgdiga naiden edustajien kanssa organisaation
l&htokohtiin ja tarpeisiin sopiva TTT-politiikkagmnka tulee olla kaikkien tyontekijoiden seka
asiaankuuluvien ulkoisten intressiryhmien saatavHolitiikan tulee sisaltaa vahintadankin seuraavat
avainperiaatteet ja tavoitteet, joihin organisaatcsitoutunut:
kaikkien organisaation jasenten turvallisuuderejagyden suojelu ehkaisemalla tytperaisia
vammoja, sairautta, tauteja ja tapaturmia,
- sitoutuminen kansallisiin lakeihin ja sdadoksiiapaaehtoisiin ohjelmiin, yhteispaatoksiin
ja muihin TTT-vaatimuksiin, joita organisaatio dieé&irjoittanut,
- tyontekijoiden ja heidan edustajiensa konsultoimijgeheiddn osanottamisensa TTT-
johtamisjarjestelman kaikkiin osa-alueisiin rohlkgmsnen ja varmistaminen seka
- TTT-johtamisjarjestelmén jatkuva parantaminen
TTT-johtamisjarjestelman tulisi lisaksi olla yhtesmpiva tai integroitu organisaation muiden
johtamisjarjestelmien kansé.

TTT-johtamisjarjestelman suunnitteluun tulisi sigal

-organisaation TTT-tavoitteiden selked méaarittalpjioriteetit ,

-suunnitelma jokaisen tavoitteen saavuttamiseksiritgllyin vastuin ja selkein
tehokkuuskriteerein, jossa maaritellaan, kuka teket tekee ja milloin tekee,
-mittauskriteerit tavoitteiden saavuttamisen vatargseksi seka

-riittdvien resurssien jakaminen (inhimilliset fdudelliset resurssit seka tekninen t{iki)

Mitattavien TTT-tavoitteiden tulisi ILO-OSH:n mukaalla
- organisaatiospesifisia,
- sovellettavien lakien ja sdanndsten mukaisia sef@nesaation teknisten ja
liketoiminnallisten velvoitteiden mukaisia,
- tahdatty tyontekijoiden TTT-turvan jatkuvaan paeaniseen,
- realistisia ja saavutettavia,
- dokumentoituja ja kaikille organisaation tasoiketpiminnoille tiedotettuja sekéa
- saanndllisesti arvioituja ja tarpeen mukaan péiyii°

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta ISM-koodi jattadritielematta, mita politiikan tulisi sisaltaa,
toisin kuin muut vertailun jarjestelmat. Turvalligpolitiikka, perusta
turvallisuusjohtamisjarjestelmalle, voi olla milteita vain. Pohja laajalle tulkintojen skaalalle on
nain ollen luotu.

"'SGS 2008, 18 - 19, http://www.sgs.com/ssc_525808bsas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.3.3 (Praxiom Research Grouptédim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

81LO 2001, 3.1. http://www.ilo.org/public/englishigection/safework/cops/english/download/e00001f3(loettu
1.4.2009)

9 1LO 2001, 3.8. http://www.ilo.org/public/englishigection/safework/cops/english/download/e00001f3(loettu
1.4.2009)

81LO 2001, 3.9. http://www.ilo.org/public/englishigection/safework/cops/english/download/e00001f3(loettu
1.4.2009)
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8.3 YHTION VASTUU JA TOIMIVALTA (LUVUT 8.3, 8.4 JA8.5 VERTAILLAAN
YHDESSA)

Jos laivan kaytosta vastaava taho on muu kuindaiwvaistaja, tulee laivan omistajan ilmoittaa
taman tahon nimi ja tiedot aluksen lippumaan hadlife. Yhtion tulee maaritella ja dokumentoida
kaiken turvallisuuteen ja ympéariston suojeluuniyuiissé johto-, suoritus- tai tarkastustydssa
mukana olevan tai siihen vaikuttavan henkilostostwat, maaraysvaltuudet ja keskindiset suhteet.
Yhtio on vastuussa siita, etta nimetyilla henki@®bn toimimiseen riittdvat resurssit ja tuki maiss
(shore-based suppoft).

8.4 NIMETYT HENKILOT(LUVUT 8.3, 8.4 JA 8.5 VERTAILLAAN YHDESSA)

Nimetylla henkildlla tai henkildilla (designatedrgen) tarkoitetaan henkilod maissa, jonka
tehtavana on valvoa, etta laivalla noudatetaan K8bin mukaisia toimintatapoja ja muodostaa
linkki yhtion ja laivahenkiloston valille. Haneltélee olla suora yhteys yhtién korkeimpaan johtoon
ja hénen tulee varmistaa, etta organisaatio ja@gesivan kayttoon riittavat resurssit ja tuen.
Tallainen nimetty henkilé on ISM-koodin pakollisiaatimuksig?

8.5 PAALLIKON VASTUU JA VALTUUDET(LUVUT 8.3, 8.4 JA 8.5
VERTAILLAAN YHDESSA)

Laivan paallikolle koodi antaa suuren vastuun tlisiaus- ja ymparistonsuojelullisten
menettelytapojen toteuttamisessa laivalla. Hargell§lin paatantavalta ja vastuu aluksella
turvallisuus- ja ymparistonsuojeluasioissa. Hansra&n ohittaa maaorganisaation sen tarpeelliseksi
katsoessaan. Yhtion tulee selkeasti maaritell@kauohentoida paallikon vastuut, jotka liittyvat

- yhtion turvallisuus- ja ymparistopolitiikan kayt&mtoteutukseen,

- miehistdon motivointiin mainitun politikan tarkkainiseksi,

- oikeiden maaraysten ja ohjeiden selvdan ja ykstalssren antamiseen,

- nimettyjen vaatimusten valvonnan varmistamiseen ja

- turvallisuusjohtamisjarjestelmén tarkastamiseesiifa havaittujen puutteiden

raportoimiseen johdolle maissa.

Liséksi yhtion tulee varmistaa, etta laivalla tonnturvallisuusjohtamisjarjestelma siséltaa selkean
lausuman, jossa korostetaan paallikon paatantavaltsita, ettd hanella on ylin maaraysvalta ja
vastuu tehda paatoksia turvallisuuden ja ymparstojelun huomioiden ja pyytaa yhtion apua
tarpeen vaaties$a.

8.5.1 VERTAILU (LUVUT 8.3,8. 4 JA 8.5)

Yhteista ISM-koodille ja ICAO:n jarjestelmalle ogttd molemmissa organisaatio méaarittelee
kaikkien johtajien ja tydntekijoiden vastuut, rdqé tilintekovelvollisuudet
turvallisuusjohtamisjarjestelman suhteen. ISM-kgediturvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvat
vastuut henkildidaan lahinna laivan paallikkoomiaettyyn henkiloon. ICAO:n SMS-kehyksessa

811M0O 2002, 3
821M0O 2002, 4
81MO 2002, 5
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seké johdon etta turvallisuusjohtamisjarjestelmdmettyja henkildiden” vastuita ja
velvollisuuksia kaydaadn huomattavasti seikkaperame [&pi. Samoin ilmaistaan tarkasti,
millaisia elimi&a organisaatioon on syyta perustaaijturvallisuusjohtamisjarjestelman toiminnan
takeeksi ja tueksi. SMS-vastuullisten henkildidemljmien suhteet toisiinsa ja muuhun
organisaatioon kuvaillaan myos tarkasti. Naméa ShEkil6t ja -elimet muodostavat
organisaatioon kehyksen ja kanavat, jonka sisaljaigen kautta turvallisuusjohtamisjarjestelma
toimii mahdollisimman tehokkaasti. Nain turvalligjohtamisjarjestelma on itsedan valvova ja
yksittaisten toimijoidensa virheité oikaiseva sgste Riippumattomuus on myods hyvin tarkea
ominaisuus turvallisuusasioista vastaaville elimillallaista riippumattomuutta ei ISM-koodi takaa
nimetyille henkildille. Varsinkin pienissa varustaissa nimetyilla henkildilla tai
turvallisuuspaallikéilla on usein myés muita tehigdl Laivassa paallikolla on ISM-koodin
mahdollistamana viime ka&dessa valta ja vastuu lisuasjohtamisjarjestelman toteutumisesta ja
toiminnasta. Tama vastuun keskittyminen voi oll&#soodin mukaisen
turvallisuusjohtamisjarjestelman suurimpia heikksiakkaytannossa. Laivan paallikké on
varustamon edustaja ja hanen toimintansa sekaks&fga ovat varustamoa sitovia. Taman vuoksi
paallikon taytyy varmistaa myds varustamon etuggautuminen. Turvallisuusjohtaminen ja sen
parhaan mahdollisen toteutumisen ollessa ristggdazarustamon etujen (esim. kaupallisten
nakokohtien kanssa) kanssa on paallikko "kahdemtuéllissa”, ja ndin olleen hanen paatbkseensa
kiteytyy ISM:n mukainen toiminta myds yhtion siség intressiristiriitatilanteissa. Koska
paallikon vastuu on suuri ja ohjeistus valja, @@&allisuusjohtaminen kaytanndssa usein paallikon
henkilokohtaisen asiantuntemuksen ja ammattitawdoaan. Talloin laivan turvallisuustaso on
sama kuin paallikon kasitys oikeasta turvallisusgsa.

ICAO:n oppaan maarittelemat turvallisuusjohtamjsgtelman "peruspilarit” organisaatiossa ovat:

1) Vastaava johtaja, jolla on taydellinen vastuuljatekovelvollisuus organisaation puolesta
turvallisuusjohtamisjarjestelman implementaatigat@lapidosta.

2) Turvallisuuspalvelutoimisto (Safety Services Ofjigeka on itsendinen ja neutraali
suhteessa prosesseihin ja operationaalisten ykigikdinjajohtajien tekemiin palveluita
koskeviin paatoksiin. Sen tarkeimmat tehtavathait turvallisuusdatan kerddmiseen ja
analysointiin. Turvallisuustieto jaetaan sieltjdjohtajille, jotka ovat todellisia
asiantuntijoita omalla alueellaan ja siten parhaasemassa kehittdm&an toimivat ratkaisut
havaittuihin ongelmiin. He raportoivat edelleentuaissa olevalle johtajalle.
Turvallisuuspalvelutoimisto tayttad nelja tarkealitéivaa: se johtaa ja valvoo
riskintunnistusjarjestelmaa, monitoroi suoraan kil tarjoamisen kanssa tekemisissa
olevien operationaalisten yksikdiden turvallisubstekuutta, neuvoo ylinta johtoa
turvallisuusjohtamista koskevissa asioissa sekataauinjajohtajia
turvallisuusjohtamisasiois$a

3) Turvallisuusjohtaja, joka on vastuuhenkild ja keska toimija tehokkaan SMS:n
implementoinnissa ja yllapidossa. Johtajan nimeaminrvallisuuspalvelutoimistolle on
sen tehokkaan toiminnan kannalta ensiarvoisendarkervallisuusjohtaja on henkil®, jolle
vastuussa oleva johtaja on useimmissa organisssdionaarannyt SMS:n paivittaiset
toiminnot. H&n neuvoo vastuussa olevaa johtajdiajgohtajia turvallisuusjohtamista
koskevissa asioissa ja on vastuussa turvallisunigasi koordinoinnista ja
kommunikoinnista niin organisaation sisalla kuigamisaation ulkopuolisten toimijoiden,
kuten esimerkiksi urakoitsijoiden ja osakkeenonjistekanssa. Turvallisuusjohtajan
vahimmaistehtavat ja -valintakriteerit ilmaistagpaassa tarkasti. Normaaliolosuhteissa

8 Salokorpi 2009.
81CAO 2008, 8-V - 8-vii
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turvallisuusjohtaja kommunikoi vastaavan johtajamssa kahden (peréttaisen) kanavan
kautta, jotka ovat turvallisuustoimikunta ja tuhisalusasioiden toimintaryhma.

4) Turvallisuustoimikunta (Safety Review Board) orttérn korkean tason elin, jonka
puheenjohtajana toimii vastuussa oleva johtaja&kddstuu ylimmasta johdosta, mukaan
lukien toiminnallisista alueista vastaavat linjdght. Turvallisuusjohtaja osallistuu
kokouksiin vain neuvoa-antavassa ominaisuudess@.k&Rittelee korkean tason strategisia
asioita, jotka liittyvat organisaation politiikkaaresurssien jakamiseen jne. Se myds valvoo
SMS:n toteutuksen tehokkuufta.

5) Turvallisuusasioiden toimintaryhma (Safety ActioroGp) on komitea, jonka jasenina ovat
nimetyt linjajohtajat. Turvallisuusjohtaja on SAGsiinteeri. SAG on taktinen elin, siina
miss& SRB on strateginen. Se kasittelee ruohot@samn implementaatiokysymyksia.

OHSAS 18001 -standardi edellyttaa, etta ylin jobitaa viimekéatisen vastuun TTT-
johtamisjarjestelmasté ja osoittaa sitoutumisemsmistamalla jarjestelman toiminnan kannalta
tarvittavien resurssien saamisen. Henkiléston toadistuut ja valtuudet tulee maaritella,
dokumentoida ja tehda kaikille asianosaisille &efiksi. Ylimmasta johdosta on myds maaratty
henkil6 (Management Appointee) tai henkil6ita, |pibn erityinen vastuu TTT-toiminnoista, muista
vastuista riippumatta. Kyseisen nimetyn henkildeduwlla kaikkien organisaation alaisuudessa
tyoskentelevien tiedossa. Myos koko henkilostoriwda TTT-toiminnasta korostetaan: jokainen
on vastuussa omien tehtaviensa ja valtuuksiensissaj’ ISO-standardeissa kehotetaan
maarittelemaan, dokumentoimaan ja tekemaan tidsiyghtamisjarjestelmaan liittyvat roolit,
vastuut ja valtuudet. ISO 90001 -standardissa lethah maaradmaan organisaation johdosta
henkild, jolla on padvastuu ja maaraysvalta ladajmisjarjestelman suhteéh.

Myds ILO-OSH korostaa tydnantajan vastuuta tyopbekensa hyvinvoinnista. Tydnantajan ja
ylimman johdon on allokoitava vastuut, tilintekovellisuudet ja maaraysvalta TTT-
turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseksyedtamiseksi kaytantéon ja tavoitteiden
saavuttamiseksi. TTT-vaaroja ja riskeja identifiery, arvioivien ja kontrolloivien henkildiden
vastuut, tilintekovelvollisuudet ja maaraysvalteetutehda kaikkien organisaation jasenten
tiettavaksi. Kaikkien tyotekijoiden taysi osallisttnen TTT-politiikan toteuttamiseksi tulee
varmistaa (mukaan lukien mahdolliset turvallisyasterveyskomiteat). Ylimmasta johdosta tulisi
nimittaa henkild, jonka vastuisiin, tilintekovelWisuuksiin ja maaraysvaltaan kuuluisi

- TTT-johtamisjarjestelmén kehittaminen, soveltamiseka saanndollinen tarkastaminen ja

arviointi,
- saanndllinen TTT-johtamisjarjestelman tehokkuudespartointi ylimmalle johdolle ja
- kaikkien organisaation jasenten osallistumisentédimen®®

8 1CAO 2008, 8-vii - 8-x

873GS 2008, 20 - 22, hitp://www.sgs.com/ssc_525808bsas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).

OHSAS 18001:2007, 4.4.1 (Praxiom Research Groupt&dim WWW-sivut, http://www.praxiom.com/ohsas-
18001.htm)

8 S0 14001, 4.4.1 (Praxiom Research Group Limit&dWW-sivut, http://www.praxiom.com/iso-14001-200¢).
ISO 9001, 5.5. (Praxiom Research Group LimitedWW-sivut, http://www.praxiom.com/iso-9001.htm)

891LO 2001, 3.3. http://www.ilo.org/public/englishigection/safework/cops/english/download/e00001f3(loettu
1.4.2009)

36



8.6 RESURSSIT JA HENKILOSTO

Yhtion velvollisuuksiin henkildkunnan suhteen kuwlenm. aluksen paallikén ja muun henkiléstén
patevyyden ja kelvollisuuden varmistaminen, uudenkiloston perehdyttdmiskaytanteiden
luominen, samoin kuin aluksen henkiléston informioiem turvallisuusjohtamisjarjestelmasta ja
henkiloston vélisen tehokkaan viestinnédn varmistemiturvallisuusjohtamisjarjestelmééan
littyvissa tehtavissa. Yhtion tulee myos varmistaidd jokaisella turvallisuusjohtamisjarjestelman
kanssa tekemisissé olevalla henkildston jasenall@ittavd ymmarrys asiaankuuluvista sdannoista,
maarayksista, koodeista ja suosituksista. Yhtittéieéd on luoda ja pitda ylla menettelytapoja, oill
tunnistetaan kaikki turvallisuusjohtamisjarjesteintédkemiseksi mahdollisesti vaaditut koulutukset
seka varmistaa, etta kaikki asianosaiset henkitjgtéenet saavat sellaisen koulutuksen. Huomiota
kiinnitetdan myos siihen, etta tieto turvallisulgpmisjarjestelmasta annetaan henkilostélle naiden
ymmartamalla ja tydssa kaytettavalla kielella/kigl°

8.6.1 VERTAILU

ICAO korostaa koko henkiloston suorittavasta héigtdsta ylimp&aan johtoon lapaisevan
koulutuksen, valistuksen ja harjoittelun tarkeyttévallisuusasioissa. Turvallisuusjohtaja on
avainasemassa tiedon tuottajana ja harjoittelyesgiana. Harjoitteluun ja koulutukseen kuuluu
koulutustarpeiden tunnistaminen dokumentoidun Esisekautta, harjoittelun mittaaminen, tyo-
spesifinen perusharjoittelu, perusharjoittelu maiaktrinaatio turvallisuusjohtamisjarjestelmaan
littyen seka sadanndllisesti toistuva turvallisuagbittelu. Organisaatiolla tulee olla
turvallisuusharjoitteluohjelma, joka varmistaa hiéitunnan koulutuksen ja patevyyden hoitaa
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan liittyvia tehtévHarjoittelu on systemaattista, dokumentoitua ja
seurattua jokaista tyontekijdd myoden. Jokaiselhaihta-alalle organisaatiossa tulee méaaritella ja
dokumentoida harjoitteluvaatimukset. Jokaista tgkija varten, johto mukaan lukien, on oltava
harjoittelutiedosto, jonka avulla tunnistetaani@epaan kirjaa tyontekijdiden
harjoitteluvaatimuksista ja varmistetaan, ettéa liést® on suorittanut suunnitellut harjoittelut.
Turvallisuusharjoittelulla varmistetaan, ettd héosiio on patevaad hoitamaan
turvallisuusjohtamiseen liittyvat tehtdvansa. SMtsiee ilmaista harjoittelustandardit koko
henkildston laajuudelta. Siina tulee myds yksildidiéallisuusharjoittelun vastuut, sisallét ja
toistumistiheys, vahvistaminen ja asiakirjojen imadl >

Liséksi organisaatio kehittaa ja yllapitaa tunallisviestinnan vélineita ja toimintatapoja, jotka
varmistavat, ettd koko henkilokunta on taysin figea turvallisuusjohtamisjarjestelmasta, valittavat
turvallisuuskriittista informaatiota ja selittavéiksi tiettyja turvallisuustoimenpiteita suoritetaa
miksi uusia turvallisuustoimenpiteitd otetaan kégtt tai miksi turvallisuustoimenpiteita
muutetaan. Organisaatioviestinnén keinoja ovat tamallisuusjohtamismanuaali,
turvallisuusprosessit ja -menettelytavat, turvallteen liittyvat tiedotuslehdet, tiedotteet ja
katsaukset, internet-sivut tai sahkopésti.

Koulutuksen ja harjoittelun suhteen tarkeaa on IGA@allissa viestinnan perustelevuus:
kaytadnnot ja toimintatavat on perusteltava henkitilalle. Merenkulussa sen sijaan on monin

%m0 2002, 6
911CAO 2008, 9-xi - 9-xii
921CAO 2008, 9-xiii
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paikoin vielakin vallalla vanhakantainen kaskytyentaliteetti, jossa selityksia tai perusteluita ei
anneta, eika maarayksia voi kyseenalaistderusteleminen lisaa paitsi tydntekijéiden ymmstery
(ja siten edellytyksia suorittaa tyot turvallisuegpatteita noudattaen), myés motivaatiota ja
tyomoraalia. Siksi perustelevuus on erittdin s@dtsivaa, myods voimakkaan hierarkisissa
organisaatioissa.

ICAO:n mallissa turvallisuusharjoittelussa ja -katulksessa seurataan seuraavanlaista
"rakennuspalikka -mallia” (kuva 8%

Suorittava henkilosto Johtajat ja valvojat Ylin johto

1) Organisaation 3) Turvallisuusprosessi 6) Organisatoriset
turvallisuuspolitiikka 4) Riskin tunnistaminen turvallisuusstandardit ja
2) SMS:n perusteet ja + ja hallinta + kansalliset sdadokset
yleiskatsaus 5) Muutoksen hallinta 7) Turvallisuuden
varmistaminen

Kuva 6. ICAO:n turvallisuusharjoittelun koulutusHis.

ICAON vaatimukset henkilokunnan koulutuksen, valmsisen ja harjoituttamisen suhteen ovat
varsin kehittyneita. Kaytanndissa on suuria enojié tulee ISM-koodin tulkitsemiseen. Joissakin
varustamoissa turvallisuusjohtamiseen liittyviim#sn perehdyttaminen tapahtuu usein niin, etta
tyontekija lukee itsenaisesti, iiman ohjausta SMiSikirjan®® Tama tuskin on ollut ISM-koodin
tavoitteena.

OHSAS edellyttad TTT-toimintoihin liittyvalta hen&stolta asiaankuuluvaan koulutukseen,
harjoitteluun tai kokemukseen perustuvaa patevyytgsimmassa paivityksessa asia muotoillaan
tassa kuten monessa muussakin kohtaa: "kaikki ggation alaisuudessa olevat henkil6t”, jolla
vastuu patevyydesta huolehtimisesta laajennetaanurakoitsijoihin, edustajien henkiléstoon jne.
Tallainen laaja vastuu vahvistaa johtamisjarjeséetoimivuutta rajapinnoilla ja niiden
ulkopuolellakin.

Organisaation on tunnistettava koulutustarpeensiyjattava ne. Koulutustoiminnan tehokkuutta
on evaluoitava ja dokumentoitava. Organisaatiokiigtanteet, joilla varmistetaan, etta sen
alaisuudessa olevat henkilot ovat tietoisia:
- heidan toimintansa TTT-seurauksista (aktuaalisetpotentiaalisista) ja TTT-tehokkuuden
parantamisen hyodyista,
- rooleistaan ja vastuistaan seka TTT-politikan Jarfjohtamisjarjestelman mukaisen
toiminnan tarkeydesta seka
- sovituista toimintatavoista poikkeamisen mahddtesiseurauksista.
Kouluttamisessa tulee ottaa huomioon henkilostantelevat vastuut, kyvyt, kielitaidot ja riskit.

93 Salokorpi 2009.

% |CAO 2008, 9-xiii

% Salokorpi 2009.

% SGS 2008, 22, http://www.sgs.com/ssc_5258-030&0H8001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
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Viestinnén osalta tulee huolehtia seka sisadisatidaibkoisesta viestinnasta. Ulkoinen viestinta
kohdistuu mm. urakoitsijoihin ja muihin tyopaikaligeraileviin tahoihin. Organisaatiolla oltava on
valmiit jarjestelyt ja toimintatavat ulkopuolistererailuja varten. Myos ulkopuolisilta
organisaatioon pain kulkevaan viestintaan kiinééethuomiota painottaen mm. dokumentoinnin
tarkeytta. Ulkopuolisia tahoja voivat olla esimésdivalvovat viranomaiset, vakuutusyhtiot jne.
Esimerkiksi tybtapaturmaa seuranneessa oikeudehtdpauksessa on viestintdprosessin hallinta
ensiarvoisen tarkeaa.

OHSAS tahdentaa tyontekijoiden osallistumisen vatamista. Talla tarkoitetaan tyontekijoiden
tarkoituksenmukaista osallistumista

- uhkien tunnistamiseen, riskien arviointiin ja kaflitoimien maarittelemiseen,

- onnettomuuksien tutkintaan,

- TTT-politikan ja -tavoitteiden kehittamiseen jakastamiseen,

- neuvontaan muutoksissa, jotka vaikuttavat tyotlistalteen ja -terveyteen,

- edustukseen TTT-asioissa seka

- urakoitsijoiden neuvontaan muutoksissa, jotka \@kuat heidan tyoturvallisuuteensa ja —

terveyteensa.

Lisaksi tyontekijoitd on informoitava TTT-asioihliittyvissa osallistumiskysymyksissa (kuten
kuka on heidan edustajansa) ja organisaation onigtattava, ettéa asiaankuuluvia intressiryhmia
informoidaan tarkeista TTT-asioistaTyontekijdiden osallistuminen ja sitouttaminemailiseksi
osaksi turvallisuusjohtamista on ensiarvoisen @ékieimivan jarjestelmén luomiseksi. ISM-
koodissa tdmé seikka on jddnyt suuremmitta huotajoitiikka se varmasti koodin henkeen
sopiikin. Jalleen kerran on kaytant6 varustamoioeadta hyvin kirjavaa: edistyneisséa
varustamoissa voi henkilokunnan osallistumiselsi j@rjestaytyneitad organisaatioitakin. Virallista
roolia ei yksittaisella tyontekijalla kuitenkaaredf

ILO-OSH vaatii edellisten lailla TTT-johtamisjarjetman tekemista tiettavaksi kaikille
organisaatiossa. Tyonantajan tulisi maaritellaiteavat TTT-patevyydet ja pitaa huolta, etta kaikki
tyontekijat ovat pateviad hoitamaan toihinsa ja wasnsa liittyvat TTT-aspektit.
Harjoitteluohjelmien tulisi

- koskea kaikkia organisaation jasenia,

- olla patevien henkildiden johtamia,

- antaa tehokasta ja ajankohtaista harjoittelua sop#édiajoin,

- sisaltdd osanottajien arvio harjoittelusta (sen ymémisesta ja muistissa pitamisesta),

- olla maaraajoin tarkastettuja seka

- olla dokumentoituja.
Harjoittelun olisi oltava kaikille osanottajillenilaista ja tapahtua tydajalla, mikali mahdolli&ta.

OHSAS 18001:2007, 4.4.2 (Praxiom Research Grouptédim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

97SGS 2008, 24 - 27, http://www.sgs.com/ssc_525808Bsas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.4.3 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

% Salokorpi 2009

% |LO 2001, 3.4. http://www.ilo.org/public/englishigection/safework/cops/english/download/e00001f3(loettu
1.4.2009)
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8.7 SUUNNITELMIEN KEHITTAMINEN LAIVATOIMINNOILLE (LUVUT 8.7 JA
8.8 VERTAILLAAN YHDESSA)

Yhtidlla taytyy olla menettelytavat, joilla valmétaan suunnitelmat ja ohjeet alusturvallisuutta ja
ymparistonsuojelua koskevien avaintehtavien saonigeen. Naihin kuuluvat mm. tarkistuslistat
(checklists) tarkeille turvallisuuteen ja ymparrssdojeluun liittyville toiminnoille aluksella.
Tehtavat tulee maarata pateville henkiloii@.

8.8 HATATILANNEVALMIUS (LUVUT 8.7 JA 8.8 VERTAILLAAN YH DESSA)

Yhtidlla tulee olla toimintamallit, joilla tunnistaan ja kuvataan mahdolliset hatatilanteet alu&sell
seka vastataan niihin. Samoin tulee yhti6lla olgetma harjoituksia varten hatatoimiin
varautumiseksi. Turvallisuusjohtamisjarjestelmé&i@mistetaan, ettd yhtion organisaatio kykenee
vastaamaan sen laivoihin liittyviin vaaratilantgisonnettomuuksiin ja hatatilanteisiin milloin
tahansa®*

8.8.1 VERTAILU (LUVUT 8.7 JA 8.8)

Organisaatiolla tulee ICAO:n ohjeistuksen mukada wluodollinen prosessi, jolla varmistetaan
turvallisuusriskien analyysi, arviointi ja kontriolRiskianalyysi sisaltéaa riskin hajottamisen kainte
osatekijaan, todennakaoisyyteen ja vakavuuteen.idigkinnistaminen perustuu turvallisuusdatan
keruun reaktiivisiin, proaktiivisiin ja ennustavimetodeihin. Riskien arvioinnissa avuksi tarjotaan
seuraavia méaaritelmia:
- Pahin mahdollinen tapahtum#&aikkein epasuotuisimmat olosuhteet, joita voidedattaa
(esim. erittain suuri liikennemaara, aarimmaisébsdsuhteet).
- Uskottava tapahtuméEi ole kohtuutonta odottaa, etta oletettu &érinsteéi olosuhteiden
yhdistelméa tapahtuu jarjestelman operationaaliekaaren aikana.

Eras keskeisista kasitteista siviili-ilmailun tulisuusjohtamisjarjestelmassa on ALARP (As Low
As Reasonably Practicable), jolla tarkoitetaanimiskatalinta kohtuullisesti edellytettdvaa
tavoitetasoa. Tata tasoa maariteltdessa huomioskariskin alentamisen kustannukset etta
tekniset mahdollisuudet ja tehdaan kustannus-haitglyysi Riskien hallinta tai lieventdminen
hyvaksyttavalle tasolle sisaltdd useimmiten tekgiala, harjoittelua ja sddnnoksia, kuten uusia
valvontakaytantoja, uusia tai muutettuja toimengitenuutoksia harjoittelussa, uutta tai uudiseettu
valineistoa jne??

ICAO:n SMS-kehyksesséa todetaan:

"Organisaatio varmistaa, etta hatavalmiussuunniteljoka edesauttaa jarjestaytynytta ja
tehokasta siirtymaa normaalitoimista hatatilannetgitaan ja paluun jalleen normaalitoimintaan,
on koordinoitu kaikkien niiden organisaatioiden &&lmiussuunnitelmien kanssa, joiden kanssa
organisaatio on palveluita tuottaessaan tekemisik$allisessa suunnitelmassa linjataan
onnettomuuden jalkeiset toimenpiteet ja niistawaliset henkilot. Koska lentokentan yhteisella

100)M0 2002, 7
101M0 2002, 8
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tyopaikalla on eri toimijoilla omia suunnitelmiaatulee naiden suunnitelmien yhteistoimivuus
varmistaa ja niiden koordinointi kuvata turvallissjphtamismanuaaliss&'*®

Tama rajapintoihin ja hatavalmiussuunnitelman yhge@ivuuteen muiden organisaatioiden kanssa
littyva seikka on ISM-koodissa jatetty huomiottajkka satama voidaan katsoa yhta lailla
yhteiseksi tyopaikaksi kuin lentokenttaympéaristokin

Uhkien tunnistamiseen, riskien arvioimiseen ja emnidontrolloimiseen liittyva kappale on
uusimmassa muodossaan OHSAS-standardin pisin. [8im@ioidaan mm. seuraavat tekijat:
- kaikkien tyopaikalle paasevien henkildiden toimjnta
- inhimilliset tekijat, kuten ihmisen kayttaytymineajdot, fyysinen kunto jne.,
- tyOpaikan ulkoa tulevat uhat, esim. tyopaikalleduiovaaralliset laitteet tai kemikaalit,
- tyOpaikan laheisyydesséa syntyneet, organisaatibimmassa oleviin toimiin liittyvat uhat,
- tyOpaikalla sijaitseva infrastruktuuri, laitteiggomateriaalit,
- toimeenpannut tai ehdotetut muutokset organisaatje®en toiminnoissa tai materiaaleissa
(ns. muutoksen hallinta),
- valiaikaiset tai pysyvat muutokset TTT-johtamisg@telmassa ja niiden vaikutukset
operaatioihin, prosesseihin ja toimintoihin,
- kaikki mahdolliset lailliset velvoitteet, jotkatiyvat riskien arviointiin ja tarvittavien
kontrollien implementointiin sekéa
- tyotilojen, prosessien, koneistojen ja laitteideperointimenetelmien ja tyén organisoinnin
suunnittelu seka sopeuttaminen ihmisten kykyihitajeihin

Riskien kontrolloimisella tAhdataén joko riskierneataminen hyvéaksyttavalle tasolle (vrt. ICAO:n
ALARP) tai lainsdadannon edellyttamalle tasolleskin hallitsemisen kannalta oleellista on
riskien vakavuuden ja merkittavyyden arviointi.

Erikseen ICAQO:n opas kiinnittda huomiota muutoksahintaan. Organisaatio kehittaa ja yllapitaa
muodollisen prosessin sellaisten organisaation astierh tunnistamiseksi, jotka voivat vaikuttaa
olemassa oleviin prosesseihin ja palveluihin. Sésriguvailee jarjestelyt ennen niiden
implementoimista turvallisuustehokkuuden varmisteksi seka eliminoi tai muuttaa sellaisia
turvallisuusriskikontrolleja, joita ei enaa tarvita jotka eivét ole enda tehokkaita operationaalis
ympariston muuttumisen vuoksi.

Muutoksen hallinnan muodollisessa prosessissa aitea huomioon ainakin seuraavat seikat:

- Jarjestelmien ja toimintojen kriittisyy¥astaa kysymykseen: "Kuinka tarkea tama
laite/toiminta on turvallisuuden kannalta?” Krigigiydella tarkoitetaan niiden seurauksien
vakavuutta, joita laitteen vaaranlaisella kaytddigtoiminnon vaaralla suorittamistavalla voi
olla.

- Jarjestelmien ja toimintaympariston vakatduutoksia aiheuttavat seka organisaation
hallinnassa olevat tekijat ettd sen hallitsematssanblevat tekijat. Epavakaammissa
toimintaymparistdissa on johdon paivitettava avamimaatio useammin kuin vakaammissa
ymparistoissa toimivien organisaatioiden.

- Aikaisempi tehokkuu#ikaisempi suorite on tulevan suoritteen ennastaj
Turvallisuustehokkuutta ja sen muutostrendeja toldata aikajanteellda. Tama on tarkea

1031CcAO 2008, 8-x
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faktori suunniteltaessa tulevia toimintoja muutostéana. Tieto korjaavien muutosten
tehokkuudesta menneisyydesséa on tarkeaa.

Ennen kuin muutokset pannaan toimeen, on varmasgetnuutoksen jalkeinen
turvallisuustehokkuus. Osa tdhan tahtaavaa muutbkdennan muodollista prosessia on
jarjestelmakuvauksen ja perustavan riskianalyygémadnmukainen uudelleenarvioitff.

Operationaalisella kontrollilla tarkoitetaan OHSAfndardissa kaytantdja, joilla eliminoidaan tai
kontrolloidaan TTT-riskit tehtavista. Padavaatimuks®n, ettd organisaatio maarittelee ne
toiminnot, joihin liittyy tunnistettuja uhkia ja jka vaativat kontrollitoimenpiteitd TTT-riskien
hallitsemiseksi. Edella mainituille toiminnoilleganisaatio implementoi ja yll&pitaa:
- operationaaliset kontrollit integroituna organisaiatyleiseen TTT-hallintajarjestelméaan,
- tavaroiden ja palveluiden ostamiseen liittyvét koltt,
- urakoitsijoiden ja muiden vierailijoiden kaynteihtybpaikalla liittyvat kontrollit,
- dokumentoidut kaytanteet sellaisille tilanteilleiden kohdalla niiden puute voisi johtaa
poikkeamiin TTT-politikasta ja sen tavoitteist&kée
- pakolliset toimintakriteerit sellaisille tilantedl] joiden kohdalla niiden puute voisi johtaa
poikkeamiin TTT-politikasta ja sen tavoitteists.

Organisaation tulee valmistautua myos siihen,astat menevat vikaan. OHSAS edellyttaa
organisaatiolta menettelyjd mahdollisten hatatdaten tunnistamiseksi ja niihin vastaamiseksi.
OHSAS maarittelee hatatilavalmiudelle ja -toimineaeuraavia paavaatimuksia:
- organisaation on pyrittava estamaan tai lieventénkéglteisia TTT-seurauksia todellisessa
hatéatilanteessa,
- suunnitellessaan hatatilannetoimintaansa orgamseai otettava huomioon eri
intressiryhmien tarpeet (kuten esim. pelastuspatyalnaapurit),
- héatavalmiutta on testattava aika ajoin ja testaeksm otettava mukaan asiaankuuluvat
intressiryhmat seka
- hatavalmiutta ja hatatilannetoimia on saannoéllidgeskastettava ja tarpeen mukaan
uusittava, erityisesti testausten ja tapahtunefdeatilanteiden yhteydes$¥.

ILO-OSH -ohjeistus kehottaa tyontekijoiden tervayt turvallisuutta uhkaavien riskien jatkuvaan
tunnistamiseen ja arviointiin. Ennaltaehkaisevadrsyiojeleviin toimiin tulee ryhtyé seuraavassa
tarkeysjarjestyksessa:
1) eliminoidaan vaarat ja riskit,
2) otetaan vaaran tai riskin lahde hallintaan (tekniai organisatorisin keinoin),
3) minimoidaan vaara tai riski suunnittelemalla tuligek tyoskentelyjarjestelméat, mukaan
lukien hallinnolliset kontrollitoimet seka
4) jos kaikkia vaaroja ja riskeja ei voida hallita leddtiivisin toimin, on tydnantajan
varustettava tyontekija tarpeellisella henkilokadeda turvavalineistolla (mukaan lukien
vaatetus) ilmaiseksi ja varmistettava sen kayttiualto

1941CAO 2008, 9-viii - 9-ix

1953GS 2008, 32 - 33, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.4.6 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

1%85GS 2008, 34 - 36, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.4.7 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)
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Vaarojen ehkaisyyn ja hallintaan tahtaavien jaglggden tulisi olla sovitettuja organisaation
kohtaamiin vaaroihin ja riskeihin ja noudattaa kdlisia lakeja ja saannoksia. Niitd tulisi myos
tarkastaa ja tarvittaessa muuttaa saannollisésjiesielyitd tehdessa ja tarkastellessa tulisaotta
huomioon vallitseva kasitys asioista, mika siséitéa. informaation tai raportit erilaisilta
organisaatioilta, kuten tydsuojeluhallinnolta, géeys- ja -turvallisuuspalveluiden tarjoajilta ja
muilta asiaankuuluvilta tahoilt&’

Muutoksen hallinta on saanut oman osionsa, jogkigdn, ILO:n TTT-
johtamisjarjestelmaoppaassa vaaratilanteiden eyké#sittelevassa luvussa. Seka organisaation
ulkoisten etta sisaisten muutosten vaikutus ty@geen ja -turvallisuuteen tulisi tunnistaa, ard#i
ja tarvittaviin muutostoimiin ryhtya jo ennen musiten tapahtumista. Tyontekijdiden edustajineen
(sek& mahdollinen turvallisuus- ja terveyskomitedisi osallistua tdhan arviointiin. Kaikki
organisaation jasenet, joita muutos koskee, tubeduitaa ja informoida riittavast?® Mita
Vaaratilanteiden ehkaisyyn, hatatilavalmiuteertgamintaan tulee, sité koskevat jarjestelyjen olisi
- varmistettava tarpeelliset tiedot, sisdinen tiedikik ja koordinointi ihmisten
suojelemiseksi hatatilanteen sattuessa tyopaikalla,
- varmistettava tiedonkulku ja kommunikointi asiaanlkwien patevien viranomaisten,
l[&hiympariston seka hatapalvelun tarjoajien kanssa,
- varmistaa ensi-apu ja lagkinnallinen apu seka galemutuspalvelut ja evakuointi kaikille
tyopaikan ihmisille seka
- antaa tarvittavaa tieto ja koulutus (mukaan luldgg@annolliset harjoitukset) kaikille
organisaation jasenille
Vaaratilanteiden ehkaisyyn, hatatilavalmiuteertgamintaan liittyvat jarjestelyt tulee kehittéa
yhteistyssa ulkoisen hatapalveluiden tarjoajamjéden sopivien tahojen kans$a.

Hatatilanteiden ehkaisyssa nahdaan tarkeaksi miyidsien hankintojen tekeminen seka
organisaation TTT-edellytysten ulottaminen urakjuiisin ja heidan tyontekijoihinsa.

8.9 PUUTTEIDEN, ONNETTOMUUKSIEN JA VAARATILANTEIDEN
RAPORTOINTI JA ANALYSOINTI

Turvallisuusjohtamisjarjestelman tulee sisaltaa etiehytavat, joilla varmistetaan puutteiden,
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden raportointigltg, tutkinta ja analysointi turvallisuuden ja
ymparistonsuojelun tason parantamiseksi. Yhti@ilée olla menettelytavat korjaavan toiminnan
kayttvonottamiseksi-

1971L.0 2001, 3.10.1. http://www.ilo.org/public/endiifprotection/safework/cops/english/download/e000pdf3(luettu
1.4.2009)

1981L.0 2001, 3.10.2. http://www.ilo.org/public/endiigprotection/safework/cops/english/download/e0000df3(luettu
1.4.2009)

19910 2001, 3.10.3. http://www.ilo.org/public/endiigprotection/safework/cops/english/download/e0000df3(luettu
1.4.2009)
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8.9.1 VERTAILU

ICAO:n mallissa eritellaan kolme turvallisuusjohiaen strategiaa, joista jokaisella on oma osansa
toimivassa turvallisuusjohtamisjarjestelmassa: timaken, proaktiivinen ja prediktiivinen. Naista
reaktiivisella tarkoitetaan reagoimista tapahtueeasonnettomuuteen tai vastaavaan vakavaan
turvallisuusjarjestelméan pettamiseen. Onnettom@upglietaan arvokkaana, mutta luonnollisesti
epatoivottavana tiedonlahteena. Kun onnettomuwahtap, on syita analysoitava syvallisesti
jumittumatta esimerkiksi syyllisten tai onnettomeuad/iimekadessa laukaisseiden tekijoiden
etsimiseen. Proaktiivinen metodi ei edellytéd vaketapahtumaa. Sen lahtékohtana voi olla
tapahtuma, jolla ei ole paljoa tai lainkaan vahlhg@a seurauksia. Talloin jarjestelma ei ole viela
oikeastaan pettanyt, mutta riski on siitd huoliméatinnistettu ja otettu kasittelyyn. Metodin
hyodyntaminen perustuu mm. tehokkaalle raportdieywalvonnalle ja auditoinnille. Prediktiivinen
strategia ei edellyta lainkaan laukaisevaa tapaatumalloin tiedon keruu tapahtuu mm. kasitellen
tilastollisin menetelmin organisaation rutiininorsasta toiminnasta kertovaa dataa, jota kertyy mm.
normaalin raportoinnin ja toiminnan monitoroinninaksena:™*

Datan keraaminen on ilmailualalla kehittynytta. vallisuuskriittisena pidetyn tiedon raja on usein
huomattavasti matalammalla kuin merenkulussa, jpsgE@misen alaraja kulkee usein ns. vahalta
piti -tilanteissa tai erilaisissa laitteiston tomtahairidissa tai teknisissa vioissa. Inhimilliggheet

tai muut potentiaaliset vaaratilanteet, mikali téiisi ole varsinaisia seurauksia, jaavat monesti
raportoimatta. Tarkead olisi kuitenkin saada tigtwaallisuusanalyysia varten laajemmin. Jo
esimerkiksi sellaiset olosuhteet tai toimintatay@ka henkilokunta kokee turvallisuuden kannalta
tarkeiksi, tulisi kirjata ja analysoida?

OHSAS -standardi edellyttédé organisaatiolta mehgdgoja onnettomuusdatan
dokumentoimiseksi, tutkimiseksi ja analysoimiseRsivoitteena on méaaritella ne TTT-puutteet ja
muut tekijat, jotka ovat aiheuttaneet tai kontrilmé@t onnettomuuteen. Myods korjaavat
toimenpiteet, mahdollisuudet ehkaisevaan toiminjagatkuvaan parantamiseen tulee tunnistaa
seka viestittaa tutkinnan tulokset kaikille asiaaunllaville tahoille. Tutkinnat tulee suorittaa
viivyttelemétta. Organisaation on kehitettava, iempéntoitava ja yllapidettava aktuaalisten ja
potentiaalisten puutteiden korjaamiseksi ja ehkiéiseksi tdhtddvid menettelyja. Tunnistamisen,
tutkinnan ja tarvearvioinnin jalkeen kayttoon aigth menettelyiden tehokkuutta on arvioitava ja
tarkastettava. Korjaavien toimenpiteiden tulee sllateessa ongelmien vakavuuteen. Muutokset
sisallytetaan TTT-johtamisjarjestelman dokumeneaati*®

11CAO 2008, 3-ix

12 3alokorpi 2009.

133GS 2008, 40 - 44, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.5.3 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)
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ILO-OSH suosittaa, ettd tyoperaisten vammojen gigtellisten ongelmien, sairauksien ja
onnettomuuksien alkuperan ja syiden tutkinnanittuisnistaa mahdolliset puutteet TTT-
johtamisjarjestelmassa. Tutkimusten suorittajierolbava patevia ja tyontekijat edustajineen on
otettava tutkimuksiin mukaan, kun tarpeellista.Kimusten tulokset tulee saattaa turvallisuus- ja
terveyskomitean tietoon (mikali sellainen on), garkitean antaa tarpeelliset suositukset. Taméan
jalkeen tiedot ja suositukset on ohjattava korjsiavioimista vastaaville henkildille, sisallyttaa
johdon katselmukseen ja otettava huomioon jatkukatittamiseen tahtaavissa toimissa. Myos
ulkoisten tarkastustahojen raporttien kanssa oreteliiva samaan tapaan kuin sisaisten

tutkimustent*

141L0 2001, 3.12. http://iwww.ilo.org/public/englighibtection/safework/cops/english/download/e0000df3{(lettu
1.4.2009)
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8.10 ALUKSEN JA SEN VARUSTEIDEN HUOLTO

Yhtiolla tulee olla menettelyt aluksen huoltamisemmistamiseksi kuten asiaankuuluvissa
saannoissa ja saadoksissad maaratadn seka yhsaddsaea naiden liséksi vaatia. Vaatimusten
tayttamiseksi yrityksen tulee varmistaa, etta taiklasia suoritetaan riittavin valiajoin, kaikki
puutteet raportoidaan (myds mahdollinen syy, mikétiossa), asiaankuuluviin korjaaviin toimiin
ryhdytdan ja mainituista toimista pidetaan kirjghtion turvallisuusjohtamisjarjestelméassa tulee
olla menettelyt niiden laitteiden ja teknisten uéiden tunnistamiseksi, joiden &killinen
toiminnallinen pettdminen voi johtaa vaarallisillanteisiin. Turvallisuusjohtamisjarjestelméssa on
oltava myos toimintatavat, joilla pyritaan edist@mnéallaisten laitteiden ja teknisten valineiden
luotettavuutta. Naihin toimenpiteisiin tulee sigalstand-by -jarjestelyiden ja sellaisten laitteide
tai teknisten jarjestelmien saanndéllinen testaamijatka eivat ole jatkuvassa kaytdossa. Mainitut
tarkastukset ja testaukset tulee integroida aluksieminnalliseen yll&pito- ja huoltorutiiniifi>

8.10.1 VERTAILU

Siviili-ilmailun ohjeistuksessa ISM-koodin kymmenlashta vertautuu lIahinné operaatioiden
riskien tunnistamisen prosessiin (katso vertaikuibin 7 ja 8). OHSAS ei sekaan sisalla
suoranaisesti varusteiden, tyovalineiden, laitbgest jne. huoltamiseen liittyvia edellytyksia.
Riskien identifioinnin ja arvioimisen kautta kuiten tullevat tunnistetuksi myds tuotannon
valineisiin ja muuhun tekniseen valineistoon Iny riskit ja niiden huollon tarkeys (katso verail
lukuihin 7 ja 8). Nain siitd huolimatta, etta standissa puhutaan pikemminkin toiminnoista ja
operaatioistd'® Myds auditoijien edellytetaan varmistavan, ettéltojarjestelyt ovat kunnossa ja
ne toimivat riskien kontrolloinnin viitekehyksessSaILO-OSH mainitsee riskien ja vaarojen
ehkdaisya kasittelevassa luvussaan toimenpiteetdyaalahteilla” mm. koneenrakennuksellisin
keinoin ja kiinnittaa huomiota myds tydntekijoideankiltkohtaiseen turvavarustuksééh.
Ohjeistossa suositetaan myds laitteiston, tyotilgne. aktiivista seurantaa ja tarkastustoimintaa
osana proaktiivista riskienhallinta&,

8.11 DOKUMENTOINTI

ISM-koodi edellyttad, etta yhtion jarjestaa ja pitda menettelyita kaikkien
turvallisuusjohtamisjarjestelman kannalta olenmastokumenttien ja datan hallitsemiseksi. Yhtion
tulee varmistaa, ettd validit dokumentit ovat sadtakaikissa asiaankuuluvissa paikoissa,
dokumentteihin tehdyt muutokset tarkastaa ja hyyyksltuutettu henkilo ja vanhentuneet

151M0 2002, 10

116 Ks OHSAS 18001:2007, 4.3.1; 4.4.6 (Praxiom Re$e@mup Limitedin WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

17SGS 2008, 10 - 15, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).

OHSAS 18001:2007, 4.3.1 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

1810 2001, 3.10. http://www.ilo.org/public/englighibtection/safework/cops/english/download/e0000df3(lnettu
1.4.2009)

1910 2001, 3.11.6. http://www.ilo.org/public/endiigprotection/safework/cops/english/download/e0000df3(luettu
1.4.2009)
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dokumentit poistetaan aikailematta. Dokumenttejia jkaytetdan turvallisuusjohtamisjarjestelmén
kuvaamiseen ja implementoimiseen, voidaan kutswallisuusjohtamiskasikirjaksi (Safety
Management Manual). Dokumentit tulee pitdd seltsaanuodossa, jota yhtio pitda
tehokkaimpana. Jokaiselta laivalta tulee 16yty&kkiailuksen osalta relevantit dokumentit.

8.11.1 VERTAILU

ICAO:n ohjeiden mukaan SMS-dokumentaation taytggltaa ja viitata kaikkiin asianmukaisiin ja
sovellettaviin kansallisiin ja kansainvalisiin salidiin. Sen taytyy myos sisaltdd SMS-spesifit
asiakirjat ja dokumentit, kuten poikkeamaraportikakkeet, tilintekovelvollisuudet,
operationaalisen turvallisuuden johtamista koskegaatuut ja maaraysvallat,
turvallisuusjohtamisorganisaation rakenteen jnae. t8kee lisdksi sisaltéda tarkat ohjeet asiakirjojen
hallintaan, mukaan lukien kasittely, varastoinéiki ja sailytys. Tarkein dokumentti on
turvallisuusjohtamiskasikirja (Safety Managemenst&gn Manual, SMSM).

Tyypllllsestl SMSM siséltaa:
turvallisuusjohtamisjarjestelman laajuuden,
- turvallisuuspolitiikan ja -tavoitteet,
- turvallisuuteen liittyvat tilintekovelvollisuudet,
- turvallisuuteen liittyvan avainhenkiloston,
- dokumentaatiokontrollin menettelytavat,
- héatavalmiussuunnittelun koordinoinnin,
- riskintunnistus- ja riskinhallintasuunnitelmat,
- turvallisuuden varmistamisen,
- turvallisuustehokkuuden valvonnan,
- turvallisuusauditoinnin,
- muutosten hallinnan,
- turvallisuuden edistamisen seka
- sopimusperusteiset toiminnat.

Erittain tarkea osa dokumentaatiota on myds tustalsjohtamisjarjestelman
implementaatiosuunnitelma, joka sisaltaa tyypifiise

- turvallisuuspolitiikan ja -tavoitteet,

- jarjestelmén kuvauksen,

- gap-analyysin,

- SMS-komponentit,

- turvallisuuteen liittyvat roolit ja vastuut,

- turvallisuusraportoinnin menettelytavat,

- henkiléstén osallistumiskeinot,

- turvallisuustehokkuuden mittaamisen,

- turvallisuusviestinnan,

- turvallisuusharjoittelun seka

- johdon katselmuksetf?

120M0 2002, 11
1211cA0 2008, 8-x
122)1cA0 2008, 8-xi
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Merenkulun puolella kaytdnnét dokumentoinnin javallisuusjohtamiskasikirjan suhteen varioivat
laajalla skaalalla. Kun manuaalin muoto on pitkiddie paatettavissa, on seurauksena se, etta
ohjeistojen laajuus voi vaihdella yhdesta ohueatsslosta kymmeniin paksuihin mappeiffn.
Vaihtelun laajuus ei sindnsa vie uskottavuutta lisddilta. Tarkea kysymys kuuluu: ovatko
vahimmaisvaatimukset riittavat?

OHSAS:In keskeisiin vaatimuksiin kuuluu, etta TTahfamisjarjestelma dokumentoidaan
kattavasti. Dokumentointiin liittyvat vaatimuksetiiden sanamuodot ovat hyvin samankaltaiset
kuin ISO 9001 ja ISO 14001 -standardeissa. OHSA®1&dellyttaa, ettd dokumentaatio sisaltaa:
- TTT -politiikan ja tavoitteet,
- kuvauksen TTT-johtamisjarjestelman laajuudestar{esrganisaation tuotannollinen ja
maantieteellinen laajuus),
- kuvauksen TTT-johtamisjarjestelman paaelement@stiiden vuorovaikutuksesta seka
viittaukset naihin liittyviin dokumentteihin (useprosessikartan muodossa),
- kaikki OHSAS:in vaatimat dokumentit ja asiakirjaka
- organisaation maarittelemat, TTT-riskien hallintdidgtyvien prosessien tehokkaan
suunnittelun, toiminnan ja kontrolloinnin kannatiaellisiin prosesseihin liittyvat
dokumentit ja asiakirjat*

Viittausta mihinkaan erityiseen turvallisuusjohtakdsikirjan kaltaiseen dokumenttiin ei
OHSAS:issa tai ISO -standardeissa ole. Nailtd osganisaatiolle jatetdan vapaat kadet paattaa sen
turvallisuusjohtamisjarjestelméan rakenii.

OHSAS edellyttaa, ettd dokumentteja kontrolloidaam, ettéa ne ovat aina I6ydettavissa ja
hyvaksyttyjd ennen jakelua seka saanndllisestatéttuja. Organisaation tulee kehittaa,
implementoida ja yllapitdd seuraavia menettelyita:

- dokumenttien riittavyyden hyvaksynta ennen jakelua

- tarpeen vaatiessa dokumenttien tarkastukset jatyléset seka uudelleen hyvaksymiset,

- dokumenttien painoksen ja niihin tehtyjen muutodti@am tunnistaminen ,

- ajanmukaisten dokumenttiversioiden saatavuudenigst@aminen niiden kayttopisteissa,

- dokumenttien luettavuuden ja helpon tunnistettaenucarmistaminen,

- ulkopuolista alkuperaa olevien dokumenttien, jatkganisaatio on kuitenkin nahnyt
tarpeellisiksi TTT-johtamisjarjestelman suunnitteja toiminnan kannalta, tunnistamisen ja
jakelun kontrolloimisen varmistaminen seka

- vanhentuneiden dokumenttien tahattoman kayton @séénja niiden tunnistamisen
varmistaminen, mikali niita jostain syysta sailg’>°

ILO:n OSH -ohjeistuksen mukaan TTT-johtamisjarjesten dokumentaatio voi sisaltaa:
- organisaation TTT-politiikan ja -tavoitteet,
- TTT-jarjestelman avainroolit ja vastuut,

123 alokorpi 2009.

124 5GS 2008, 28 - 29, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.4.4 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

1253GS 2008, 29, http://www.sgs.com/ssc_5258-030&%0H8001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).

126 5GS 2008, 30 - 32, http://www.sgs.com/ssc_525808bsas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.4.5 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)
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- organisaation tarkeimmat TTT-vaarat ja riskit sghkgestelyt niiden ehkaisemiseksi ja
hallitsemiseksi sekéa

- TTT-jarjestelm&n puitteissa kaytetyt sisaiset dokati (esim. jarjestelyt, toimenpiteet ja
ohjeet).

Dokumentaation tulisi olla selkeasti ja kaikilleyktjille ymmarrettavasti muotoiltu ja
saanndllisesti tarkastettu, oltava saatavillagadvaksi tehty kaikille asiaankuuluville.
Dokumentaation tulisi olla paikallisesti synnytéttyallittua ja yllapidettya. Se pitaa pystya
tunnistamaan ja jaljittdmaan ja sen sailytysaikegwlla maaritelty. Tyontekijoilla on oikeus paast
kasiksi tydymparistonsa ja terveytensa kannaltalldén asiakirjoihin.

TTT-asiakirjoilla voidaan tarkoittaa:

- TTT-johtamisjarjestelmén implementaatiosta syntyagéakirjoja,

- tydperaisiin vammoihin, terveysongelmiin, sairantés onnettomuuksiin liittyvia
asiakirjoja,

- TTT-asioihin liittyviin kansallisiin lakeihin tai&nnaoksiin liittyvia asiakirjoja,

- tyontekijoiden altistukset, tydympariston ja tydajéiden terveyden valvontaan liittyvia
asiakirjoja seka

- aktiiviseen ja reaktiiviseen valvontaan liittyvigiakirjoja*’

8.12 TARKASTUKSET, SEURANTA JA ARVIOINTI YHTIOSSA

Yhtion tulee suorittaa sisaisia turvallisuusauditeja sen varmistamiseksi, etté turvallisuus- ja
ymparistonsuojelutoiminnot ovat turvallisuusjohtajéijestelman mukaisia. Yhtion on
saannollisesti arvioitava turvallisuusjohtamisjérgman tehokkuus ja tarpeen vaatiessa arvioitava
se suhteessa yhtion toimintatapoihin. Auditoinaitrjahdolliset korjaavat toimet tulee suorittaa
dokumentoitujen menettelyiden mukaisesti. Auditainsuorittavien henkildiden tulee olla
riippumattomia auditoitavista alueista, ellei taodé epakaytannollista yhtion koon ja luonteen
huomioiden. Auditoinnin tulokset ja arviot tuleeattaa kaiken auditoidulla alueella vastuullisen
henkil6ston tietoisuuteen. Auditoidun alueen jolarahnenkiloston tulee ryhtya viipymaéattémiin
toimiin puutteellisuuksien korjaamisek3f

8.12.1 VERTAILU

ICAO:n manuaalin yksi kolmesta padkohdasta on tlisuaden varmistaminen. Siin& syvennytaan
keinoihin, joilla turvallisuus ja sen jatkuva pataminen varmistetaan. Turvallisuuden
varmistaminen rakentuu jatkuvan parantamisen pgeilie. Organisaatio kehittaa ja yllapitaa
muodollista prosessia SMS:n vaatimustason alittavenminnan tunnistamiseksi, maarittelee
suoritustason alittavan toiminnan seuraamuksdtrjarmi tai korjaa syyt. Jatkuva kehitys
varmistetaan sisaisilla arvioinneilla, sisaisilléd#oinneilla ja ulkoisilla auditoinneill&®

1271L0 2001, 3.5. http://www.ilo.org/public/englishiitection/safework/cops/english/download/e0000 13 (joettu
1.4.2009)

281M0 2002, 12

129]CAO 2008, 9-ix - 9-x
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Turvallisuuden varmistamisen paatehtava on kowtirgil Kontrolli saavutetaan
turvallisuustehokkuutta valvomalla ja mittaamallayifioimalla se suhteessa organisaation
turvallisuuspolitiikkaan ja -tavoitteisiin.

ICAO suosittelee ottamaan huomioon seuraavia geispekteja turvallisuuden varmistamisen
prosessissa:

- Vastuu Kuka on tilintekovelvollinen operationaalisternintojen johtamisesta
(suunnittelu, organisointi, ohjaaminen, kontroltdifa viime kadessa onnistumisesta.

- Maaraysvalta Kuka voi ohjata, kontrolloida tai muuttaa toinatdpoja ja kuka ei? Kuka voi
tehda tarkeita paatoksia esimerkiksi turvalliswsksn hyvaksyttavyyden suhteen?

- MenettelytavatErityisia tapoja suorittaa operationaalisia t@motka muuttavat tavoitteet
kaytannon toimiksi.

- Kontrollit. Jarjestelm&n elementteja, kuten erityiset mely&dtaat ja valvovat toimenpiteet,
joiden tarkoitus on pitaa operationaaliset toimirsianmukaisina.

- Rajapinnat TAma aspekti sisaltda maaraysvaltasuhteet osastalilla, viestintdsuhteet
tyontekijoiden valilla, menettelyiden saéannénmukaden ja selkean vastuunjaon
organisaatioiden, tyoyksikkojen ja tyontekijoidesdiNa.

- Prosessimittarit Palautteenanto vastuullisille osapuolille sigéé vaadittaviin toimiin on
ryhdytty ja odotetut tulokset on saavutetit.

ICAO kayttaa turvallisuustehokkuuden (safety perfance) kasitetta mitattaessa SMS:n toiminnan
tehokkuutta. Tehokkuutta arvioidaan organisaatiperaatioiden ja toimintaympariston tarkkailun
ja palautteen avulla. Valvonnan keinoin tunnisiatae muutokset, jotka saattavat kertoa uusista
riskeista ja sellaisesta operationaalisten prosesfasiliteettien, laitteiden, tydsuorittamisen.jn
huonontumisesta, joka voisi heikentda olemassaaviagurvallisuuskontrollien tehokkuutta.
Kontrollien tehokkuuden jatkuvan tutkimisen, analyyja arvioinnin tulee olla osa paivittaista
toimintaa.Suurin osa turvallisuuden varmistamiseen tahtéwsinista keskittyy tydolosuhteisiin,
jotka vaikuttavat siihen, kuinka ihmiset suoriututehtavistaan. 1ICAO suosittelee SHEL(L) -
mallia jarjestelmakuvauksen ohjenuorgksjestelmakuvaukseen ja gap-analyyseihin antagn na
SMS-mallinsa soveltajalle konkreettisia tyovaligdeit

Turvallisuuden taytyy rakentua empiiriselle tie@ollCAO:n manuaalissa selvitetaan
tiedonhankintamenetelmina poikkeamaraportointyaliisuustutkimukset,
turvallisuuskatselmukset, auditoinnit, turvalliskyselyt ja siséiset turvallisuustutkimukset.
Poikkeamaraportointi nAhdéaan paatiedonlahteenéapeiden riskeista, kun taas
turvallisuustutkimukset toimivat lahteena yleisigiévallisuusongelmista ja / tai jarjestelméaan
littyvista turvallisuuspuutteista. turvallisuuskatmukset liittyvat muutoksen hallintaan ja
varmistavat turvallisuustehokkuuden muuttuvissaajpenaalisissa olosuhteissa.
Turvallisuuskyselyt keraavat asiantuntijatietoanakemyksia tietyista paivittaisen toiminnan
ongelma-alueista. Auditoinnit varmistavat SMS:nematieiden ja prosessien moitteettomuuden ja
sisaiset turvallisuustutkimukset koskettelevat jgi¢apauksia, joita valtio ei tutki**

ICAO:n manuaalissa kasitelladn omana kappaleenaaallisuustiedon |&hteiden suojelu, joka
nahdaan oleellisen tarkeaksi tiedonsaannin kansaeka jatkuvasti ettéa poikkeustilanteissa.
Oikeellinen tieto puolestaan on lahtokohtana kakwedllisuusjohtamisjarjestelmalle ja sen
kehittamiselle, kuten mainittua. Tietoja ei pitéd&yttad missaan muussa tarkoituksessa kuin missa

1301cA0 2008, 9-iv
1311CAO 2008, 9-iv - 9-vi
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ne on keratty. Vain esimerkiksi tahallisuuden éakéan huolimattomuuden ollessa kyseessa
voidaan poikkeuksia tasta suojelusta sallia kaissallain tai maaraysten puitteissalSM-

koodissa ei ole vastaavaa mainintaa tietolahtesdefelusta. Merenkulussa on painvastoin ollut
erittdin voimakas syyllisen etsimisen ja osoittamiperinne, pitkalti lainsdddannoéstakin johtuen.
Tama on rajoittanut tehokkaasti tiedonsaantia peakkista ja siten toiminut turvallisuuskehityksen
jarruna. Myos paallikon asema laivatapahtumien mtagana varustamoon pain ja samalla
kokonaisvastuullisena kyseisista tapahtumista anuedneikentaa epatoivottavan tiedon kulRéra.
Raportoinnin kanavia laivalta varustamoon tulisiiina olla useita.

TTT-tehokkuutta tulee OHSAS:in mukaan valvoa safisesti. Organisaatio kehittaa,
implementoi ja yllapitdd menettelytapoja tehokkuudattaamiseksi ja valvomiseksi.
Nama menetelmat sisaltavat
- seka laadullisia etta maarallisia mittauksia, orgmettion tarpeiden mukaan,
- organisaation TTT-tavoitteiden tayttymisen valvamna
- kontrollien tehokkuuden valvonnan,
- proaktiiviset tehokkuusmittarit, jotka valvovat yrinukaisuutta TTT-ohjelmien, -
kontrollien ja operationaalisten kriteereiden kanss
- reaktiivista tehokkuuden valvontaa (esim. onnettodat ja muut riittAmattéman
tehokkuuden todisteet),
- tietojen ja tulosten tallentamista, joiden avuldadaan ryhtya korjaaviin ja ehkaiseviin
toimiin seka
- mahdollisten tehokkuutta valvovien ja mittaaviemtéaden kalibrointitoimet tarpeen
mukaan. Kalibrointiin ja huoltoon liittyvat tieddllennetaart>*

Kuten ISO -standardit, OHSAS edellyttdd johtamjsgtelman muodollista auditointia.
Auditointien aikavali riippuu organisaation TTTkitasosta. Auditoinneissa arvioidaan, etta TTT-
johtamisjarjestelma

- on yhtapitava suunniteltujen jarjestelyiden kanssakaan lukien OHSAS:in vaatimukset),

- on kunnollisesti implementoitu ja yllapidetty,

- on tehokas organisaation politiikan ja tavoitteidaeieuttamisessa seka

- antaa tietoa auditointien tuloksista johdolle.

Organisaatio kehittdd, implementoi ja yllapitaaitidtimenettelyt, jotka kasittelevat
- auditointien suunnittelun ja toteutuksen seka telosaportoinnin ja asiakirjojen
sailyttdmisen vastuita, patevyyksia ja vaatimuksia,
- auditointikriteereitda, auditoinnin laajuutta, taististiheytta ja metodeja seka
- auditoijien valintaa ja auditointien suorittamisigiektiivisuuden ja puolueettomuuden
varmistamisen kannalf&>

Johdon katselmukset ovat niin ikd&n yhteinen vaaimuiden johtamisjarjestelméastandardien
kanssa. OHSAS:in vaatimuksiin kuuluu, etta joht&dataa turvallisuusjohtamisjarjestelman

1321CAO 2008, 9-vi - 9-viii

133 salokorpi 2009.
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OHSAS 18001:2007, 4.5.1 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

1353GS 2008, 46 - 48, http://www.sgs.com/ssc_5258080sas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.5.5 (Praxiom Research Groupté&dim WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)
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saanndllisin valiajoin sen sopivuuden, riittavyydanehokkuuden varmistamiseksi. Myos johdon
katselmuksien tulokset tallennetaan.

Johdon katselmusta suoritettaessa on otettava lboomim.
- sisaisten auditointien tulokset seka laillistemjaiden vaatimusten tayttymisen arviointien
tulokset,
- tyontekijoiden osallistumisen ja konsultoinnin tkeet (kts. vertailu lukuun 6, Resurssit ja
henkil6sto),
- asiaankuuluva, ulkoisilta tahoilta tullut informeabrganisaation toiminnasta (esim.
valitukset),
- organisaation TTT-tehokkuus,
- tavoitteiden saavuttamisen taso,
- onnettomuustutkinnan seka korjaavien ja ehkaiseigenien tila,
- edellisistéd johdon katselmuksista seuranneet tgimet
- muuttuneet olosuhteet (esim. lait) seka
- kehittamissuositukset.
Johdon katselmuksien seurauksena voidaan ryhtydinga tehda paatoksia, jotka liittyvat
mahdollisiin muutoksiin TTT-tehokkuuden, -politilkga -tavoitteiden, resurssien tai muiden TTT-
johtamisjarjestelman elementtien suhté&n.

ILO-OSH suosittelee TTT-tehokkuuden valvontaa, aaithista ja tallentamista saannallisin
valiajoin. Tehokkuusindikaattorit tulisi valita agisaation koon, toiminnan luonteen ja TTT-
tavoitteiden mukaisesti. Valvonnan tulisi olla selkdiivista ettd reaktiivista. Aktiivisen valvonnan
tulisi sisaltaa
- yksittaisten suunnitelmien, julkilausuttujen teholdkkriteereiden ja tavoitteiden
toteutumisen valvonnan,
- tygjarjestelmien, tyotilojen ja -valineiden systeattgsen tarkastamisen,
- tydympariston (ja organisaation) valvonnan,
- tyontekijoiden terveydentilan valvonnan terveydddin haittojen ennusmerkkien ja oireiden
tunnistamiseksi seka
- sovellettavien kansallisten lakien ja sdannoksyateisten paatdsten ja muiden
organisaation TTT-sitoumusten noudattamisen.

Reaktiivinen valvonta puolestaan siséltaisi seusaaseikkojen tunnistamisen, raportoinnin ja
tutkimisen:

- tyOperaiset vammat, terveysongelmat, sairaudatij@tbomuudet,

- muut menetykset, kuten omaisuusvahingot,

- riittdmattéman TTT-tehokkuuden ja johtamisjarjest&h puutteet seka

- tydntekijdiden kuntoutusohjelmat’

Saannollinen auditointi on olennainen osa ISO-O&8tjelmaa, kuten muitakin
johtamisjarjestelmia. Auditointia varten on kehifi@éi auditointiohjelma, joka sisaltdd mm.
auditoijien patevyysvaatimukset, auditointien lagjen, toteuttamisvalin, metodologian ja

1363GS 2008, 48 - 51, http://www.sgs.com/ssc_525808bsas_18001_booklet.pdf (luettu 20.3.2009).
OHSAS 18001:2007, 4.6 (Praxiom Research Group Eotiit WWW-sivut,
http://www.praxiom.com/ohsas-18001.htm)

1371LO 2001, 3.11. http://www.ilo.org/public/englighibtection/safework/cops/english/download/e0000df3(lnettu
1.4.2009)
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raportoinnin. Auditoinnit suorittaa pateva ja aodavasta toiminnasta riijppumaton taho.
Auditoinneissa tuli kayda lapi ainakin

- TTT-politiikka,

- tyontekijéiden osallistuminen,

- vastuut ja tilintekovelvollisuudet,

- patevyydet ja koulutukset

- TTT-johtamisjarjestelman dokumentointi,

- viestintg,

- jarjestelman suunnittelu, kehittdminen ja impleroentt,

- ehkaisy- ja kontrollitoimenpiteet,

- muutoksen hallinta,

- héatatilanteiden ehkaiseminen, hatatilavalmiusganinta,

- hankinnat,

- urakointi,

- tehokkuuden valvonta ja mittaaminen,

- tyOperaisten vammojen, terveysongelmien, sairankai®@nnettomuuksien tutkinta ja niiden

vaikutus TTT-tehokkuuteen,

- auditointi,

- johdon katselmus,

- ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet seka

- jatkuva parantaminen.

Auditoinnin johtop&atoksissa tulisi maaritella
- vastaako TTT-johtamisjarjestelma tehokkaasti orggation tavoitteita,
- edistddko TTT-johtamisjarjestelma tehokkaasti tgkipdiden osallistumista,
- vastaako TTT-johtamisjarjestelma TTT-tehokkuusantien ja edellisten auditointien
tuloksiin,
- mahdollistaako TTT-johtamisjarjestelma sovellettawvkansallisten lakien ja saanndsten
noudattamisen seka
- tayttddko TTT-johtamisjarjestelma jatkuvan paransam ja parhaan TTT-kaytannon
tavoitteet.
Auditoinnin tulokset tulee valittdd korjaavistartosta vastaaville tahoille. Tyontekijoilla tuledaol
mahdollisuus osallistua tarkoituksenmukaisuudettgaasa kaikkiin auditoinnin vaiheisiin,
auditoijan valinnasta lahtieri®

Johdon katselmuksissa arvioidaan TTT-johtamisjtgjesin yleinen strategia ja maaritellaan,
vastaako se suunniteltuja tehokkuustavoitteita seff@nisaation ja sen osakkaiden tarpeita,
mukaan lukien tyontekijat ja sdéntelyviranomaidehdon katselmuksissa arvioidaan myods
muutosten tarve TTT-johtamisjarjestelmassa, -pkditisa ja -tavoitteissa seké tunnistetaan, mihin
toimenpiteisiin on ryhdyttdva mahdollisten puutesidkorjaamiseksi. Katselmus tuottaa palautetta
jarkevan suunnittelun ja jatkuvan parantamisenguek

Johdon katselmuksessa tulisi huomioida tyOper&esmmoja, terveyshaittoja, sairauksia ja
tapaturmia koskevien tutkimusten tulokset, tehoklaruvalvonnan ja mittauksen tulokset sekéa
auditointien tulokset. Liséksi huomiota tulisi kiittd& kaikkiin muihin sisaisiin tai ulkoisiin
palautteisiin sek& muutoksiin, jotka voivat vailkat{T TT-johtamisjarjestelmaan.

138|1LO 2001, 3.13. http://www.ilo.org/public/englighibtection/safework/cops/english/download/e0000df3(lnettu
1.4.2009)
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Johdon katselmuksen tulokset tulisi tehda tiet&vik T-johtamisjarjestelman osa-alueista
vastaaville henkildille, jotta he voivat ryhtya paellisiin toimenpiteisiin seké turvallisuus- ja
terveyskomitealle, tydntekijoille ja heidan eduifegn 3

ISM -koodi on yleisluontoisesti kirjoitettu ja aataiten varsin joustavat raamit
turvallisuusjohtamisjarjestelman rakentamisellan@&hjeiden ja maaraysten yleisluontoisuus voi
hankaloittaa auditointiprosessia: seka auditoitatid@t auditoivat tahot voivat tulkita koodia ja sen
vaatimuksia eri tavoin. Kaytdnnon soveltamisenltagdtavia tulkinnan standardeja ei ole
riittavasti**° ISM ei mydskaan edellyta mitaan erityisia tehokdem mittaamistekniikoita, kuten
esimerkiksi ISO 9001:n edellyttamat tilastollisetmatelmat. Nain voi jaada tasmallisesti toteen
nayttamatta, onko jarjestelma todella tayttanye sihnetut tehtavat ja odotukd&tSamoin

jatkuvan parantamisen periaate jaé vaille tarkg@ialua ilman numeerista suorituksen mittausta ja
tilastointia. Kayttokelpoisia turvallisuustutkimugsa kaytettyja indikaattoreita olisivat esim.
onnettomuustiheys ja vammafrekvenssi seka kuoleapansten seké tyokyvyttomyyteen
johtaneiden tapausten ta$8.

8.13 TODISTUKSEN ANTO, TARKASTUS JA SEURANTA

ISM-koodi vaatii alusta operoivalta yhti6lta alugbpikohtaista vaatimustenmukaisuusasiakirjaa tai
valiaikaista vaatimustenmukaisuusasiakirjaa. Agjakitulee olla lippuvaltion viranomaisen, sen
valtuuttaman organisaation tai valtionhallinnon pygista jonkun muun sopimusvaltion hallinnon
myontama. Vaatimustenmukaisuusdokumentin paikkatésays tulee tarkistaa vuosittain
valtionhallinnon tai sen tunnustaman organisad@oraltionhallinnon pyynndsta jonkun muun
sopimusvaltion hallinnon toimesta. Turvallisuusgrhistodistus (Safety Management Certificate)
hyvaksytaan todisteeksi, ettd alus tayttaa ISM-kowdatimukset. Se myonnetaan alukselle
valtionhallinnon tai sen hyvaksyman organisaat@mmesta korkeintaan viideksi vuodeksi
kerrallaan sen jalkeen, kun on todettu yhtion jaaeksella toimivan johdon toimivan hyvaksytyn
turvallisuusjohtamisjarjestelman mukaisesti. Tursalisjohtamistodistus pitéisi altistaa ainakin
yhdelle vélitarkastukselle sen voimassaoloperi@kana. Turvallisuusjohtamistodistus voidaan
vetaa pois, mikali tarkistukseen ei suostuta tkiastuksessa ilmenee suuria rikkeitd ISM-koodin
vaatimuksia kohtaal'? Suomessa ISM-todistusasioita valvoo merenkulkogaioka myos
myontaa todistuksia seka suorittaa katsastuksagdéointeja. Merenkulkulaitoksen
meriturvallisuustoiminto on ulkoistanut suuren osusturvallisuuteen liittyvista tehtavistaan

luokituslaitoksille!**

1391L0 2001, 3.14. http://www.ilo.org/public/engligiibtection/safework/cops/english/download/e0000df3(jpiettu
1.4.2009)

140 appalainen 2008a, 44

141 appalainen 2008a, 40 - 41

142 | appalainen 2008a, 43

“3IMO 2002, 13

“Merenkulkulaitoksen WWW-sivut,

http://veps.fma.fi/portal/page/portal/fma_fi/mereihkn_palvelut/katsastukset tarkastukset/Alustuisaliden%20valv
onta (luettu 12.5.2009)
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8.14 VALIAIKAISET TODISTUKSET

Valiaikainen vaatimustenmukaisuustodistus voidagintéa implementaation helpottamiseksi, jos
yhti6 on vasta perustettu tai olemassa olevaanmastenmukaisuustodistukseen lisdtdan uusia
alustyyppeja. Valiaikaista todistusta ei pida my@nyli 12 kuukauden ajaksi. Véliaikainen
turvallisuusjohtamistodistus voidaan myontaa uesiluksille, yhtion ottaessa kayttoonsa sille
uuden aluksen tai aluksen lipunvaihdon yhteydeBsdistusta ei pida myontaa yli 6 kuukauden
ajaksi kuin erikoistapauksissa.

8.15 TARKASTUKSET

Kaikki ISM-koodin vaatimat tarkastukset tulee sttaa hallinnon hyvaksymia toimintatapoja
noudattaen ja huomioiden organisaation (IMO) suéstt.

8.16 TODISTUSTEN MUODOT

ISM-koodin liitteissé& on annettu valmiit kaavatiden mukaan ISM-koodin vaatimat todistukset
tulee laatia. Jos todistuksen kieli ei ole engltaitranska, tulee tekstin sisaltéda kdannos
jommallekummalle naista kielista.

8.16.1 VERTAILU

Kuten todettua, ISM-koodin noudattaminen on kaytésa pakollista, joten on luontevaa, etta
todistusten antaminen saa siind suuren painoakenailujarjestelméat perustuvat
vapaaehtoisuuteen, joten nailté osin vertailulleleipohjaa.
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9. LOPUKSI

Tassa vertailussa ovat paadosia esittdneet meranjauiknailu. Tarkein vastinpari ja vertailukohde
merenkulun turvallisuusjohtamisjarjestelmaa saéédle ISM-koodille on ollut kansainvélisen
siviili-ilmailujarjeston turvallisuusjohtamismallRinnastus on ollut varsin luonteva etenkin
molempien jarjestelmien alaspesifisyyden (erotuidaaikille aloille sovellettavista standardeista)
ja alojen monien samankaltaisuuksien vuoksi. M&rkih yhtalaisyys kaikkien mainittujen
johtamisjarjestelmien valilla on kokonaisprosedaonne. Jarjestelmat perustuvat tavoitteiden
asettamisen, toteuttamisen, valvonnan ja muuttansgkliselle prosessille, jossa tavoitteena on
jarjestelman jatkuva parantaminen.

Kuitenkin naiden kahden monella tapaa samankaitakn turvallisuusjohtamisjarjestelmien
kirjallisia rakennusohjeita tarkasteltaessa kiityyithuomio pikemminkin eroavuuksiin kuin
yhtalaisyyksiin. Kun toinen ohjeistus on yleisluoinien ja valja, ja toinen hyvinkin
yksityiskohtainen, on vertailu hankalaa ja jokseerdpakiitollista. Suuria ahaa-elamyksia ei paase
syntymaan, kun vertailun osapuolet ovat nainkireigmitattomia. Valjassa yleisyydessaan ISM-
koodi ei juuri tarjoa tarttumapintaa vertailull€oisaalta kaikessa yksityiskohtaisuudessaankaan
ICAO:n malli tuskin esittda juuri mitaan sellaistathin ISM-koodi véljyydessaan ei antaisi
mahdollisuutta

Mita siis opimme? Ainakin sen, etta kaikille toioille sovellettava mallikin voi olla melko
yksityiskohtainen ja etta turvallisuusjohtamisjatgdman rakennusohjeiden tarkkuus varmastikin
helpottaa jarjestelmien rakentamista ja yllapitdingeka johtaa yhtenaisempiin kaytantoihin ja
vertailukelpoisempiin (ja siten luotettavampiin)d#ointeihin maailmanlaajuisesti. Toiveikkaasti
voisi ajatella, ettd mita hel[pommaksi hyvan tungallisjohtamisjarjestelmén rakentaminen ja sen
yllapitaminen tehd&én yksityiskohtaisin ohjein, sseampi myos rakentaa ohjeiden mukaisen
jarjestelméan oikomatta mutkissa tai etsiméatta porssikia. Totta on, ettd ISM-koodia varten on
olemassa suuri maara erilaisia hyvia malleja jmtakaytettyja soveltamisohjeita, mutta niiden
noudattaminen ei ole pakollista. Ratkaisuksi ISMytio soveltamisen kirjavuuteen tallaisista
ohjeista ei siten ole ollut. Kenties itse koodireeh olisikin hyva saada tarkempi ohjeistus, jonka
noudattaminen olisi sertifiointiedellytys. Kun puhan maailmanlaajuisista standardeista, joiden
pohjalta mita erilaisimmissa olosuhteissa toimmafanisaatiot hakevat ja saavat sertifikaatteja,
tulee tavoitteena olla suurin mahdollinen yhdennmsukas, ei suurin mahdollinen vapaus kullekin
toimijalle tulkita yhteisia saantdja parhaaksi katsllaan tavalla. Taydellinen yhdenmukaisuus (ja
vertailukelpoisuus) ei ole realistinen tai edesdttava vaatimus, mutta tavoitetaso on asetettava
lahemmas yhteismitallisuutta kuin taydellista k&ytgen kirjavuutta (ja vertailukelvottomuutta).
Taman tavoitteen saavuttamiseksi tulisi kiinnitt@@®miota siihen, milla tavalla ja kuinka tarkoiksi
erilaisten turvallisuusjohtamisjarjestelmien rakeswhjeet laaditaan ja kuinka tdsmallisesti
ohjeiden noudattamista vaaditaan.

Seuraavaksi esittelen vield muutamia siviili-ilnoailja merenkulun turvallisuusjohtamismallien
vertailusta esiin nousseita seikkoja, joiden huamieen voi olla hyddyksi suunniteltaessa
turvallisuusjohtamisjarjestelmien ja niista anngttumaaraysten kehittamista.

Kuten moneen otteeseen on tullut todetuksi, ICAmallisuusjohtamiskehys on huomattavasti
yksityiskohtaisempi ja perusteellisempi dokumekitin ISM-koodi. Oppaassa kaydaan vaihe
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vaiheelta lapi prosessia, jonka padmaarana on gdnpimiva turvallisuusjohtamisjarjestelma, ja
periaatteena on ollut, etta yksityiskohtaisilla/ksiselitteisilla ohjeilla prosessi tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja lopputulos yhdenmukasse®pas sisdltdd myos runsaasti
esimerkkiaineistoa mm. esimerkkitapausten, tarkisiojen, kaavakkeiden ja sitoumusten
muodossa. Ohjeet on laadittu perustellen: niideelsaja saa paljon tietoa toimivien kaytanteiden
taustoista ja perusteista ennen varsinaisia jéfjegén vaatimuksia ja rakennusohjeita. Nain héanet
johdatetaan vaihe vaiheelta ymmartamaan, miksitadtannattaa tehda suositellulla tavalla.
Vaikka manuaali ndin muodostuu varsin massiiviseksse silti ole vaikea- tai raskaslukuinen.
Havainnollinen ja konstailematon esitystapa sekgilten rakenne tekevat siita varsin
lukukelpoisen kokonaisuuden. Seuraavaksi esitartaman esimerkin ICAO:n manuaalin tavasta
kasitella keskeisia aiheita ja antaa valineitaallisuusjohtamisjarjestelman rakentamiseen.

Hyva esimerkki ICAO:n manuaalin perinpohjaisuudesiasen sisaltdémat monet avainkasitteet,
joiden arvo syntyy siitd, etta niiden tarkoitusnarkitys selitetdén juurta jaksain ja havainnatlisi
esimerkein. Oikein kaytettyina tallaiset kasitteeitvat olla hyvinkin kayttokelpoisia
turvallisuusjohtamisjarjestelman peruselementtg@narkoituksenmukaisuuden varmistajina.
Tallaisia keskeisia termeja ovat mwaaratekijan(hazard}urvallisuusriskin(safety risk) kasitteet,
jotka ilman purkamista jaisivat epamaaraisiksiostliisivat mahdollisesti toisiinsa ja menettaisiva
suurimman osan hyodyllisyydestaan. Manuaalissanustettu oma kappaleensa molempien
kasitteiden avaamiselle, mutta lyhyesti esimerkintia ilmaistuna termit voidaan maaritella ja
eritella seuraavasti:
- kiitoradalla puhaltava 15 solmun tuuli @aaratekija
- vaaratekijan potentiaalineseurausvoi olla mm, etta pilotti ei onnistu kontrolloimaa
lentokonetta nousun tai laskun aikana, mista sesivadtaispoikkeama
- arvio sivuttaispoikkeaman seurauksista (ilmaistiokennékoisyyden ja vakavuuden
termein esim. aakkosnumeerisestitorvallisuusriski**®

Kasitteiden mahdollisimman tarkka maarittely makidtza kasitteiden ketjun (tai verkon), joka
puolestaan tukee turvallisuusjohtamisjarjestelnakemtamisessa ja hallitsemisessa. Esimerkiksi
ilman turvallisuusriskien tarkkaa kasitteellistadritielya olisi mahdotonta maaritella
turvallisuusriskien matalinta kohtuullisesti edé#iyavaa tavoitetasoa (ALARP, As Low As
Reasonably Practicabl&’ Ei ole liioiteltua sanoa, etta kasitteiden maéhjton lahtokohta ja
edellytys riskien hallinnalle ja lieventamiselle.

Yksi ICAO:n ohjeistuksen painopistealueita on rigkhallinta. Manuaalissa kaydéaan hyvin
tarkkaan lapi prosessi, jossa kaikki mahdollisetraaja riskitekijat tunnistetaan ja otetaan
kontrolliin. Tasta paéastaan jalleen yhteen keslkgisésitteeseetyrvallisuustehokkuuteefsafety
performance) ja keinoihin mitata palveluiden tuatteturvallisuusjohtamisjarjestelman todellista
tehokkuutta, mille my6s uhrataan mallissa paljtaatilCAO:n oppaassa nahdaan valttamattomana,
ettd SMS maarittelee joukon mitattavia suorittamiggoksia jarjestelman odotustenmukaisuuden
maarittelemiseksi ja mahdollisten puutekohtienig@miseksi. Turvallisuudelle kriittisten toimien
suorittamisen turvallisuustehokkuutta mitataan oiggation olemassa olevia kontrolleja vastaan.
Turvallisuustehokkuus ilmentda organisaation tdisialistavoitteita mitattavien
turvallisuustulosten (outcomes) muodossa. Suoehaitkuuden mittaaminen ei tapahdu niinkaan
yksittaisten, seurauksiltaan vakavien, suurterstelo mittaamiseen, vaan pikemminkin
merkitykseltdan ja seurauksiltaan vahaisten tutogtéapahtumien kvantifioimiseen.

1451CA0 2008, 5-ii
146 ALARP, ks. mm. ICAO 2008, 5-ii - 5-iii, 9-i - 9-ii
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Turvallisuustehokkuusindikaattorit ovat lyhyen #ihten taktisia, mitattavia tavoitteita, jotka
esitetddn numeerisesti. Esimerkki: sertifioitu ¢dwinttdoperaattori on tunnistanut luvattomat autot
kulkureiteilla tuvallisuustekijaksi. Se on sopirvattion siviili-ilmailua valvovan elimen kanssa
seuraavasta turvallisuustehokkuusindikaattoristbe(g performance indicator) asiaan liittyen: 20
tapahtumaa luvattomia autoja rullausteilla 10 d@88keutumis)tapahtumaa kohti. Lyhyen tahtaimen
tavoitteen, turvallisuustehokkuusindikaattorindksi maaritellaaturvallisuustehokkuustavoitteet

Ne ovat strategisen tason mitattavia tavoittegtkg myos ilmaistaan numeerisesti. My6s niiden
tulee olla mitattavia ja yhteydessa turvallisuustdtuusindikaattoreihin. Edellisessa esimerkissa
tallainen voisi olla vaikkapa tason sailyttaminéha2itossa 10 000 operaatiota kdhti.

Turvallisuusjohtamisen organisointiin nimetyn hdagion tasolla kiinnitetddn ICAO:n kehyksessa
huomiota toiseen tapaan kuin ISM-koodissa. Manwa#ha mallin organisaation sisélla toimivasta
turvallisuusjarjestelmésta elimineen ja toimijoineeka naiden vélisine suhteineen ja
kommunikaatiokanavineen. ICAO lahestyy turvalligobgamista hyvin voimakkaasti koko
organisaatioon integroituna "siséisena organisaatigossa eri toimijat tuntevat tarkkaan
tehtavansa ja vastuunsa seka valvovat ja varmistaisgaan. ISM-koodissa sen sijaan vastuu
turvallisuusasioista henkil6ityy l&hinna alukser@iikkoon ja jossain maarin "nimettyyn
henkil66n”. Tama voi aiheuttaa pahimmillaan tungillsasioiden laiminlydmista. On muistettava,
etté laivan paallikkd on vastuussa myos varustaetojen ajamisesta. Kenties kyse on jaédnteesta
ajalta, jolloin kapteenilla oli ehdoton valta jak#nriteetti laivassa. Han paatti kaiken muun lisaks
mm. lastin myyntiin kuuluvista asioista ja oli taks1 mielessa varustamon edustaja ja
luottohenkild mita suurimmassa maarin. Paallikomeattitaidosta ja jopa hanen henkilékohtaisista
arvoistaan ja arvostuksistaan riippuu liiankin paljKaikilla paallikéilla ei ole riittavia
ammattitaidollisia edellytyksia turvallisuusjohtaaen. Turvallisuusjohtamisen taso ei myoskaan
voi olla vain paallikbn moraalinen valinta. Monetghlikot toimivat lisaksi olosuhteissa, joissa
heilla ei inhimillisesti katsoen edes ole realigtimahdollisuuksia kantaa suurta vastuutaan hyvasta
turvallisuusjohtamisjarjestelmasta. Turvallisuusasia parasta on hajauttaa valta ja tehda siita
itseaan valvovaa ja korjaavaa. Tahan on pyritty@#Amallissa, jossa turvallisuusasioista
vastaavia henkilditéa on useita ja tiedonkulku-§étdksentekoprosessi ylimmille tasoille asti on
kuvattu tarkasti. Turvallisuudesta vastaavien avankildiden toimenkuvat, vastuut, toimivalta ja
patevyysvaatimukset esitellaan tarkasti. Lisdk#i@ oppaassa esitellddn lukuisia organisatorisia
tyokaluja turvallisuusjohtamisjarjestelman mahdatiiman tehokkaan toiminnan varmistamiseksi.
Tallaisia ovat esimerkiksi turvallisuuspalvelutosta (Safety Services Office) ja
turvallisuustoimikunta (Safety Review Board). Kadk turvallisuusorientoituneiden
organisatoristen elimien ja toimijoiden roolien fiskohtainen esittely helpottaa toimivan
turvallisuusjohtamisjarjestelman jarjestamistéagim huolimatta, ettei malli sellaisenaan olisikaan
sovellettavissa kaikkiin organisaatioihin.

Tassé katsauksessa olen vertaillut turvallisuuajoigjarjestelmista annettuja kirjallisia ohjeistiaks
ja maarayksia, mika ei ole hedelmallisin mahdotitghtokohta mitd suurimmassa méaarin
kaytanndista lahtevalle ja kaytantdihin tahtaaveilttimukselle. Se kuitenkin toiminee erdénlaisena
preludina tutkimusprojektin seuraavalle vaihegtiesa tarkoituksena on suorittaa vertailua
jarjestelmien kaytannon sovellusten ja kokemustgngita.

1471cA0 2008, 6-vii
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Huom.
Seuraava teksti ei ole ICAO:n turvallisuusjohtarhjststuksen suora suomennos, vaan siihen on
pyritty valikoiden poimimaan ohjeiden keskeisinais.

1. Turvallisuuspolitiikka ja -tavoitteet

1.1 Johdon sitoutuminen ja vastuti*®

Organisaatio maarittelee turvallisuuspolitiikarkgan sopusoinnussa kansainvalisten ja
kansallisten vaatimusten kanssa. Politiikka sig&tkeasti tarvittavien resurssien jakamisen
turvallisuuspolitiikan implementoimiseksi. Politk ja tavoitteet saatetaan nékyvasti tukien koko
organisaation tietoon. Politiikka sisdltaa myowalirsuusraportoinnin menettelytavat ja ilmaisee
selkeasti, millaiset operationaaliset toimintatasadt tuomittavia. Se myds maarittelee olosuhteet,
joiden vallitessa kurinpitotoimista poikkeaminentoyvaksyttavaa. Turvallisuuspolitiikka
tarkastetaan saanndllisesti.

Johto on ensisijaisesti vastuussa turvallisuuddmhasta ja turvallisuusjohtamisesta. SMS on
johdon valine tdman vastuun tayttdmiseksi. Ylingokehitta&a organisaation turvallisuuspolitiikan
ja sen allekirjoittaa vastuussa oleva johtaja. &liisuuspolitikan taytyy siséltaa sitoutuminen
seuraaviin tavoitteisiin:

-saavuttaa korkeimmat turvallisuusstandardit,

-tarkkailla ja havainnoida kaikkia sovellettavidllaia vaatimuksia ja kansainvélisia standardeja |
parhaita tehokkaita kaytantoja,

-tuottaa kaikki tarvittavat resurssit,

-vahvistaa turvallisuus yhtena tarkeimpana vastuaillle johtajille seka

-varmistaa, etta politikka on ymmarretty, implertatu ja yllapidetty kaikilla tasoilla.

Ylin johto mé&arittelee turvallisuustavoitteet, kateyés SMS:n (ja siten koko organisaation)
turvallisuustehokkuuden (safety performance) vaastaison. Tavoitteissa maaritellaan, mita
organisaatio haluaa saavuttaa turvallisuusjohtas@ssm@m maarittelee, mitd taman tavoitteen
saavuttamiseksi tulee tehda.

Organisaatiossa tulee olla nimetty vastuussa géwvaja, jolla on lopullinen vastuu SMS:n
tehokkaasta toiminnasta. Han voi olla esim. paajahiChief Executive Officer, CEO), hallituksen
puheenjohtaja, osakas tai omistaja. Hanen vastyarisamivaltansa tulee maaritella ja niiden tulee
sisaltaa ainakin:

-taysi valta inhimillisia resursseja koskevissa&ssa,

-paatantavalta suurissa taloudellisissa kysymyésiss

-suora vastuu organisaation toiminnan tavoista,

-lopullinen paatdsvalta sertifikaatin alaisistantoinoista seka

-lopullinen vastuu kaikista turvallisuusasioista.

1.2 Turvallisuuteen liittyvat tilintekovelvollisuud et*°

Organisaatio maaraa vastaavan johtajan, jolla yaethnen vastuu ja tilintekovelvollisuus
organisaation puolesta SMS:n implementaatiost#jpigosta. Organisaatio myds identifioi
kaikkien muiden johtajien ja tyontekijoiden tilikk@velvollisuudet SMS:n suhteen.

1491CcA0 2008, 8-iii - 8-v
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Turvallisuusvastuut, tilintekovelvollisuudet ja magsvallat dokumentoidaan ja tehdaan tiettavaksi
koko organisaatiolle ja ne sisaltavét johdon tgsdta on valta tehda paatoksia turvallisuusriskie
siedettavyyteen liittyen.

Organisaation funktionaalisessa ytimesséa on tuswalspalvelutoimisto (Safety Services Office),
joka on itsendinen ja neutraali suhteessa prosesgaioperationaalisten yksikdiden linjajohtajien
tekemiin palveluita koskeviin paatoksiin. Sen tamkmat tehtavat liittyvat turvallisuusdatan
keraamiseen ja analysointiin. Turvallisuustietdgae sielta linjajohtajille, jotka ovat todellisia
asiantuntijoita omalla alueellaan ja ovat siterhpassa asemassa kehittamaan toimivat ratkaisut
havaittuihin ongelmiin. He raportoivat vastuussavalle johtajalle. Turvallisuuspalvelutoimisto
tayttaa nelja tarkeaa tehtavaa:

-johtaa ja valvoo riskintunnistusjarjestelmaa,

-monitotoroi suoraan palvelun tarjoamisen kanskanesissa olevien operationaalisten yksikdiden
turvallisuustehokkuutta,

-neuvoo ylinta johtoa turvallisuusjohtamista koskea asioissa seka

-avustaa linjajohtajia turvallisuusjohtamisasioissa

1.3 Turvallisuuteen liittyvan avainhenkildston nimeiminen'>!

Organisaatio méaaraa turvallisuusjohtajan, joka @astiwhenkil6 ja keskeinen toimija tehokkaan
SMS:n implementaatiossa ja yllapidossa. Johtajare@minen on turvallisuuspalvelutoimistolle on
sen tehokkaan toiminnan kannalta ensiarvoisendarkdanuaalissa kaytetaan tasta johtajasta
yleisnimitysta turvallisuusjohtaja (Safety Managé@nrvallisuusjohtaja on henkil®, jonka vastuulle
vastuussa oleva johtaja on useimmissa organisssdiondarannyt SMS:n paivittiset toiminnot.
H&an neuvoo vastuussa olevaa johtajaa ja linjaj@htajvallisuusjohtamista koskevissa asioissa ja
on vastuussa turvallisuusasioiden koordinoinnesteogmmunikoinnista niin organisaation sisalla
kuin organisaation ulkopuolisten toimijoiden, kuesimerkiksi urakoitsijoiden ja
osakkeenomistajien kanssa. Normaaliolosuhteissaltisuusjohtaja kommunikoi vastuussa olevan
johtajan kanssa kahden (perattaisen) kanavan kauttallisuusasioiden toimintaryhma (Safety
Action Group) ja turvallisuustoimikunta (Safety Rew Board). Tilanteen vaatiessa myds suora
yhteydenpito voi tulla kysymykseen, tosin vain paistilanteissa.

Turvallisuusjohtajan tehtaviin kuuluu ainakin:

-SMS-implementointisuunnitelman johtaminen vastausigvan johtajan puolesta,
-riskintunnistuksen ja riskianalyysin suorittamirtansen suorittamisessa auttaminen,
-korjaavien toimien valvominen ja niiden tulostemiaiminen,

-asiakirjojen ja turvallisuusdokumentaation yll&oitinen,

-henkildston turvallisuusharjoittelun suunnittedugrganisointi,

-riippumattoman neuvonnan antaminen turvallisuuissa,

-tarkkailla ilmailualan turvallisuuskysymyksia jaden vaikutusta organisaation palveluiden
tuottamiseen tahtaaviin operaatioihin,

-koordinoida ja kommunikoida vastuussa olevan jaint@uolesta turvallisuusasioita valtion
valvovan viranomaisen kanssa ja tarvittaessa muwd#iollisten toimijoiden kanssa seka
-koordinoida ja kommunikoida vastuussa olevan jaimt@uolesta turvallisuusasioita
kansainvalisten jarjesttjen kanssa.

Turvallisuusjohtajan valintakriteereihin tulee kualainakin seuraavat ominaisuudet:
-kokemus operationaalisesta johtamisesta,

1511CAO 2008, 8-vii - 8-x
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-riittdva tekninen tietamys operaatiota tukeviemegtelmien ymmartamiseksi,
-sosiaaliset taidot,

-analyysi- ja ongelmanratkaisutaidot,

-projektinjohtotaidot seka

-suullisen ja kirjoitetun viestinnan taidot.

Turvallisuustoimikunta (Safety Review Board, SRB)avittain korkean tason elin, jonka
puheenjohtajana toimii vastuussa oleva johtajakd®stuu ylimmasta johdosta mukaan lukien
toiminnallisista alueista vastaavat linjajohtajatrvallisuusjohtaja osallistuu kokouksiin vain
neuvoa-antavassa ominaisuudessa. SRB kasittelkeakotason strategisia asioita, jotka liittyvat
organisaation politikkaan, resurssien jakamiseen $e myos valvoo SMS:n toteutuksen
tehokkuutta. Turvallisuusasioiden toimintaryhmaféBaAction Group, SAG) puolestaan on
komitea, jonka jasenina ovat nimetyt linjajohtajatrvallisuusjohtaja on SAG:n sihteeri. SAG on
taktinen elin, siind missé SRB on strateginen. &sttelee ruohonjuuritason
implementaatiokysymyksia.

1.4 Hatavalmiuden suunnittelun koordinointi*>?

Organisaatio varmistaa, ettd hatavalmiussuunnitgivha edesauttaa jarjestaytynytté ja tehokasta
siirtymaa normaalitoimista hatatilannetoimintaapgduun jalleen normaalitoimintaan, on
koordinoitu kaikkien niiden organisaatioiden hatavassuunnitelmien kanssa, joiden kanssa
organisaatio on palveluita tuottaessaan tekemidiggallisessa Suunnitelmassa linjataan
onnettomuuden jalkeiset toimenpiteet ja niistawaltiset henkilot. Koska lentokentan yhteisella
tyopaikalla on eri toimijoilla omia suunnitelmiagnjee naiden suunnitelmien yhteistoimivuus
varmistaa ja niiden koordinointi kuvata turvallisjohtamismanuaalissa.

1.5 SMS -dokumentaatid™>

SMS-dokumentaation taytyy sisaltaa ja viitata karkksianmukaisiin ja sovellettaviin kansallisiin

ja kansainvalisiin sdadoksiin. Sen taytyy myoslgi8é&SMS-spesifit asiakirjat ja dokumentit, kuten
poikkeamaraporttikaavakkeet, tilintekovelvollisutidgperationaalisen turvallisuuden johtamista
koskevat vastuut ja maaraysvallat, turvallisuugohisorganisaation rakenteen jne. Sen tulee lisaksi
siséltaa tarkat ohjeet asiakirjojen hallintaan, earklukien kasittely, varastointi, haku ja sailytys
Tarkein dokumentti kuitenkin on SMS-manuaali, SMSM.

Organisaatio kehittdd SMS:n implementaatiosuunméael, jota organisaation ylin johto tukee, ja
joka maarittelee organisaation lahestymistavatailisuusjohtamiseen niin, etta se tayttaa
organisaation turvallisuustavoitteet. Organisagiliépitada SMS -dokumentaatiota, joka kuvailee
turvallisuuspolitiikan ja -tavoitteet sekda SMS:okset. Osana SMS -dokumentaatiota organisaatio
kehittaa ja yllapitaa turvallisuusjohtamisjarjestémanuaalia (SMSM), jonka avulla
turvallisuusjohtamistietous levitetdan koko orgaatsoon.

Tyypillisesti SMSM siséltaa:
-turvallisuusjohtamisjarjestelman laajuuden,
-turvallisuuspolitiikan ja -tavoitteet,
-turvallisuuteen liittyvat tilintekovelvollisuudet,
-turvallisuuteen liittyvan avainhenkildston,
-dokumentaatiokontrollin menettelytavat,

1521CcA0 2008, 8-x
1531CAO 2008, 8-x
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-hatavalmiussuunnittelun koordinoinnin,
-riskintunnistus- ja riskinhallintasuunnitelmat,
-turvallisuuden varmistamisen,
-turvallisuustehokkuuden valvonnan,
-turvallisuusauditoinnin,

-muutoksen hallinnan,

-turvallisuuden edistamisen seka
-sopimusperusteiset toiminnat.

Implementaatiosuunnitelma sisaltaa tyypillisesti:
-turvallisuuspolitiikan ja -tavoitteet,
-jarjestelmén kuvauksen,
-gap-analyysin,

-SMS-komponentit,

-turvallisuuteen liittyvat roolit ja vastuut,
-turvallisuusraportoinnin menettelytavat,
-henkildston osallistumiskeinot,
-turvallisuustehokkuuden mittaamisen,
-turvallisuusviestinnén,
-turvallisuusharjoittelun seka

-johdon katselmuksen.

2. Turvallisuusriskien hallinta

2.1 Vaaratekijoiden tunnistaminen*

Organisaatio kehittaa ja yllapitdéa muodollista psssa, joka varmistaa, etta operaatioiden
vaaratekijat tunnistetaan. Tunnistaminen perusiteatlisuusdatan keruun reaktiivisiin,
proaktiivisiin ja predektiivisiin metodeihitr®

Vaaratekijoiden tunnistamisessa kaytetaan struktiadahestymistapaa, joka voi sisaltaa esim.
erilaisten tarkistuslistojen, ryhmakeskusteluidgmiyoriihien yms. kayttdmista. Vaaratekijoiden
arvioinnissa tulisi huomioida kaikki mahdollisuudepatodennakdisimmasta todennakdisimpaan,
kuitenkin vain uskottavuuden rajoissa. Seuraaviaritédmia voidaan kayttaa apuna:

-Pahin mahdollinen tapahtum#&aikkein epéasuotuisimmat olosuhteet, joita voidadattaa (esim.
erittdin suuri likennemaara, aarimmaiset sadoltesih

-Uskottava tapahtuméeEi ole kohtuutonta odottaa, etta oletettu &arinsteéi olosuhteiden
yhdistelméa tapahtuu jarjestelman operationaaliekaaren aikana

Kaikille vaaratekijdille pitaisi antaa numero jajkta se vaaratekijalokiin. Vaaratekijaloki sisalta
kuvauksen jokaisesta vaaratekijasta, sen seuraakargion seurausten todennékdisyydesta ja
vakavuudesta ja tarvittavat turvallisuusriskientkolimenetelmat.

2.2 Turvallisuusriskien arviointi ja lieventaminen'*®

Organisaatio kehittaa ja yllapitaa muodollista psssa, joka varmistaa turvallisuusriskien
analyysin, arvioinnin ja kontrollin. Riskianalyysisaltaa riskin hajottamista kahteen osatekijaan,
todennakoisyyteen ja vakavuuteen. Riskien hallaitéieventaminen hyvéaksyttavélle tasolle

1541CAO 2008, 9-i — 9-ii
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sisaltaa useimmiten teknologiaa, harjoittelua gnséksia, kuten uusia valvontakaytantdja, uusia
tai muutettuja toimenpiteitd, muutoksia harjoitssa, uutta tai uudistettua valineistoa jne.

3. Turvallisuuden varmistaminen

Yleista

Jotta turvallisuusjohtamissyklista saadaan tayustlj tarvitaan viela palaute
turvallisuustehokkuudesta. Nain varmistetaan SMé&hokas toimiminen. Monitoroinnin ja
palautteen avulla SMS-tehokkuutta voidaan arvigadarvittavat muutokset panna toimeen.
Operaatioidensa ja ympaéristénsa valvonnalla orgatis tunnistaa ne muutokset, jotka saattavat
kertoa uusista riskeista ja operationaalisten mgiea, fasiliteettien, laitteiden, tydsuorittamiges.
huonontumisesta, joka voisi heikentdd olemassaaridurvallisuuskontrollien tehokkuutta. Nain
saataisiin ajoissa signaali palata SMS-prosessmggiin vaiheisiin ja muuttaa niita tarpeen
vaatimalla tavalla. Kontrollien tehokkuuden jatkavatkimisen, analyysin ja arvioinnin tulee olla
osa paivittaista toimintaa. Myos laadunvarmistusebelmia voidaan soveltaa turvallisuuden
varmistamiseen.

3.1 Turvallisuustehokkuuden valvonta ja mittaaminert®’

Turvallisuuden varmistamisen paatehtava on komtirgiL Kontrolli saavutetaan
turvallisuustehokkuutta valvomalla ja mittaamallatifioimalla se suhteessa organisaation
turvallisuuspolitiikkaan ja -tavoitteisiin.

Organisaatio kehittaa ja yllapitaa keinot, joillrvioidaan organisaation turvallisuustehokkuus ja
varmistetaan turvallisuusriskikontrollin tehokku@rganisaation turvallisuustehokkuus
verifioidaan viitaten SMS:n turvallisuussuorituskahttoreihin ja turvallisuustehokkuuskohteisiin
(targets).

Suurin osa turvallisuuden varmistamiseen taht&vwsiista keskittyy tyoolosuhteisiin, jotka
vaikuttavat siihen, kuinka ihmiset suoriutuvat telgtaan. SHEL(L) -mallia suositellaan
ohjenuoraksi jarjestelmékuvaukseen ja gap-anallgysei

Seuraavia yleisia aspekteja ja alueita on hyvaditeomioon turvallisuuden varmistamisen
prosessissa:

-Vastuu Kuka on tilintekovelvollinen operationaalisteriniintojen johtamisesta (suunnittelu,
organisointi, ohjaaminen, kontrollointi) ja vim@dessa onnistumisesta.

-Maaraysvalta Kuka voi ohjata, kontrolloida tai muuttaa toinatdapoja ja kuka ei? Kuka voi tehda
tarkeita paatoksia esimerkiksi turvallisuusriskyvéksyttavyyden suhteen?

-Menettelytavat. Erityisia tapoja suorittaa opera#ialisia toimia, jotka muuttavat tavoitteet
kaytdnnon toimiksi.

-Kontrollit. Nama ovat jarjestelman elementteja, kuten edtyisenettelytavat ja valvovat
toimenpiteet, joiden tarkoitus on pitdd operatidisaatoiminnat asianmukaisina.

-Rajapinnat Tama aspekti sisdltaa maaraysvaltasuhteet osastéilla, viestintasuhteet
tyontekijoiden valilla, menettelyiden saéannénmukeaten ja selkean vastuunjaon organisaatioiden,
tyoyksikkojen ja tyontekijoiden valilla.

-Prosessimittarit Palautteenanto vastuullisille osapuolille siga vaadittaviin toimiin on ryhdytty
ja odotetut tulokset on saavutettu.
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Turvallisuustehokkuustieto saadaan mm. auditoinaggsmuista muodollisista arvioinneista,
turvallisuuteen liittyvien tapahtumien (so. poikk@an) raportoinnista ja tutkinnasta, paivittaisten
toimintojen jatkuvasta valvonnasta, turvallisuusiysta ja turvallisuuspoikkeamaraportoinnista
(tyontekijat). Ensiarvoisen tarkeassa asemassai@kgamaraportointi ja
poikkeamaraportointijarjestelmat. Jalkimmaisia oimienlaisia: pakolliset, vapaaehtoiset ja
luottamukselliset raportointijarjestelmat. Hyvasagortointijarjestelméssa on ainakin seuraavat
piirteet:

-raportti on helppo tehda,

-raporteista ei seuraa kurinpidollisia toimia,

-raportit ovat luottamuksellisia,

-palaute on nopeaa, helposti saatavilla ja infoiimsta.

Yksittaisista tapauksista saadun tiedon lisékgaovetta myos laaja-alaisille
turvallisuustutkimuksille. Koko alan kattavia tauita laajoja tutkimuksia on syyta hyédyntaa
omien toimintojen parantamiseksi.

Turvallisuusarviointeja suoritetaan uusien teknaafen, uusien tai uudistettujen menettelytapojen
ja operaatioiden rakenteellisten muutosten kaytit@myhteydessa. Turvallisuusasioiden
toimintaryhma (Safety Action Group) suorittaa tuligauskatselmuksen. Huomiota kiinnitetaan:
-riskintunnistukseen ja turvallisuusriskien arvitimja lieventdmiseen,

-turvallisuuden mittaamiseen,

-johdon tilintekovelvollisuuksiin,

-suoritusportaan taitoihin,

-teknisiin jarjestelmiin seka

-epanormaaleihin toimiin (abnormal operations).

Turvallisuusasioiden toimintaryhméa (Safety Actioro@) tekee listan riskeista kyseena olevaa
muutosta koskien, linjajohtajan ehdottamista ris&irennys-/riskivastemenetelmista seka arvioi
menetelmien tehokkuuden.

Organisaation sisaiset auditoinnit keskittyvat aigaation SMS:n eheyteen ja arvioivat
saanndllisesti turvallisuusriskikontrollien tasdie eivat pureudu syvallisesti teknisiin prosessgihi
vaan varmistavat yksikon tai linjan turvallisuudgmmiseen liittyvat tehtavat, toiminnot ja resurssit

Turvallisuuskyselyt tutkivat tietyn operaation tigé elementteja tai suoritustapoja, kuten
paivittaisten toimintojen ongelmakohtia ja pullonkga, suoritusportaan nakemyksia ja mielipiteita
jne. Apuna voidaan kayttdd mm. tarkistuslistojagetylomakkeita ja luottamuksellisia
haastatteluita. Tieto on subjektiivista, joten ankerjaavia toimenpiteita saattaa olla tarpeen
verifioida saatu tieto.

Sisaiset turvallisuustutkimukset (safety invesimad) kattavat sellaisetkin tapahtumat, joita &iol
valttamatonta tutkia tai raportoida valtion taholle

Yhteenvetona

-Poikkeamaraportointi on paatiedonlahde operaatioiiskeista.

-Turvallisuustutkimukset toimivat [&hteena yleigistirvallisuusongelmista ja / tai jarjestelmaan
liittyvista turvallisuuspuutteista.

-Turvallisuuskatselmukset liittyvat muutoksenhahian ja varmistavat turvallisuustehokkuuden
muuttuvissa operationaalisissa olosuhteissa.

-Auditoinnit varmistavat SMS:n rakenteiden ja pssen moitteettomuuden.

72



-Turvallisuuskyselyt kerdavat asiantuntijatietoarjakemyksia tietyista paivittaisen toiminnan
ongelma-alueista.
-Sisaiset turvallisuustutkimukset koskettelevahiig¢apauksia, joita valtio ei tutki.

Turvallisuustiedon lahteiden suojelt™®

Turvallisuuden taytyy rakentua empiiriselle tiedollTurvallisuustiedon lahteita tulee pyrkia
suojelemaan asiaankuulumattomalta kaytdlta senyatk saatavuuden turvaamiseksi. Taméan
suojaamisen takaamiseksi tulisi jarjestdd muodelimenettely. Tietoja ei pitaisi kayttaa missaan
muussa tarkoituksessa kuin missé ne oli kerattin ¥simerkiksi tahallisuuden tai térkean
huolimattomuuden ollessa kyseessa, voidaan poildiaudista suojelusta sallia kansallisen lain tai
maaraysten puitteissa. Jokaisella turvallisuusti&tdeella tulisi olla nimetty vastuuhenkilo.

3.2 Muutoksen hallinta'*®

Muutokset voivat tuoda tullessaan uusia riskej@aisaatio kehittaa ja yllapitada muodollisen
prosessin sellaisten organisaation muutosten ttamiseksi, jotka voivat vaikuttaa olemassa
oleviin prosesseihin ja palveluihin. Se myds kussijarjestelyt ennen niiden implementoimista
turvallisuustehokkuuden varmistamiseksi seka elomiai muuttaa sellaisia
turvallisuusriskikontrolleja, joita ei enaa tarvita jotka eivat ole enda tehokkaita operationaalis
ympariston muuttumisen vuoksi.

Muutoksenhallinnan muodollisessa prosessissa titlisa huomioon ainakin seuraavat seikat:
-Jarjestelmien ja toimintojen kriittisyy¥astaa kysymykseen: "Kuinka tarkea tama laiteiita on
turvallisuuden kannalta?” Kriittisyydella tarkoiéein niiden seurauksien vakavuutta, joita laitteen
vaaranlaisella kaytolla tai toiminnon vaaralla suamistavalla voi olla.

-Jarjestelmien ja toimintaympariston vakatduutoksia aiheuttavat sekd organisaation halsaa
olevat tekijat etta sen hallitsemattomissa oleskijdt. Epdvakaammissa toimintaymparistéissa on
johdon paivitettdva avaininformaatio useammin ktaRkaammissa ymparistoissa toimivien
organisaatioiden.

-Aikaisempi tehokkuug\ikaisempi suorite on tulevan suoritteen ennastajrvallisuustehokkuutta
ja sen muutostrendeja tulee mitata aikajanteednd on tarkea faktori suunniteltaessa tulevia
toimintoja muutosten aikana. Tieto korjaavien mstea tehokkuudesta menneisyydessa on
tarkeda.

Ennen kuin muutokset pannaan toimeen, on varmasgetnuutoksen jalkeinen
turvallisuustehokkuus. Osa tdhan tadhtaavaa muutbkdennan muodollista prosessia on
jarjestelmékuvauksen ja perustavan riskianalyygamadnmukainen uudelleenarviointi.

3.3 SMS:n jatkuva parantaminen®

Turvallisuuden varmistaminen rakentuu jatkuvan piaisen periaatteelle.

Organisaatio kehittaa ja yllapitdd muodollista pgssa SMS:n vaatimustason alittavan toiminnan
tunnistamiseksi, maarittelee suoritustason alitta@aminnan seuraamukset ja eliminoi tai korjaa
syyt. Jatkuva kehitys varmistetaan sisaisilla arvieilla, sisaisilla auditoinneilla ja ulkoisilla
auditoinneilla.

Jatkuva parantaminen liittyy mm:
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-fasiliteettien, valineiston, dokumentaation janioitatapojen proaktiiviseen arviointiin esim.
sisdisen arvioinnin keinoin,

-yksildiden suorituksen proaktiiviseen arviointheidan turvallisuuteen liittyvien
velvollisuuksiensa tayttymisen varmentamiseksi eskiksi kausittaisen patevyystarkistusten
keinoin seka

-reaktiiviseen arviointiin turvallisuusriskien kaalli- ja lieventamisjarjestelmén tehokkuuden
varmentamiseksi esimerkiksi sisaisten tai ulkoisteditointien kautta.

4. Turvallisuuden edistaminen

4.1 Harjoittelu ja valistus™®*

ICAO:n turvallisuusjohtamisajattelun mukaisestiamgaation turvallisuusponnistelut eivat voi
onnistua ainoastaan politiikan mekanistisen soneian kautta. Tarvitaan koulutusta ja valistusta,
jonka avulla synnytetaan turvallisuusorientoitupahja seka yksilon ettd koko organisaation
toiminnalle. SMS:n rakenteellisten rakennuspalikoidiséksi tarvitaan viestinnéallisia prosesseja ja
menettelyitd suoritusportaan henkiloston ja johdalile. Tavoitteet on saatava viestitettya
organisaation kaikille tasoille, samoin kuin orgaation toimintojen ja merkittavien tapahtumien
sen hetkinen tila. Ylospain suuntautuvalle viesditenon myos varattava riittavat keinot.

Turvallisuusjohtaja tuottaa ajankohtaista tietohggoittelua turvallisuuskysymyksiin liittyen.
Turvallisuusharjoittelun ja -koulutuksen tulisi kgioa seuraavista asioista:

-dokumentoitu prosessi harjoitustarpeiden tunnigaksi,

-harjoittelun tehokkuuden mittaava prosessi,

-ty0-spesifinen perusharijoittelu,

-perusharjoittelu tai indoktrinaatio turvallisuulfamisjarjestelmaan liittyen, sisaltaen inhimiltise
tekijat ja organisatoriset tekijat seka

-toistuva turvallisuusharjoittelu.

Organisaatio kehittaa ja yllapitaa turvallisuusbiigluohjelmaa, joka varmistaa, etté henkilokunta
on koulutettua ja patevaa suorittamaan SMS-teht&#agoittelun laajuus vastaa kunkin henkilon
toimenkuvaan liittyvia SMS-tehtavia.

Jokaiselle toiminta-alalle organisaatiossa tuleénitella ja dokumentoida harjoitteluvaatimukset.
Jokaista tyontekijaéa varten, johto mukaan lukienpttava harjoittelutiedosto, jonka avulla
tunnistetaan ja pidetaan kirjaa tyontekijoiden ditigluvaatimuksista ja varmistetaan, etta
henkil6std on suorittanut suunnitellut harjoittelttrvallisuusharjoittelulla varmistetaan, etta
henkilostd on patevaa hoitamaan turvallisuusjohgaen liittyvat tehtdvansa. SMS:n tulee ilmaista
harjoittelustandardit koko henkiloéston laajuudstiata johtoa mydden. Siina tulee myos yksildida
turvallisuusharjoittelun vastuut, sisallét ja toististiheys, vahvistaminen ja asiakirjojen hallinta.

Turvallisuusharjoittelun ja koulutuksen tulee s¢arseuraavanlaista "rakennuspalikka -mallia”:

1811CAO 2008, 9-xi — 9-xii

74



Suorittava henkildsto Johtajat ja valvojat Ylin johto

1) Organisaation 3) Turvallisuusprosessi 6) Organisatoriset
turvallisuuspolitiikka 4) Riskin tunnistaminen turvallisuusstandardit ja
2) SMS:n perusteet ja + ja hallinta + kansalliset sdadokset
yleiskatsaus 5) Muutoksen hallinta 7) Turvallisuuden

varmistaminen

4.2 Turvallisuusviestinta %2

Organisaatio kehittaa ja yllapitaa turvallisuustiresan muodollisia valineita ja toimintatapoja,
jotka varmistavat koko henkilokunta on taysin tieem SMS:sta, valittavat turvallisuuskriittista
informaatiota ja selittavat miksi tiettyja turvalliustoimenpiteitad suoritetaan ja miksi uusia
turvallisuustoimenpiteita otetaan kayttoon tai miksvallisuustoimenpiteitd muutetaan.

Turvallisuusjohtaminen pyrkii:

-varmistamaan, ettéd koko henkilokunta on taysitotien SMS:sta,

-valittAmaan turvallisuuskriittista informaatiota,

-selittdmaan, miksi tiettyihin toimenpiteisiin oyhdytty,

-selittAm&an, miksi turvallisuuteen liittyvid metedytapoja otetaan kayttoon tai muutetaan seka
-valittamaan "hyva tietaa” -informaatiota.

Organisaatioviestinnan keinoja ovat mm:
-turvallisuusjohtamismanuaali,

-turvallisuusprosessit ja -menettelytavat,

-turvallisuuteen liittyvat tiedotuslehdet, tied@tga katsaukset seka
-internet-sivut tai sdhkdposti.

1821cA0 2008, 9-xiii
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