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Meriturvallisuus ja inhimillinen tekija

:OLen jo aikaisemmissa kolumneissani kiisitellyt Suomen-
lahden jatkuvasti kasvavaa meriliikennetti. ja sen vaiku-
tuksia merenkulun turvallisuuteen. Onnettomuustilastojen
mukaan ldhes kaikissa onnettomuuksissa on tavalla tai toi-
sella mukana ns. inhimillinen tekiji. Seuraavassa keskityn
kuvaamaan tét tekijidéd hieman yksityiskohtaisemmin.

Tilastojen mukaan inhimillisen tekijin osuus merenku-
lun onnettomuuksissa jakaantuu mm. seuraaviin osateki-
joihin: 40 % tapauksista johtuu laivan epitarkasta paik-
katiedosta, 26 % siit4, ettd oman laivan liikkeet ohjaustoi-
mien seurauksena on véirin arvioitu, 9 % johtuu tehtivien
huonosta suunnittelusta ja 7 % ammattitaidon puutteesta.
Lis#ksi on muita pienempii syitd, kuten alkoholin kiiytts,
joka on ollut tilastojen mukaan syyné 2 %:ssa tapauksis-
ta. Muita pienempié tekijoitd ovat tilastojen mukaan olleet
edelleen sairaus, stressi, lilan pitkét vahdit ja toisen laivan
liikkeiden vaéri arviointi.

ALunpPeRIN termid inhimillinen tekija alettiin kayttad, kun
tutkittiin tieteellisesti ihmisen ja koneen vuorovaikutus-
ta. Myohemmin tutkimus laajeni késittimisin myos hal-
linnollisten toimien vaikutusta turvallisuuteen. Niti teki-
joitéd ovat mm. organisaatiomallit, vastuukysymykset, tyon
organisointi, koulutus, onnettomuuksien ennaltaehkiiisy
ja tyOpaikan sekd tyolaitteiden ergonominen suunnittelu.
Inhimilliselld virheelld taas ymmirretiin ihmisen tekemis
suoranaisia virheits, joiden seurauksena tapahtuu onnetto-
muus. T4lléin ihminen siis poikkeaa suunnitelluista Iiyt-
tdytymis- ja toimintamalleista.
Tyypillisessd onnettomuustilanteessa tarvitaan ketju ta-
pahtumia ja virhetoimintoja, jotka sitten lopulta johtavat
onnettomuuteen. Liheltépiti-tilanteissa toteutuu tyypilli-
sesti vain osa lopulliseen onnettomuuteen vaadittavista te-
kijoista. ‘
Ylimmaélléd johdolla on suurin vastuu onnettomuusket-
jussa. Ylin johto luo turvallisuuskulttuurin ja varmistaa tur-
vallisuuden riittdvin resursoinnin. Seuraavalla tasolla on
keskijohto, joka toteuttaa luotua turvallisuuskulttuuria ja
ohjaa turvallisuuteen liittyvié toimia. Niilld tasoilla on pal-
jon asioita, jotka voivat menni pieleen ja aiheuttaa organi-
saatioon piilevid turvallisuusriskeji séurauksena esim. lii-
asta tyokuormasta, stressistd ja huonosta turvallisuusmo-
tivoinnista. Vasta seuraavalla tasolla on ihmisten ja konei-

den virheelliset toimet. Alimmalla tasolla ovat kiytossa -
olevat turva- ja pelastuslaitteet. IR C

Miten sitten voisimme pienentéd inhimillisen tekijin aihe-
uttamaa riskid? Erj tasoille pitds vaikuttaa erilaisilla kei-
noilla. Helpoin on alin taso, johon vaikutetaan pitédmal-
l& huolta siité, ettd organisaatioiden kiiytdssd on uusim-
mat ja nykyaikaisimmat turvalaitteistot. Mentéessé taso-
ja ylospédin vaikutuskeinot vaikeutuvat. Keskijohdolle tiir-
kein vaikutuskeino on turvallisuudesta huolehtiminen osa-
na tydn suunnittelua ja valvontaa. Ennen kaikkea koulu-
tuksen kautta; turvallisuusriskit ja keinot niiden ennalta
ehkiisyyn pitd4 olla kristallinkirkkaina kaikkien mieless.

Ylimmén johdon haasteena on ymmaértid turvallisuus
tirkednd kilpailutekijini, joka my0s vaatii riittdvisti re-
sursseja, sekd henkisid ettd aineellisia. Turvallisuudesta
huolehtiminen ei ole pelkkd kustannustekiji vaan oikein
hoidettuna parantaa organisaation kyky4 pérjiti aina ko-
venevassa kilpailussa. Edistyksellisimmét varustamot ovat-
kin jo tdmén ymmartineet.

Miti alan tutkimuksen kautta voidaan saavuttaa? Tutki-
muksen térkein tehtévd on kehittds luotettavia malleja ih-
misten kéyttdytymisen kuvaamiseen. Tdmi on tunnetus-
ti hyvin haasteellista, kun jo jokainen ihminen kiyttiytyy
léhtokohtaisesti omalla tavallaan. Mallit piti4 todentaa ha-
vainnoilla oikeissa toimintaymparistoissi tai vihintdinkin
hitatilanteita simuloimalla esim. koulutussimulaattoreis-
sa. Mallien tirkein hyoty on kuitenki
jddn vaikuttavien osatekijéiden uskottavamaiirittely ja eri-
tyisesti ndiden tekijoiden keskindisten riippuvuuksien ym-
mértdminen. Kun némaé seikat tiedostetaan niin voidaan
ennalta arvioida esim. eri ohjaustoimenpiteiden vaikutus-
ta turvallisuustason positiiviseen kehitty-

miseen. :
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