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Vipuvoimaa

1. Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

V7
%ﬂqjg M E R |
1 Kouvolan . KOTKA
TURUN YLIOPISTO Pl ' Yritysmagneetti

UNIVERSITY OF TURKU



Paatutkimuskysymys

Minkalaisia lisdarvopalveluja Suomen transitoliikenteessa on
kaytossa ja millaiset ovat lisdarvopalvelujen kehitysnakymat?
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Lahde: Liikenne- ja viestintaministerio, Transitoliikenteen
taloudelliset vaikutukset -tietokonemalli (TRAMA)




Muita tutkimuskysymyksia Aﬁ{_

« Mita lisdarvopalveluja Suomen
transitoliikenteessa kaytetaan eri
tuoteryhmissa?

« Millaisia lisdarvopalveluja eri toimijat tarjoavat
Suomen transitoliikenteessa?

* Millaisia lisaarvopalveluja Pietarin satamassa
ja sen valittomassa laheisyydessa on tarjolla
ja millaiset ovat Pietarin sataman
Isdarvopalvelusektorin kehitysnakymat?
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Tutkimuksen tarkeys

« Transitoliikenteen merkitys Suomelle (vuonna 2007)
— tuotot n. 380 milj. €, kustannukset n. 30 milj. €
— Transitoliikenne luo suoranaisesti n. 3 000 tydpaikkaa koko Suomessa
— Kymenlaaksossa Vengjan liikenteen tyollistava vaikutus
n. 6 000 henkild6tydvuotta

— Suomen vientiteollisuus saa edullisesti transitokuljetuksista vapautuvia kontteja
kayttdonsa

« Kilpailu Venajan ulkomaankaupan kuljetuksista kiristyy
— lisdarvopalvelut merkittava Suomen reitin kilpailuetu

« Transitoliikenteen lisdarvopalveluista ei ole olemassa aiempia kattavia
tutkimuksia

« Transitoliikenteesta ja siihen liittyvista lisdarvopalveluista puhutaan julkisesti
paljon, mutta niiden todellista sisalt6a ei usein ymmarreta riittavan hyvin
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Tutkimuksen toteutus 1/4 Aﬁ{

1. Kirjallisuusselvitys

« Tavoitteena oli muodostaa perusaineisto tutkimukselle ja luoda
viitekehys haastattelututkimusta varten

« Hyo6dynnettiin tutkimuksen aihealueeseen liittyvia tutkimuksia,
artikkeleita ja muuta kirjallisuutta

» Kirjallisuusselvityksen sisalto lisdaarvopalvelujen osalta:
— Lisaarvo, lisaarvopalvelut ja logistiikan lisdarvopalvelut kasitteina
— Logistiikan lisdarvopalvelujen kehitys
— Logistiikassa yleisesti kaytettavia lisaarvopalveluja
— Logistiikan palveluntarjoajat ja logistiikan ulkoistaminen
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Tutkimuksen toteutus 2/4

2. Haastattelututkimus

- Tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa, millaisia lisaarvopalveluja
Suomen transitoliikenteessa on kaytdssa ja millaiset ovat
lisdarvopalvelujen kehitysnakymat

 Haastattelut tehtiin kesé—lokakuussa 2008

« Haastateltiin yhteensa 26 transitoliikenteen toiminnoissa mukana
olevaa Suomessa toimivaa logistiikkapalvelujen tarjoajaa

— liikevaihdot valilla 3—2000 milj. euroa
— henkiloston maarat valilla 15 hl6—20 000 hlo

* Haastattelupaikkoina Hamina, Helsinki, Kotka, Kouvola, Turku ja
Virolahti

« Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina + taydentavia kysymyksia
sahkopostitse ja puhelimitse
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|Tutkimuksen toteutus 3/4 &ﬁ_

Haastateltuja toimijoita yhteensa 26
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Tutkimuksen toteutus 4/4

3. Loqgistiikan lisdarvopalvelut Pietarissa -selvitys

« Syksylla 2008 osana TRALIA-projektia tehty selvitys (tekijana harjoittelija
Eeva-Leena Haapakangas), jossa on kartoitettu
— Pietarin satamassa ja sen valittdmassa laheisyydessa tarjottavia
lisdarvopalveluja
— Venajan ja erityisesti Pietarin lisaarvopalvelusektorin kehityssuuntia

* Pietarissa lisdarvopalveluja tarjoavien yritysten tiedot keréattiin Internetin
yrityshakupalveluista ja erilaisista yrityskatalogeista seka Pietarin
sataman kotisivuilta ja Pietarissa toimivien yritysten Internet-sivuilta

« Selvityksessa on tarkasteltu seka kansainvalisia etta venalaisia
satamaoperaattoreita, kuljetusliikkeita, huolintayrityksia ja muita
palvelualan toimijoita

« Tarkasteltuja toimijoita oli yhteensa 50
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Vipuvoimaa

2. Lisaarvopalvelut kirjallisuudessa
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Lisaarvopalvelujen kasite yleisesti

(Lahde: Heikkila et al. 2006, Koch 2006; Rutner & Langley 2000)

* Yritysten ydintoimintaa tukevia ja tehostavia palveluja, joiden avulla
voidaan tuottaa lisdarvoa asiakkaalle

« Tarjoavat hyotyja, joita ei voida saavuttaa pelkilla ydintoiminnoilla

« Eivat yleensa ole hyodynnettavissa yksistaan, vaan lisdarvopalvelut
vaativat usein perustaksi perus-/ydinpalveluja

« Eivat valttamatta ole kriittisia yrityksen toiminnan kannalta, mutta
lisdarvopalveluilla voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua

« Arkipaivaisia lisaarvopalveluja ovat esimerkiksi
— matkapuhelinliittymien saldotietokyselyt
— postipaketin Internet-pohjainen seurantapalvelu
— digitaalisen television elektroninen ohjelmaopas (EPG)
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Logistiikan lisaarvopalvelujen maaritelma -
(Lahde: Heikkila et al. 2006, Koch 2006; Rutner & Langley 2000)
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Logistiikan perusprosessien (esim. kuljetukset ja varastointi)
palvelutarjonnan ylittavia palveluja

Kaytetaan toimitusketjuissa tuottamaan lisdarvoa
— kuljetettaville tavaroille
— tavaroita kuljettaville kulkuvalineille
— kuljetusyksikoille
— toimitusketjun eri osapuolille

Voivat lisata toimitusketjun tuottoja ja alentaa kustannuksia

Eivat valttamatta ole kriittisia yrityksen toiminnan kannalta, mutta
logistiikan lisdarvopalveluilla voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua

Logistiikan perustoimintojen ja lisdarvopalvelujen valinen raja on usein
melko hailyva ja tapauskohtainen.




Okkonen & Lukka 2004)

Logistiikan lisaarvopalveluja

(Lahde: Heikkila et al. 2006; Latva-Pukkila et al. 2008;

Ydintoiminnasta riippuvaisia
lisdarvopalveluja

Ydintoiminnasta riijppumattomia
lisdarvopalveluja

« Konsolidointi

« Paketointi- ja tunnistuspalvelut
« Tuotannolliset palvelut

* Kunnostus- ja asennuspalvelut

» Asiakaspalvelu

« Tutkimus ja konsultointi

* Vuokrauspalvelut

* Rekkaparkit

* Pesu- ja huoltoasemapalvelut
* Hyvinvointipalvelut

Molempiin ryhmiin kuuluvia lisdarvopalveluja

« Hankinta

« Laadunhallinta

* Paluulogistiikka

* Informaatioteknologia ja -jarjestelmat
« Tullauspalvelut

« Elainlaakaripalvelut
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Perinteinen jakelujarjestelma vs.
lisaarvopalveluja sisaltava jakelujarjestelma "ﬁ—

(Lahde: Heikkila et al. 2006)

Perinteinen jakelujarjestelma:
Paatavaravirta Paatavaravirta Loppujakelu
Valmistus ) > Keskusvarastow gl el etllusy
J J varasto

Lisdarvopalveluja siséltava jakelujarjestelma:
Loppujakelu

Paatavaravirta

Terminaalitoiminnot,
tilausten kasittely,

Valmistus, )
pakkaustoiminnot,
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Logistiikan lisdarvopalvelujen toimintaymparisto
(Lahde: Posti 2009)
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Vipuvoimaa

3. Suomen transitoliikenteessa
tarjottavat lisaarvopalvelut ja niiden
kehitysnakymat (haastattelututkimus)
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Suomi transitoliikenteen
lisaarvopalvelujen tuottajana

« Suomen transitoliikenteen lisdarvopalvelut ovat samankaltaisia kuin kirjallisuudessa esitetyt
logistiikan yleiset lisdarvopalvelut

« Suomessa tuotettavat lisdarvopalvelut kohdistuvat erityisesti Suomen kautta Vengjalle
suuntautuviin tavaratoimituksiin

Suomen transitosatamat toimivat eradnlaisina Vengjan tuontiliikenteen puskurivarastoina ja
riskienhallintajarjestelmina

Suomessa transitotavaroita voidaan vélivarastoida vapaavarastoissa turvallisesti ja
tullaamattomina

Suomesta tavarat voidaan toimittaa nopeasti Venajalle ja tarvittaessa muille markkinoille

Suomessa vélivarastoinnin yhteydessa tuotetut yksittaisiin tuotteisiin kohdistuvat
lisdarvopalvelut ovat luonteva osa tavarankasittelya

« Suomessa on kaytdssa ainakin 36 erilaista transitoliikenteen lisdarvopalvelua, jotka ryhmiteltiin
niiden luonteen mukaisesti kuuteen paaryhméaan:

tavarankasittelyn lisdarvopalvelut

aineettomat lisdarvopalvelut

kuljetuksiin liittyvat lisdarvopalvelut

laadunhallinnan lisdarvopalvelut

varastoinnin lisdarvopalvelut

muut edell& lueteltuihin ryhmiin kuulumattomat lisdarvopalvelut



Tavarankasittely

Aineettomat lisdarvopalvelut

e astiointi e dokumentointi

e Kkierratyspalvelut e erikoisluvat

e konsolidointi o [T-palvelut

e kunnostuspalvelut o jalkilaskutus

e lokalisointi e konsultointi

e paketointipalvelut e koulutuspalvelut

e palautuslogistiikka e kuormansuunnittelu

e sarjanumeroiden kerddminen ja o raataloity asiakaspalvelu
lisdédminen o tullauspalvelut

o sakitys e vuokrauspalvelut

e tuotannolliset palvelut

Kuljetukset Laadunhallinta

e erikoiskuljetukset e laadunvalvonta

e kuormansidonta e laboratoriopalvelut

e myymal&toimitukset e maahantulotarkastukset

e projektikuljetukset e markkinoilletulotarkastukset

e yhdistetyt kuljetukset

Varastointi Muut lisdarvopalvelut

TT
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erikoisvarastointi

3PL-palvelut

4PL-palvelut

laivan sulattaminen j&ésta
majoitus- ja ruokailupalvelut
tuotantolaitostoiminta
yhteiskunnan tuottamat
lisdarvopalvelut




|Lisaarvopalvelut paaryhmittain

Aineettomat lisaarvopalvelut 46%

Kuljetukset  EEIEEE  30%

Varastointi - IR 21%

Laadunhallinta [ 16%

Muutlisdarvopalvelut NN 13%

Tavarankasittely “ 13 %
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Yritysten tarjoaminen lisdarvopalvelujen suhteellinen osuus paaryhmittain (%)
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Suomen transitoliikenteen yleisimmat
lisaarvopalvelut
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Lisdarvopalvelut
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Erikoisluvat
Kuormansuunnittelu
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Koulutuspalvelut
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Tavaralajikohtaisia lisaarvopalveluja

/" Arvokkaat kappaletavarat

* erikoisluvat

» erikoiskuljetukset

* erikoisvarastointi

* kierratyspalvelut

» konsolidointi

» kunnostuspalvelut

« kuormansuunnittelu
\_ * laadunvalvonta

* [okalisointi

« maahantulotarkastukset
* paketointipalvelut

« palautuslogistiikka

* sarjanumeroiden kerddminen ja lisdaminen
* tullauspalvelut

« tuotannolliset palvelut

4 Henkildautot

* erikoisluvat

» kunnostuspalvelut

« maahantulotarkastukset
« palautuslogistiikka

* tullauspalvelut

* yksityishenkiloiden

. autonoutoihin liittyvat palvelut
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C Kemikaalit

» erikoiskuljetukset

« erikoisluvat

* erikoisvarastointi

» [aboratoriopalvelut
 laadunvalvonta
 rahdin tarkastukset
* tullauspalvelut
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Lisaarvopalvelujen jakautuminen toimijoittain

Lisdarvopalveluja yhteensa 36 kpl

Huolintaliikkeet S S S S 34

Satamaoperaattorit N 16
Kuljetusliikkeet N 15

Muut toimijat N 3

Varustamot N 8
Tukkuliikkeet EGG_—_—— 7

Satamanpitajat _ 3

0 5 10 15 20 25 30 35 36

Lisdaarvopalvelujen maara (kpl)
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Transitoliikenteen lisaarvopalvelujen
Kehitysnakymia 1/2

TURUN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF TURKU

Transitoliikenteen lisdarvopalvelujen kehitys seuraa kauttakulkuliikenteen
yleista kehityssuuntausta

Lisdarvopalvelut ovat keskittyneet Venajan tuontiliikenteeseen

Tulevaisuudessa Vengjan oman tuotannon kehittyessa Vengjan vientituotteet
ovat jalostuneempia ja ne voivat tarvita lisaarvopalveluja

Suorat tavaratoimitukset Vengjan varastoihin lisaantyneet (viela osittain
kokeiluasteella)

Suomen varastoihin tullut uusia tuotteita, jotka tarvitsevat lisdarvopalveluja

MyG@s suorat tavaratoimitukset Vengjan satamien kautta tulevat lisdantymaan
Vengjan satamien ja muun logistiikan kehittymisen myota
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Transitoliikenteen lisaarvopalvelujen -
Kehitysnakymia 2/2

» ’Lisaarvopalvelujen tulee olla luontevasti transitoliikenteen konseptiin
Sopivia, jossa keinotekoiset lisGarvopalvelut eivat tule menestymaan.”

« Lisaarvopalvelut syntyvat lahes poikkeuksetta asiakaslahtoisesti
- koko ajan oltava ajan hermoilla, ennakointi

« Lisaarvopalvelujen kehittdminen edellyttaa usein lisakustannuksia
alheuttavia lisdpanostuksia
—> logistiikkayritysten on hyodyttava lisdarvopalveluiden tuottamisesta
ja kehittamisesta

« Lisaarvopalvelujen kannattavuuden edellytyksena ovat yleensa
riittdva kysynta ja tarpeeksi suuret tavaravirrat

* Yhteisty0 eri toimijoiden ja satamien valilla tarkeda

TURUN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF TURKU



Vipuvoimaa

4. Pietarin satama ja lisdaarvopalvelut
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Pletarin satama

(Lahde: KalinitSenko 2008, Lautso et al. 2005; Mortsentr-TEK -
ZAO 2009; Ollus & Simola 2006; Port Authority of St. Petersburg 2009)

« Tavaravolyymiltaan toiseksi suurin ltamerella sijaitseva Vengjan satama ja
samalla toiseksi suurin Itameren satama

« Tavaravolyymi vuonna 2008 noin 60 miljoonaa tonnia
— vientia 39 milj. tonnia, tuontia 20 milj. tonnia ja kotimaanliikennettd 1 milj. tonnia
— kappaletavaroita 35 milj. tonnia, nestebulkkia 15 milj. tonnia ja kuivabulkkia 10
milj. tonnia
— konttilikennettd noin 1 980 000 TEU:ta

« Ennusteet Pietarin sataman tavaravolyymien kehitykselle
— vuoteen 2015 mennessa 75-85 milj. tonnia/vuosi
— vuoteen 2025 mennesséa noin 125 milj. tonnia/vuosi

- Pietarin sataman etuina mm. suotuisa sijainti Venajan sisalla, suuri konttien
kasittelykapasiteetti ja Vendjan omia satamia suosiva liikennestrategia

 Pietarin sataman ongelmina mm. satama-alueen rajallisuudesta johtuvat
kapasiteettiongelmat, sataman sijainti suurkaupungin alueella ja jatkuvaa
ruoppausta vaativa merivayla

TURUN YLIOPISTO |
UNIVERSITY OF TURKU



Pietarin lisaarvopalveluja -
(Lahde: Haapakangas 2008)

Dokumentointi-ja tullauspalvelut 62%
Konsultointi
3PL-palvelut

Laadunvalvonta ja -tarkastukset

Vakuutuspalvelut

Erikoisvarastointi

Konsolidointi

Kunnostuspalvelut
Erikoiskuljetukset
Laboratoriopalvelut
Paketointipalvelut
IT-palvelut

Koulutuspalvelut
Kuormansidonta
Jadnsulatuspalvelut
Kierratyspalvelut
Majoitus- ja ruokailupalvelut

Vuokrauspalvelut
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Isaarvopalvelusektori Venajalla

(Lahde: Helantera & Korhonen 2008; Karhunen et al. 2008; Poljakova 2007; -
The Federal Agency for Management of Special Economic Zones 2008)

Venaja pyrkii omavaraisuuteen satamasektorilla

— Vendgjan satamissa on kaynnissa useita mittavia terminaali- ja
logistiikkakeskushankkeita, jotka voivat osaltaan lisata Venajalla tarjottavia
lisdarvopalveluja tulevaisuudessa

Satama-alueiden rajallisuus, 3PL-yritysten vahainen maara ja _
maailmanlaajuinen talouden taantuma jarruttavat lisaarvopalvelusektorin
kehittymista Venajan satamissa

Vuonna 2007 Vengjalla voimaan astunut laki mahdollistaa satama-alueille
erityistalousalueen statuksen

— tahtaa Venajan satamapalvelujen kehittamiseen ja kilpailukyvyn kasvattamiseen
suhteessa vastaaviin ulkomaisiin palveluihin

— erityistalousaluestatuksen puitteissa satamat ja niissa toimivat yritykset saavat
verotusetuja ja valtion apua infrastruktuurin kehittamiseen

— erityistalousalueiden valintaprosessi kaynnissa parhaillaan

Vendajan asettamat tavoitteet Itdmerella sijaitsevien satamiensa tavaravolyymien
kehitykselle, miljoonaa tonnia. (Lahde: Venajan federaation liikenneministerio 2008)

2007 2010 2015 2020 2030
e Kokonaisvolyymi 174,1 198,5 266,0 308,9 346,2
UN] -josta kontteja 18,3 28,1 40,1 55,3 63,2




(Lahde: Committee on transport-transit policy of Saint-Petersburg 2008a,
2008b & 2008c)

Pietarin lisaarvopalveluiden tulevaisuus E

« Pietarin Liikenne- ja transitopolitikan komitean optimistinen
skenaario nékee Pietarin kehittyvan toiseksi suurimmaksi
Euroopan puoleisen Vendjan logistiikka- ja jakelukeskukseksi,
joka on erikoistunut korkeateknologialastien kasittelyyn ja
lisdarvopalvelujen tuottamiseen

« Jos Pietari kehittyy skenaarion mukaan, olisi lisaarvopalvelujen
osuus vuoteen 2025 mennessa noin 40 miljardia ruplaa (n. 1
mrd. euroa), joka muodostaa 8-9 % kaikista Pietarin
liikennelogististen markkinoiden tuloista

 Jos Pietarin satamasta tulee erityistalousalue, millaisia
vaikutuksia silla on lisdarvopalvelujen kehittymiseen?

« Maailmanlaajuisen talouden taantuman vaikutus?
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Vipuvoimaa

5. Yhteenveto, johtopaatokset ja
jatkotutkimusmahdollisuuksia
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Yhteenveto ja johtopaatokset 1/4 —

« Suomen transitoliikenteen lisdarvopalvelut ovat samankaltaisia kuin
kirjallisuudessa esitetyt logistiikassa yleisesti kaytossa olevat lisdarvopalvelut

« Lisaarvopalvelut ovat oleellinen osa Suomen transitoliikennetta

« Suomessa on kaytdssa ainakin 36 erilaista transitoliikenteen
lisdarvopalvelua, joista eniten tarjottuja ovat raataloity asiakaspalvelu, IT-
palvelut, dokumentointi, konsultointi, tullauspalvelut, erikoisluvat ja
kuormansuunnittelu

« Lukuma@araisesti tarkasteltuna transitoliikenteen lisdarvopalveluja on eniten
tarjolla tavarankasittelyssa ja aineettomissa toiminnoissa

« Suhteellisesti tarkasteluna Suomen transitoliikenteen toimijat tarjoavat eniten
aineettomiin toimintoihin ja kuljetuksiin liittyvia lisdarvopalveluja

TURUN YLIOPISTO |
UNIVERSITY OF TURKU



Yhteenveto ja johtopaatokset 2/4 —
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Suomessa tuotettavat lisdarvopalvelut kohdistuvat erityisesti Suomen kautta
itatransitona Vendjalle suuntautuviin tavaratoimituksiin (etupaassa
arvotavarat ja henkildautot)

Lansitransitossa padasiassa vain kemikaaleille (ja pienissa maarin myos
lannoitteille) tuotetaan lisdarvopalveluja

Tarkeimpia lisdarvopalvelujen tuottajia ovat huolintaliikkeet,
satamaoperaattorit ja kuljetusliikkeet

Suomessa transitoliikenteen lisdarvopalvelut painottuvat Kymenlaakson
alueelle (paaasiassa Hamina, Kotka ja Kouvola), mutta my6s mm. Hangossa,
Helsingissa ja Turussa tuotetaan jonkin verran transitoliikenteen toimintoihin
liittyvia lisdarvopalveluja

Transitoliikenteen toimintojen ja lisaarvopalvelujen parhaana sijaintipaikkana
pidetadn meren aarella sijaitsevia satamia



Yhteenveto ja johtopaatokset 3/4 ”ﬁ_

« Suomessa tuotetut logistiikan lisaarvopalvelut ovat
laadukkaampia, monipuolisempia ja joiltakin osin myaos
edullisempia kuin Vendajalla tai Baltian maissa.

« My0s lisdarvopalveluja tarjoavien yritysten suhteellinen osuus
on Suomessa suurempi kuin Vengjalla ja Baltian maissa

« Lisdarvopalvelujen rahallisesta ja tyollistavasta merkityksesta
Suomen transitoliikenteessa voidaan antaa vain summittaisia
arvioita

— Aiempien tutkimusten ja TRALIA-tutkimuksessa tehtyjen
haastattelujen perusteella voidaan karkeasti arvioida, etta
transitoliikenteen lisaarvopalvelujen vuotuinen
euromaarainen arvo on suuruudeltaan noin 30 miljoonaa
euroa ja tyollistava vaikutus noin 100 henkil6tydvuotta
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« Transitoliikenteen lisdarvopalvelujen kehitys seuraa
kauttakulkuliikenteen yleista kehityssuuntausta

« Lisdarvopalvelut syntyvat ja kehittyvat yleensa
asiakaslantoisesti

« Lisaarvopalvelujen kehittdmisen kannalta tulevaisuuden
ennakointi on avainasemassa

« Lisdarvopalvelut eivat yleensa yksistaan vaikuta kuljetusreitin
valintaan, mutta yhdessa muiden tehokkaasti, luotettavasti ja
turvallisesti toimivien logistiikkatoimintojen kanssa
lisdarvopalvelut muodostavat merkittavan kilpailutekijan
Suomen transitoreitille
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Transitoliikenteen lisaarvopalvelujen
jatkotutkimusmahdollisuuksia A

« Yksityiskohtainen tilastotutkimus transitolikenteen
lisdarvopalvelujen jakautumisesta toiminnoittain, toimijoittain ja
alueittain

 Eri kuljetusreiteilla tarjottavien logistiikan lisaarvopalvelujen
selvittaminen ja lisdarvopalvelujen reittikohtainen vertailu

« Suomen transitoliikenteen lisaarvopalvelujen o
kansantaloudellisten vaikutusten yksityiskohtainen selvittaminen

 Transitolikenteen lisaarvopalvelujen uusien
liketoimintamahdollisuuksien selvittaminen esim.
asiantuntijatyéryhmien avulla
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