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ESIPUHE

Satamasidonnaisten toimitusketjujen tiedonvaihtoa tutkiva ja kehittdva Mobiilisatama
(MOPOQ) -tutkimushanke kaynnistyi elokuussa 2009. Hankkeen tavoitteena on sata-
masidonnaisen logistiikan kehittdminen ja liikenteen sujuvuuden lisdédminen. Mobiilisa-
tama-hankkeen tutkimuspartnereita ovat Turun yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja
tutkimuskeskuksen Kotkassa toimiva Merenkulun logistiikan tutkimus -yksikkd, Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun Kymi Technology T&K -osaamiskeskittyma ja Lap-
peenrannan teknillisen yliopiston Kouvolan yksikkd. Liséksi hankkeen valmistelutyssa
ovat olleet mukana Merikotka-tutkimuskeskus ja NELI — North European Logistics In-
stitute. Rahoitusta projekti saa Euroopan aluekehitysrahastolta ja Tekesiltd seka laajalta
yritysjoukolta, johon kuuluvat Cursor Oy, Kotkan Satama Oy, KYMP Oy, SE Makinen
Oy, Steveco Oy, Suomen 3C Oy, Oy TransPeltola Ltd ja VR-Yhtyma Oy.

Kaésilla oleva raportti on projektin kolmas valiraportti, jossa selvitettiin, millaisille sata-
masidonnaisille informaatiopalveluille Suomessa olisi kysyntéa tulevaisuudessa, ketka
palvelua kéayttdisivat sekd miten palvelun kehittdminen ja yll&pito tulisi organisoida.
Sataman toimijoiden ja heidén asiakkaidensa haastatteluihin perustuvan tyon keskeinen
johtopaéatds on, ettd lyhyella aikavalilla ei ole edellytyksia suurille toimijoille suunna-
tuille volyymipalveluille, mutta sen sijaan tilaa voisi olla pienille toimijoille tarkoitetuil-
le palveluille. Tallaisen palvelun kehittdminen ja yllapito edellyttdisivat satamien ja
niissa toimivien operaattoreiden muodostaman kehittdmisyhteison perustamista. Valira-
portin ovat tehneet senior advisor Pekka Koskinen, senior-konsultti Pekka Rautiainen ja
senior-konsultti Irmeli Rinta-Keturi Talent Partners Oy:sté.

Turun yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus esittdd parhaimmat Kii-

toksensa raportin laatijoille, Talent Partners Oy:lle, projektin muille tutkimusosapuolille
ja johtoryhmalle seka haastatteluihin osallistuneille yrityksille ja asiantuntijoille.

Kotkassa 21. lokakuuta 2010

Ulla Tapaninen
Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus



MOBIILISATAMA-HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANIT

Vipuvoimaa
N FU:lta 3K Tekes

Euroopan aluekehitysrahasto =

7N\

Ccursor MrEior korka P STEVECO

W SE Makinen TRANSPELTOLAZ

KYMp ¢/ ans

FINNET </ Y
m_: E R '
KOTKA
Kymenlaakson L\
ammattikorkeakoulu :
)  — University of Applied Sciences Open your mind. LUT.

Lappeenranta University of Technology

MERENKULKUALAN KOULUTUS-
JA TUTKIMUSKESKUS



THVISTELMA

Suurissa ulkomaisissa satamissa on kéaytdssa koko satamayhteisolle tehtyja informaatio-
keskuksia (Port Community System, PCS), jotka keradvét ja vélittdvat sataman sidos-
ryhmien tarvitsemaa tietoa. Vastaavia jarjestelmia ei ole Suomen satamissa, joskin val-
takunnallinen meriliikenteen tietojarjestelm& PortNet siséltdd tyypillisia PCS-
jarjestelman toimintoja. Alusliikenteen viranomaisilmoituksiin keskittyvan PortNetin
tarjoama ei kuitenkaan riitd tayttdmaan esimerkiksi satamien maakuljetusasiakkaiden
tosiaika- tai poikkeamatietojen tarvetta.

Talent Partners Oy:n laatimassa kartoituksessa ”Sataman informaatiokeskus ja sen raja-
pinnat” selvitettiin, millaisille satamasidonnaisille informaatiopalveluille Suomessa olisi
kysyntad tulevaisuudessa, ketkd palvelua kayttéisivat ja miten palvelun kehittdminen
seka yllapito tulisi organisoida. Selvitys on osa Turun yliopiston Merenkulkualan koulu-
tus- ja tutkimuskeskuksen (MKK) Kotkan yksikon (Merenkulun logistiikan tutkimus)
hallinnoimaa Mobiilisatama (MOPO) -hanketta, jossa MKK:n lisdksi muita tutkimus-
osapuolia ovat Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kymi Technology T&K
-osaamiskeskittyma ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston Kouvolan yksikko.

Sataman toimijoiden ja heidén asiakkaidensa haastatteluihin perustuvan tyon keskeinen
johtopaéatos on, ettd lyhyella aikavalilla ei ole edellytyksia suurille toimijoille suunna-
tuille volyymipalveluille, mutta sen sijaan tilaa voisi olla pienille toimijoille tarkoitetuil-
le palveluille. Tallaisen palvelun kehittdminen ja yllapito edellyttdisivat satamien ja
niissa toimivien operaattoreiden muodostaman kehittdmisyhteisén perustamista. Yhteiso
vastaisi myos palvelun rahoituksesta.

Palvelun péaasiallinen siséltd muodostuisi tilanne- ja poikkeamatiedosta sek& yleisista
ohjeista, jotka syntyvat operaattoreiden ja satamien jérjestelmissa ja joiden yhtend vali-
tyskanavana informaatiokeskus toimisi. Hyddyt yhteison jéasenille olisivat valillisia:
parannetaan satamien pienten asiakkaiden palvelukokemusta, mahdollistetaan automaat-
tisemmat palveluprosessit, helpotetaan opastavan tiedon I6ytdmista jne. Sen sijaan suo-
ria taloudellisia hyotyja ei ole osoitettavissa siindkdan tapauksessa, ettd palvelu olisi
maksullinen kayttajilleen.

Selvityksen toteuttivat senior advisor Pekka Koskinen, senior-konsultti Pekka Rautiai-
nen ja senior-konsultti Irmeli Rinta-Keturi Talent Partners Oy:sta. Projektin ohjausryh-
massa olivat:

e Ulla Tapaninen, TKT, professori, Turun yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja
tutkimuskeskuksen Merenkulun logistiikan tutkimus (Kotka)

e Jani Hakkinen, FT, projektipaéllikko, Turun yliopiston Merenkulkualan koulu-
tus- ja tutkimuskeskuksen Merenkulun logistiikan tutkimus (Kotka)

e Antti Posti, DI, tutkimusasiantuntija, Turun yliopiston Merenkulkualan koulu-
tus- ja tutkimuskeskuksen Merenkulun logistiikan tutkimus (Kotka)

e Juhani Heikkinen, lehtori, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

e Niko Jurvanen, projektiasiantuntija, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.



ABSTRACT

Port Community Systems (PCS) connect port related businesses (port communities) by
gathering and exchanging information between partners. These systems are used in lar-
ge foreign ports, but currently not in Finland. The Finnish maritime information system,
PortNet, has typical PCS functions, but it focuses on regulatory notices, and thereby
does not fulfill the needs of port related business, such as deviations of schedules or
real-time monitoring of cargo movements.

Talent Partners Oy carried out the survey ”Potential of Port Community System in Fin-
land”. The survey examined the future demand of port related information services in
Finland, as well as the potential users and the responsible organization of these services.
The survey is part of Mobile Port (MOPO) project managed by University of Turku,
Centre for Maritime Studies (Kotka unit). Other research partners in the project are
Kymenlaakso University of Applied Sciences and Lappeenranta University of Technol-
ogy (Kouvola Unit).

The survey was based on interviews and discussions with port authorities, port opera-
tors, shipping lines and their customers. The main conclusion is that the system could
serve smaller companies and smaller data volumes, whereas there was no demand for
services which are directed to large companies and big volumes. A joint development
company or community between ports and port operators should be established, who
then manages, finances and develops the service.

The main contents of the service would be status and deviation information as well as
general instructions and information sheets, which are generated in port authorities’ and
operators’ IT-systems. The PCS would then be one channel to exchange this informa-
tion to the users. The PCS could benefit the members of the community by improving
customer services, enabling more automated service processes, and serving as one
common source of information. Whereas no direct financial benefits could be found, not
even if the service was chargeable for the users.

The survey was carried out by Talent Partners Oy, senior advisor Pekka Koskinen, sen-
ior consultant Pekka Rautiainen, and senior consultant Irmeli Rinta-Keturi. The steering
group of the project was:

e Ulla Tapaninen, D.Sc. (Tech.), Professor, University of Turku, Centre for Ma-
ritime Studies (Kotka unit)

e Jani Hékkinen, Ph.D, Project Manager, University of Turku, Centre for Mari-
time Studies (Kotka unit)

e Antti Posti, M.Sc. (Tech.), Researcher, University of Turku, Centre for Mariti-
me Studies (Kotka unit)

e Juhani Heikkinen, Programme Head, Kymenlaakso University of Applied Sci-
ences

e Niko Jurvanen, Project Expert, Kymenlaakso University of Applied Sciences.
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1 JOHDANTO

Taman raportin lahtokohtana on Mobiilisatama (MOPQ) -projektin taustaselvitys Sata-
mayhteison informaatiokeskus tiedonvalityksen tehostajana (Turun Yliopiston Meren-
kulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksen julkaisuja B 175, 2010), jossa kuvataan sa-
tamasidonnaisen informaatiokeskuksen periaatteita, vaihtoehtoja ja mahdollisia palvelu-
ja. Taustaselvityksen aineistoa on arvioitu muiden l&hteiden ja haastattelujen avulla ta-
voitteena selvittad, ketka olisivat informaatiokeskuksen palvelujen kayttajia, millaisille
palveluille heilld olisi kysynt&é sek& miten palvelujen kehittdminen tulisi organisoida.

Tyon merkittavin johtopédatos on, ettd hyvin laajalle sataman koko asiakaskunnan katta-
valle palvelulle ei ole kysyntdd. Suuret toimijat ovat jo ratkaisseet tiedonvélitystarpeen-
sa, joten tilaa on ensisijaisesti palvelulle, jolla pyritddn ratkaisemaan pienten ja kes-
Kisuurten toimijoiden ja satamatoimijoiden vélisia ongelmia. Tall6in tietoa vaihtavien
osapuolten m&ard on suuri mutta vaihdettavan tiedon maaré pieni. Se johtaa helposti
ratkaisuihin, joita on vaikea saada liiketaloudellisesti kannattavaksi. Mahdolliset hyddyt
ovat vélillisid — esimerkiksi imagoasioita. Tosin pitk&n ajan tavoitteena on, etta infor-
maatiokeskuksen palvelut yhdistettyna toimijoiden muihin palveluihin mahdollistavat
asiakaspalvelupisteiden supistamisen.

Kun palvelun tuotot ja&vat pieneksi, tekniset ratkaisutkaan eivét saa tuottaa suuria kus-
tannuksia. Kehittdmisen rahoittaminen ja palvelujen yllapitdaminen tuleekin olemaan
haaste. Informaatiokeskus itsessdan voisi olla hyvinkin kevyesti toteutettu ratkaisu, jos-
sa saatettaisiin hyddyntda myds avoimen lahdekoodin tuotteita.

Satamasidonnaisen informaation tarpeessa korostuu asiakkaiden tarve saada tosiaikaista
tilannetietoa tai poikkeamatietoa. Kéytanngssé tdma tieto on satamaoperaattoreiden hal-
lussa, joten nédiden toimijoiden saaminen mukaan on informaatiokeskuksen palvelujen
kehittdmisen ehdoton edellytys. Heidén luontaisia kumppaneitaan ovat satamanpitdjat.
Operaattoreiden ja satamien muodostama yhteiso olisi paras vaihtoehto organisoida ja
rahoittaa palvelujen kehittdminen ja yllapito.
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2 INFORMAATIOKESKUKSEN TARJOAMAT PALVELUT

Suomen satamien suurimmat vientivirrat ovat metsa- ja terasteollisuuden ja kuljetusliik-
keiden kontrolloimia. Tuontivirtoja kontrolloivat padosin suuret keskusliikkeet ja niiden
kayttamat kuljetusliikkeet. Konttiliikenteen hallinta on valtameri- ja feeder-
varustamoilla. Nailla liikennevirroilla on jo etabloituneet yhteydet satamaoperaattorien
ja varustamoiden kanssa, joten uudelle tietopalvelulle ei suurten toimijoiden nakokul-
masta ole tarvetta.

Pakollisten viranomaistietojen vélittdmiseen on olemassa omat jarjestelmansad (mm.
Tullin jarjestelmat ja PortNet), joiden ké&yttéd viranomaiset edellyttévat, joten viran-
omaistietojen valittdmiseen uutta palvelua ei tarvita.

Informaatiokeskuksen avulla tuleekin ratkaista niitd tiedonkulun ongelmia, joita ei ole
jo muilla tavoin ratkaistu, mika tarkoittaa pienten yritysten ja satamatoimijoiden vélista
tiedonvaihtoa yleensé seka sellaisia tietovirtoja, joita kaikki tarvitsevat, mutta joille ei
ole olemassa yhteisia syotto-/vélityspalveluita.

Alla oleva kuva (kuva 2.1) esittéa reittid, jolla k&yttotarpeet konkretisoituvat taustaselvi-
tyksessa esitetyisté palvelutarpeista.

Portret h Pakollimen ilmoittaminen viranomaisjar jestelmiin ﬁ
Tullin jarjestelmat
EDI-palvelut h Isojen toimijoiden valiset suret tietovirrat #
Suljetut verkot
Toimijoiden innovatiiviset uudet palvelut
b\ Toirnijoiden ekstranet-palvelut ﬁ
Web-sovellukset
Web-sivstot Toirnijoiden julkiset
palvelt
Palvelut pienille
toimijoille

Kaytdssa tai kehitteilld
olevat palvelut
2010

Satamay hteisdn
informaatiokeskus
2015

Kuva 2.1. Kayttttarpeet.

2.1 Kayttgjakunta

Informaatiokeskuksen tietovirrat kulkevat pé&asiallisesti satamasta sataman ulkoisiin
sidosryhmiin pdin, joskin tietoja voi tulla myds sidosryhmista satamaan. Oheisessa
kayttotapauskaaviossa (kuva 2.2) on havainnollistettu palvelun kéayttajaryhmia.
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Sataman informaatiokeskus

L Portaalikaytto tai’/x
Satama < nomara]apmla Asiakas

Portaalikaytto

<)
‘

Viranomainen

>

\/
Sanomarajapinta

Kuva 2.2. Palvelun kayttajaryhmat.

Operaattori

Muu informaatiopalvelu

Palvelun mahdollisia kdyttajaryhmia voisivat olla:

satamanpitdjé (Satama) ja satamaan sijoittuneet toimijat

(Operaattori) tiedon tuottajina tai vastaanottajina

naiden toimijoiden asiakkaat (Asiakas) tiedon vastaanottajina tai tuottajina
maakuljetuksiin tavalla tai toisella liittyvat viranomaiset (Viranomainen) tiedon
vastaanottajina

e erilaiset informaatiopalvelut (Muu informaatiopalvelu), jotka valittavat, tuotta-
vat tai hyddyntavat satamasidonnaista tietoa.

Kiinnostus mahdollista palvelua kohtaan vaihtelee kayttajaryhmittdin. Yksittdisten toi-
mijoiden haastatteluista voidaan tiivistaa joukko kayttajaryhmittaisia nakokulmia.

Satamanpitdja

Satamanpitdjistd haastateltiin Haminan ja Kotkan satamayhtididen edustajia. Satamanpi-
tajat osallistuvat roolissaan harvoin lastinkasittelyyn, joten niilla ei ole mydskaan opera-
tilvista ajantasatietoa sataman palveluprosessista. T&ma tieto on satamassa toimivilla
operaattoreilla.

Satamanpitdjat vastaavat sataman turvatoimialueen valvonnasta. Alueen portti- ja ku-
lunvalvontajérjestelmissé on tietoa siitd, milloin jokin ajoneuvo tai kuljetus saapuu sul-
jetulle satama-alueelle tai poistuu sieltd. Tama tieto on kuitenkin yhdistettava tavalla tai
toisella kuljetuksen sisaltoa koskevaan tietoon, ennen kuin silla on merkitystda mahdolli-
selle vastaanottajalle.

Myos vaarallisten aineiden kuljetusten ja varastoinnin valvonta satamassa kuuluu sata-
manpitdjan vastuulle.
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Operaattori

Operaattoreilla tarkoitetaan tdssé satamaoperaattoreita, joiden tehtdviin kuuluvat alusten
ahtaus sek& ahtaukseen liittyvat terminaalitoiminnat. Informaatiokeskuksen kannalta
keskeisid ovat suuryksikkoterminaalit, joissa kasitell4&n kontteja, kuorma-autoja ja puo-
liperdvaunuja. Kymenlaakson satamien suuryksikkoliikenne muodostuu padosin kontti-
kuljetuksista, kun taas muiden Eteld-Suomen satamien suuryksikkoliikenne on kumi-
pydravoittoista.

Haastatteluissa kuultiin useaa satamaoperaattoria useasta satamasta. Tavoitteena oli
selvittdd informaatiokeskuksen kehittamisedellytyksia muuallakin kuin Kotkassa ja
Haminassa.

Asiakkaat

Sataman asiakkaat kommunikoivat suoraan operaattoreiden kanssa ja haluavat tiettdvas-
ti toimia ndin myos tulevaisuudessa. Tésta syysta informaatiokeskuksen elinkelpoisuu-
den edellytyksen& on operaattoreiden osallistuminen palvelujen kehittdmiseen. Mahdol-
lista yhteista tarjontaa kaventaa se, ettd operaattorit kilpailevat keskenddn seka paikalli-
sesti ettd valtakunnallisesti ja kyky tuottaa asiakkaille uusia innovatiivisia palveluja on
yksi kilpailukeinoista.

Operaattoreiden ja heidan suurimpien asiakkaidensa (varustamot, metsateollisuus) tieto-
jarjestelmien vélista tiedonvaihtoa on automatisoitu EDI-sanomilla, jotka voivat olla
avoimeen verkostoon tarkoitettuja kansainvalisid standardisanomia tai kahden kesken
sovittuja suljetun verkoston sanomia. Sanomaliikenne on usein ulkoistettu kaupallisten
muunnos- ja tiedonvalityspalvelujen toimittajille, jotka pystyvét tuottamaan tarvittavat
palvelut.

Valtaosa informaatiokeskukseen mahdollisesti tuotettavista tiedoista on jo olemassa
jossakin tietojarjestelmassé. Yksikaan haastateltu toimija ei ole halukas syottaméaan niita
erikseen johonkin toiseen jarjestelméén, vaan tiedon on kuljettava sahkaisesti eri jérjes-
telmien valilla.

2.2 Kayttotarpeet

Haastatteluiden pohjalta informaatiopalvelun kayttotarpeiksi koettiin tiedonvalitys-
kanavana toimiminen palveluntuottajien ja heidan asiakkaidensa vélilla sek& mahdolli-
suus automatisointiin ja séhkdiseen tiedonvélitykseen niissd toiminnoissa, jotka viela
hoidetaan manuaalisilla lomakkeilla, puhelimitse, s&hkdpostilla tai telefaxilla. My6s
kaytantdjen yhtendistaminen eri satamien valilla nousi esiin haastatteluissa yhtena mah-
dollisena kehityskohteena.

1. Keskitetty informaatiolahde, ts. linkkikokoelma, jota kautta kaytt4jad yhdesta
pisteesta paasee eri tiedon lahteille. Taméa vahentaisi erityisesti satamien ja sa-
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tamaoperaattoreiden asiakaspalveluiden tyémaarad, kun puhelimitse tehdyt ky-
selyt vahenisivat ja sama tieto olisi kaikkien tarvitsijoiden kdytettavissa. Naita
tietoja ovat:

e satamien tiedot: palveluajat, yhteystiedot, ohjeet, tiedotteet

e palveluntarjoajien tiedot: yritys ja yhteystiedot, asiointiohjeet, tarjotta-
vat palvelut

o lomakepohjat, seké sdhkoiset ettd manuaalisesti taytettavat

e varustamot: alusten aikataulut, aikataulujen poikkeamatiedot, asiakas-
tiedotteet

e viranomaiset: ohjeet, tiedotteet.

2. Kulkulupahallinnon- ja kulunvalvonnan asiakasliittymd, joka sisaltaa toiminnot
kulkulupien anomiseen ja myontamiseen. Jarjestelmén kautta voisi hakea kul-
kuluvat samalle autolle useaan eri satamaan yhdelld kertaa. Liséksi satamien
kannattaisi tutkia mahdollisuuksia yhtendistdd kéytantdjaan siten, ettd autot
tunnistettaisiin samalla tunnistustagillé eri satamien kulunvalvonnan jarjestel-
missd.  Kulkulupakdytantoon  voitaisiin - myds  yhdistdd  jonotus-
/vuoronumerojarjestelma operaattoreiden palveluun sekéd antaa saapuville ajo-
neuvoille aikaikkuna palveluun saapumiselle.

3. Vaarallisten aineiden ilmoittaminen on kaikille satamille yhteinen asia, joten
palvelu toimisi yhteisena kayttoliittyma vaarallisten aineiden ilmoituksille. Li-
séksi haastatteluissa esitettiin tarve yhdistad satamien vaarallisten aineiden tie-
dot maakuljetukseen, jolloin palvelusta syntyisi myds viranomaisliittyma maa-
kuljetuksista kiinnostuneille viranomaisille.

4. Raportointi ja seurantajarjestelma, jolla voidaan seurata satamakaynnin pro-
sessin kestoa seké tuottaa asiakkaille ennakkotietoa saapuvista ja lahtevisté yk-
sikdista ja niiden sijainnista satamassa ja eri terminaaleissa.

5. Erityisesti pienet toimijat tarvitsevat tiedonvalityspalvelua, jossa nykyisin pa-
perilla tai puhelimitse hoidettavat viestit vélitettdisiin ns. alykkaalla lomakkeel-
la eteenpdin.

6. Alusten saapumis- ja lahtdajat sekéd aikataulupoikkeamat ovat tietoja, joiden
vélittyminen varustamoilta ja operaattoreilta kuljetus- ja huolintaliikkeille seka
niiden asiakkaille koettiin toiminnoksi, jossa informaatiopalvelun kaltainen,
kaikille yhteinen kanava olisi hyddyllinen ja toimiva.

2.3 Palvelutarpeet ja ratkaisutapa

Sataman informaatiokeskuksen palvelujen ydin voisi muodostua tapahtumatiedon vali-
tyspalveluista, satamaa koskevista yleisistd informaatiopalveluista seka valttamattomista
tukipalveluista. Taytettavié palvelutarpeita ja ratkaisutapoja on kuvattu taulukossa 2.1.
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Taulukko 2.1. Sataman informaatiokeskuksen ydinpalvelut.

Palvelutarve Ratkaisutapa
Tapahtumatiedon valityspalvelut
Tavaratoimitusten seuranta Hakemistopalvelu + tosiaikatiedon valittAminen

Maantiekuljetusten suunnittelu ja hallinta ~ Hakemistopalvelu + tosiaikatiedon valittiminen

Hairis- ja poikkeamatilanteen hallinta Hakemistopalvelu + viestin valittdminen
Viranomaisen IMO-liittyma Kayttéliittyma + tosiaikatiedon valittdminen
Yhteinen kulunvalvontaliitty ma Kayttsliitty ma + tosiaikatiedon valittAminen

Asiakijapankkija sahksiset lomakkeet WEB-EDI tai alykas lomake

Informaatiopalvelut

Asiointiohjeet Portaalissa oleva linkitys toimijoiden ohjeisiin
Informaatiotaulu Linkitykset, valitettyjen hairidviestien loki
Osoitetiedot ja palveluajat Portaalissa oleva linkity s toimijoiden sivustoihin
Satamainfo Portaalissa oleva linkitys toimijoiden sivustoihin
Tukipalvelut
Kayttajien hallinta Kayttajatilit, informaatioprofiilit
Neuvontapalvelu Help Desk

Tapahtumatiedon vélityspalvelujen tehtavédnd on valittdd tosiaikaista tapahtuma- ja
poikkeamatietoa informaatiokeskuksen kéyttajille. Valityspalvelut tarvitsevat tuekseen
hakemistopalveluja, joissa olevien ohjaustietojen avulla tiedot pystytdén ldhettdmaan
juuri oikean kanavan kautta juuri oikealle vastaanottajalle. Hakemistopalvelut perustu-
vat kayttajatileissé kuvattuihin informaatioprofiileihin, joissa voidaan maéaritella, mil-
laista tietoa palvelun kayttdjalla on oikeus saada ja mité hén on tilannut.

Informaatiopalvelujen tehtdvand on ohjata informaatiokeskuksen kéyttaja yhden ikku-
nan kautta tiedon lahteille — esimerkiksi toimijoiden verkkosivuilla olevaan aineistoon.
Tyypillista aineistoa ovat erilaiset asiointiohjeet, osoitetiedot, tiedot palveluajoista jne.
Teknisend ratkaisuna on portaali, joka linkittd& kayttajan eteenpéin oikeaan kohteeseen.
Osa tiedoista voi olla my0s itse portaalissa. Esimerkki tasta voisi olla selailtava infor-
maatiotaulu: sen sisaltdé muodostuisi poikkeamaviesteistd, joita on jo lahetetty tosiaika-
tietojen tilaajille.
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3 TOTEUTUSVAIHTOEHDOT

Projektin valiraportissa (Posti et al. 2010) on arvioitu tyypillisi& informaatiokeskuksen
informaatiomalleja, joita ovat:

e BIM eli bilateraalinen informaatiomalli
e CIM eli keskitetty informaatiomalli
e DIM eli hajautettu informaatiomalli.

Naista bilateraalinen informaatiomalli kuvaa nykyisid suurten toimijoiden omaksumia
tiedonvaihtokéytantdja. Niiden kehittdminen on ollut hidasta ja kallista, mutta kayttoon
tultuaan ne ovat palvelleet kayttajidaan niin hyvin, ettd tiedonvaihdon kanavoiminen jon-
kin toisen mallin mukaiseen ratkaisuun ei ole realistinen vaihtoehto ainakaan muutaman
vuoden téhtdimelld. Sataman informaatiokeskuksen kannalta tdmé on huono asia, silla
juuri mahdolliset suuret tietovirrat herattaisivat kaupallisten toimittajien kiinnostuksen
palvelujen kehittdmist& kohtaan.

Keskitetyn informaatiomallin mukaisia ratkaisuja on kaytossa kuljetusketjun toimijoi-
den ja viranomaisten vélilla. Esimerkkeja niista ovat sindnsa hyvin palvelevat PortNet ja
Tullin jarjestelmat, joihin tietojen toimittaminen perustuu kuitenkin viime kadessa vi-
ranomaisen mahdollisuuteen ohjata yritysten kayttaytymistd maardaysten kautta. Sata-
man informaatiokeskuksen palveluntuottajilla ei ole tallaista mé&&rdysvaltaa, joten sen
palveluja on kehitettava liiketoiminnalle tuotettavien hyotyjen ndkokulmasta. Haastatte-
lujen arvioinneissa korostuivat vaikeasti mitattavat hyodyt: imagovaikutukset ja omien
kustannusten vahittadinen pienentdminen.

Hajautettu informaatiomalli vaihtoehtona vastannee parhaiten odotuksiin, jotka kohdis-
tuvat tulevaisuudessa toteutettavaan sataman informaatiokeskukseen. Tallgin informaa-
tiokeskus kehittyisi palveluksi, joka niputtaa valmiita palveluja yhteen. Web-teknologia
tarjoaa tdhén jo nyt lukuisia mahdollisuuksia. Asiaan liittyvia nimikkeitd ovat tekniikan
tasolla esimerkiksi Web Services ja SOA (palvelukeskeinen arkkitehtuuri), jotka kuvaa-
vat, miten tekniset jarjestelmét tuottavat palveluja toisilleen.

Seuraavissa luvuissa (luvut 4 ja 5) on kuvattu, millaisiin ratkaisuihin hajautettu infor-
maatiomalli johtaisi sovellettuna sataman informaatiokeskuksen kayttajilleen tarjoamiin
palveluihin.
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4 INFORMAATIOKESKUKSEN JARJESTELMAKUVAUS

Informaatiokeskus muodostuu 4 tietoteknisesta peruspalvelusta, joita ovat (kuva 4.1):

hakemistopalvelu (sahkoiset yhteystiedot)

alykkéiden lomakkeiden kirjasto

linkitys toimijoiden valmiisiin web-palveluihin

varsinaiset sovellukset joista esimerkkiné:
e tapahtumatiedon valittaminen kayttajalle
e web-lomakkeen taytto ja lahetys satamaan (web-edi)
e kontin sijainnin kysely.

el AN S

Halnion, Sahksiset Sovellukset
palvelu ' yhteystiedot -
Mo Web-lomakkeen
Alykkalc.len tayttd ja lshetys Alykds lomake
Ionlzglfkelden satamaan (ebMail)
Irasto (web-edi)
vzil.'nli:iti;?ii Informaatio- Satamanpitija,
Web i keskus satamaoperaattori
palveluihin

Kuva 4.1. Informaatiokeskuksen periaatekuvaus.

Informaatiokeskuksen tarjoamien palvelujen toimittaminen edellyttaa, etta jarjestelmaén
on tallennettu tavanomaisten kayttdjatietojen liséksi kayttdjien séhkoiset yhteystiedot
sekd heidan informaatioprofiilinsa hakemistopalveluina. Informaatioprofiilien avulla
informaatiokeskus kykenee toimittamaan juuri kéyttajan haluamia tietopalveluja oikean
kanavan kautta oikeaan osoitteeseen, milla valtetddn vastaanottajien kuormittaminen
tarpeettomalla tiedolla.

Osa palveluista voidaan rakentaa perinteisen keskitetyn web-palvelun varaan, jolloin
palvelun kayttdja kirjautuu informaatiokeskuksen portaaliin ja hyddyntaa sinne sijoitet-
tuja sovelluksia sellaisenaan. Toimijahaastatteluissa teknisesti keskitettyd informaatio-
keskusta pidettiin kuitenkin vanhanaikaisena, suorastaan menneiden vuosikymmenten
ratkaisuna, mika johtaa helposti tiedon moninkertaiseen tallentamiseen. Tilalle toivottiin
I0ydettdvan modernimpia teknisid ratkaisuja, joissa véltettaisiin ylimaardinen tyd ja
otettaisiin paremmin huomioon Internet-teknologian tarjoamat mahdollisuudet.
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Seuraavassa on kuvattu kahta XML-teknologiaan perustuvaa kéytannon esimerkkia,
joiden ideaa my0s sataman informaatiokeskuksen palveluissa voisi ehkd hyddyntaa.
Ratkaisuille yhteisia tavoitteita ovat olleet:

o sdéilytetddn keskitetty palvelukeskus, jos palvelun kéyttajélla ei ole omaa vaih-
toehtoa

o valtetddn paallekkéinen tietojen tallentaminen, jos palvelun kéyttajalla on myds
oma tietojarjestelma

e hyddynnetéddn automaattista jarjestelmien valisté tiedonsiirtoa silloin, kun se on
mahdollista

e nopeutetaan ja yksinkertaistetaan jarjestelmien valisten tiedonsiirtoyhteyksien
perustamista radikaalisti niin, ettd uusi yhteys voidaan ottaa kdyttdon parissa
tunnissa ilman erityista tietotekniikan osaamista.

4.1 XML-porttiraportti konttiterminaalista pk-yritykselle

Kuvatulla raportointiratkaisulla pyrittiin aikoinaan padsemaén eroon kaytannosta, jossa
tietojarjestelma l&hettdd tiedon sédhkdisend mutta vastaanottaja tulostaa sen raportiksi
telefaksilla. Kun EDIFACT-pohjainen tiedonsiirtoraportointi ei tullut kysymykseen,
tavoitteena oli antaa vastaanottajalle mahdollisuus ottaa vastaan raportti séhkoisessa
muodossa ja joko tulostaa se kirjoittimelle tai péivittdd suoraan omaan tietojarjestel-
maansd. Ratkaisun tuli olla monistettavissa nopeasti uusille vastaanottajille. Teknista
ratkaisun ideaa on havainnollistettu oheisessa kaaviossa (kuva 4.2).

AML Style PK-kayttajan
Sheet tybasema
SEhki- Web- bl
posti selain
AL~ ||

sanoma \l,
s Intermet
. = tms. i
muctoinen M%Z?j vierldis MU;EZ?S muctoiren
sanoma 2 2 SanNoma
T ECIFACT- T
LahettaiEn . \Vastaanottajan

Inhouse-

operatiivinen op.erlati ivine.n
jarjestelma Jjarjestelma
/_T_\ /L
e ——
b e

Kuva 4.2. Alykkaan raportin idea.
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Ratkaisussa kaytetddn madramuotoiseen sanomaliikenteeseen (EDIFACT, XML-
sanomat) suunniteltuja valmiuksia pk-yrityksille suunnatuissa palveluissa. Perusajatuk-
sena on hyddyntad XML-teknologiaa laajemmin kuin vain XML-sanomadokumentin
muotoiluun. Itse sanoma syntyy samassa muunnosprosessissa kuin EDIFACT-
sanomakin, mutta se toimitetaan sdhkopostitse kayttajalle, jolla ei ole valmiuksia purkaa
XML-sanomaa automaattisesti omiin tietojarjestelmiinsd. Avatakseen sanoman vas-
taanottaja tarvitsee etukdteen asennetun tai ensimmaisen sanoman mukana lahetetyn
XML-tyylitiedoston (XML Style Sheet), jonka avulla vastaanottajan tytasemassa oleva
web-selain pystyy ndyttdaméaan tai tulostamaan sanoman lukukelpoisessa muodossa.

Ratkaisu on tietojen lahettdjan nakokulmasta automaattinen alusta alkaen ja vastaanotta-
jalle se jattdéd mahdollisuuden automatisoida sanoman paivitys tietojarjestelmiin myo-
hemmin. Kun raportointikonsepti on kertaalleen rakennettu, uuden vastaanottajan li-
sd&minen palveluun on suuruusluokaltaan tunnin parin tunnin mittainen kayttéénotto-
projekti ja voidaan toteuttaa jopa myyntikdynnin yhteydessa.

Raportointikonsepti konttiliikenteessa toteutettuna esiteltiin ensimmaisen kerran vuonna
2000 osana suomalaisia XML- ja ebXML-pilotteja (SMDG 2000). Runsaassa kymme-
nessd vuodessa XML on kehittynyt teknologiana ja saanut myds uusia ominaisuuksia
esimerkiksi vélitettavéan tiedon suojaamiseen. Kaupallisten tuotteiden liséksi tarjolla on
runsaasti OpenSource-pohjaisia ratkaisuja, jotka helpottavat ja nopeuttavat vastaavien
XML-pohjaisten sanomanvalityspalvelujen kehittdmista.

4.2 Alykas lomake pk-yritykselta vastaanottajan tietojarjestelmaian (ebMail)

Hongkongin yliopiston aloitteesta on kehitetty 2000-luvulla joukko avoimen ldhdekoo-
din tuotteita ratkaisemaan muun muassa pk-yritysten ja hallinnon valisia tiedonsiirto-
ongelmia. Niist4 yksi on seuraavan kaavion (kuva 4.3) havainnollistama ebMail.

Deployment Scenario using ebMail

SME N
@ b Q\QCS\

ebmall +

/o) Y

SME (supplier) Enterprise (customier

ebmail EbMS
Handler

1. Import plug-ins for different business documents
2. Receive price quotation request from customer
3. Obtain price from supplier

4, Reply quotation request

Kuva 4.3. ebMail-sovelluksen periaate. (FreebXML 2003)



Sataman informaatiokeskus ja sen rajapinnat 19

Teknista ratkaisua on kehitelty Hongkongissa toteutetuissa pilottiprojekteissa — esimer-
kiksi terveydenhuollon tuotteiden vienti- ja tuontilisenssien haussa, jossa yritykset kéyt-
tden ebMail-sovellusta ja siihen tehtyd plugin-lomakepohjaa lahettavat valmiit hakulo-
makkeet sdhkopostitse viranomaisen jarjestelmééan (OASIS 2003). Ratkaisun olennainen
etu on siing, ettd XML-pohjainen lomakepohja tarkistaa tayttovaiheessa itse itsensd,
jolloin se siirtyy vastaanottajan jarjestelmaan muodollisesti oikein laadittuna. Toinen
keskeinen ominaisuus on se, ettd lahettdvén ja vastaanottavan jarjestelmén valille voi-
daan madritelld sanomien kuittausketju, jota ebMail-asiakasohjelma kykenee seuraa-
maan. TallGin lahettdja saa tiedon, jos dokumentin vélittdmisessd on esiintynyt tiedon-
siirto- tai sisallon tulkintaongelmia.

Kuvattu ratkaisu perustuu ebXML-teollisuusstandardeihin, joita laajapohjainen tietotek-
niikkaan keskittyvd OASIS-organisaatio (Organization for the Advancement of Structu-
red Information Standards, www.oasis-open.org) on kehittanyt. Toinen esimerkki OA-
SIS-standardeista on UBL (Universal Business Language), johon on koottu suosituksia
yleisimpien liiketoimintadokumenttien XML-muotoisesta esittamistavasta. Toimiakseen
ebMail-sovelluksen kayttoon rakentuva kokonaisuus tarvitsee asiakasohjelman ja loma-
kepohjien lisaksi ebXML-sanomanvalityskaytantdd (ebXML Messaging Service) toteut-
tavan sanomien reitityspalvelun ja hakemistopalvelun (ebXML Registry Service). Ta-
han soveltuvia tuotteita on julkaistu my6s avoimena lahdekoodina (ladattavissa esimer-
Kiksi linkista www.freebxml.org).

ebMailin ajatusta voisi soveltaa sataman informaatiokeskuksen ratkaisuissa esimerkiksi
seuraavasti:

¢ informaatiokeskuksessa on valmiiden lomakepohjien Kirjasto, josta palvelun
kaytt4ja voi ladata myos tayttdmiseen tarvittavat ohjelmistokomponentit asen-
nusohjeineen (ebMail tai vastaava)

¢ informaatiokeskus pitaé ylla hakemistopalvelussaan tietoa siita, mitka lomak-
keet tai niiden versiot ovat kaytettdvissa yhteydenpitoon eri osapuolten kanssa

e informaatiokeskus tarjoaa lomakkeiden tayttoliittyman niille palvelun kayttajil-
le, jotka eivat halua asentaa asiakasohjelmistoa omiin tyfasemiinsa.

ebMail-asiakasohjelman asentaminen on nopea ja yksinkertainen toimenpide, joten ku-
vatun kommunikointiratkaisun kayttokelpoisuuden testaaminen voisi sopia hyvin myds
Mobiilisatama-projektissa toteutettavan pilotin osaksi.
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5

RAJAPINNAT OLEMASSAOLEVIIN JARJESTELMIIN

Sataman informaatiokeskuksen tarkeimmét sidosjérjestelmét ovat sataman kulunvalvon-
tajarjestelmd, operaattorin operatiivinen jarjestelma, kummankin toimijan web-sivustot
sekd mahdollisesti PortNet-palvelu. Kuvassa 5.1 on havainnollistettu néiden jarjestelmi-
en vlisia liittymié.

Muu
e | Palvelun kayttaja < JMEemeie ol tiedonvalitys- [
| palvelu
Ohjeqlét ja Ta pa htumat_ieto Linkki

opastustieto Poik k?a matieto ahininie
i Kontin sijainti ]
{ Lomakepohia

Sataman tai Sataman Kulunvaivents- Sataman

operaattorin ohjeisin’|  informaatio-
web-sivusto keskus IMO-tapahtuma jarjestelma

Linkki tapahtuma,

kulunvalvonta-

EDI-sanéI)mat

Operaattorin
jarjestelma

Portnet

Kuva 5.1. Informaatiokeskuksen sidosjarjestelmat.

Seuraavassa on selostettu liittymien rajapintojen toimintaa.

Sataman kulunvalvontajarjestelmé

1. Kulunvalvontatapahtuma: Operaattori antaa sataman kulunvalvontajérjestel-

maan kulkuluvan. Kun luvan tarkoittama kuljetus ajaa satama-alueen portin 1a-
pi, sataman informaatiokeskukseen menee tieto tapahtumasta seké vastaanotta-
jasta, jolle se raportoidaan. Informaatiokeskus tarkistaa hakemistossaan olevis-
ta informaatioprofiileista, kuuluuko tieto toimittaa eteenpdin, kenelle se toimi-
tetaan ja minkd kanavan kautta. Tieto l&dhetetd&n eteenpdin sekd tallennetaan
tapahtumalokiin, jota palvelun kayttdja voi tiedonsaantivaltuuksiensa rajoissa
myOhemmin selailla. Ketjun toiminta vaatii, ettd kulkuluvan viitetietona on
mya0s tieto tapahtumatiedon vastaanottajasta.

IMO-tapahtuma: Jos kuljetukseen on liitetty tieto IMO-lastista, kulunvalvonta-
jarjestelma toimittaa porttitapahtumasta tiedon informaatiokeskukseen, joka
tallentaa sen IMO-kuljetusten tapahtumalokiin. Loki on tarkoitettu maakulje-
tuksia valvovien viranomaistahojen selailtavaksi ja antaa vastauksen siihen,
milloin kuljetus on lahtenyt tieverkkoon tai milloin se on tullut satamaan. Mi-



Sataman informaatiokeskus ja sen rajapinnat 21

kali vaarallisten aineiden maakuljetusten valvontaa varten joskus rakennetaan
valtakunnallinen seurantajarjestelma, se voi saada satamia koskevat statustie-
tonsa tasté informaatiokeskuksen tapahtumalokista.

Kumpaakaan tapahtumalajia varten ei ole olemassa kansainvalisesti tai kansallisesti
standardoitua esitystapaa. Koska usealla satamalla on kdytdss& saman suomalaisen toi-
mittajan kulunvalvontajérjestelmd, on suositeltavaa yhdenmukaistaa tietorakenteita
hyodyntdmalla siind jo kaytettyja ratkaisuja.

Satamaoperaattorin jarjestelma

1. Kontin sijainti: Palvelun tavoitteena on ohjata tiedustelut suoraan oikeaan
osoitteeseen. Palvelun kayttaja kysyy informaatiokeskukselta kontin sijaintia
tai tilaa. Informaatiokeskus valittdd kyselyn ja tiedon kysyjasta operaattoreille
(satamaoperaattorit, depot-operaattorit), joiden jarjestelmat vastaavat kyselyyn
kunkin operaattorin itse paattaméalla tarkkuudella. Informaatiokeskus péaattelee,
ajantasaisimman tiedon ja toimittaa sen kysyjalle, joka mahdollisia lisétietoja
tarvitessaan ottaa yhteyttd suoraan tiedon antaneeseen operaattoriin.

2. Porttitapahtuma: Jos operaattorilla ei ole omaa ekstranet-palvelua, hanen jarjes-
telmansé toimittaa sataman informaatiojarjestelmaén tiedon operaattorin oman
portin tai kontrollipisteen l&pi kulkeneista kuljetuksista seka tiedon siité, kenel-
le tapahtuman voi nayttdd. Palvelun kéyttaja voi selata omia tapahtumiaan
kayttooikeuksiensa rajoissa.

3. Hakemistotieto: Hakemistotieto auttaa operaattoria ohjaamaan tiedon sataman
informaatiokeskukseen, jos palvelun kayttdja on méaritellyt sen tiedonsaanti-
kanavakseen.

Tapahtumalajeja varten ei ole olemassa standardoitua esitystapaa. Siksi on suositeltavaa
kehittéa rajapinnan rakenne ja sisaltd yhteistydssé operaattoreiden kanssa.

PortNet
Seuraavat tiedot on saatavissa myds suoraan PortNet-palvelun kautta, mutta ne voidaan
tarjota sen lisaksi sataman informaatiokeskuksen kautta kédyttden lahtotietona PortNet-

palveluun toimitetun kyselyn tuottamaa vastausta.

1. Aluskaynnit: Sataman informaatiokeskus vélittd4 palvelun kayttajéalle PortNet-
palvelussa olevat julkiset tiedot aluskaynneista (IP-portal).

2. Tulonumerot: Sataman informaatiokeskus valittaa palvelun kayttajéalle PortNet-
palvelussa olevan tiedon tulonumerosta, jonka tulli on antanut alukselle.

Kyselyjen rakenne tulee olemaan réataloity, ja on suositeltavaa kehittdd se yhteistydssa
PortNet-palvelua yllapitavien viranomaistahojen kanssa.
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Sataman tai operaattorin web-sivusto

1. Linkki ohjeisiin: Sataman informaatiokeskuksessa pidetaén yll& linkkeja ohjei-
siin ja ajankohtaisiin tiedotteisiin, jotka I0ytyvét sataman ja operaattoreiden si-
vustoilta.

Muu tiedonvélityspalvelu

1. XML-lomake ("alykés lomake”): Palvelun kéyttdja lataa informaatiokeskuksen
lomakekirjastosta XML-pohjaisen lomakkeen, joka tarkistaa itse itsensa tarkoi-
tusta varten tehdyn ohjelman avulla. Valmis lomake l&hetetdén vastaanottajan
kayttdmaan tiedonvalityspalveluun, joka muuntaa lomakkeen sellaiseen muo-
toon, ettd se voidaan lukea sisaan vastaanottavaan jarjestelméén samojen pro-
sessien kautta kuin EDI-sanomat. Ratkaisu ei sulje pois vaihtoehtoa, jossa
my0s sataman informaatiokeskus voi toimia tiedonvalityspalveluna.

2. XML-raportti: Palvelun kayttajalle toimitetaan tiedonvélityspalvelun kautta
séhkdpostina XML-muotoinen tiedosto, joka on ldhtenyt EDI-sanomaprosessin
kautta mutta jonka vastaanottaja pystyy avaamaan ja lukemaan selaimella
XML-tyylitiedoston 1&pi. Jos vastaanottajalla on tarkoitusta varten tietojérjes-
telma, mééramuotoinen tiedosto voidaan myds purkaa suoraan siihen.

Standardoitua XML-esitystapaa suuryksikkokuljetusten tarpeisiin ei ole olemassa kan-
sainvalisesti eikd kansallisesti. Rajapinnan tietorakenteissa ja tiedon esittdmistavoissa
(esimerkiksi lyhenteet) suositellaan hyoédynnettavéksi mahdollisuuksien mukaan toi-
minnallisesti vastaavien EDIFACT-sanomien soveltamisohjeita, joita operaattorit ja
heidéan asiakkaansa ovat kéyttaneet suurivolyymisissa tiedonsiirtoyhteyksissaan.
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6 KEHITTAMISEN JA YLLAPIDON ORGANISOINTI

Sataman informaatiokeskusta tulisi kehittd4 pienin askelin l&htien liikkeelle yksinkertai-
sesta palvelusta, jolla ratkaistaan yksinkertaisia kaytannon ongelmia. Haastattelujen
perusteella haarukoitiin informaatiokeskuksen aloitusvaiheen luonnetta muutaman pe-
rusominaisuuden avulla (kuva 6.1).

Alueellinen palvelu Valtakunnallinen palvelu

Suurille toimijoille Pienille ja keskisuurille toimijoille
EDI-palvelu Muu kuin EDI-palvelu
Portaalipalvelu Sovelluspalvelu

IImaispalvelu Maksullinen palvelu

Kayttajat rahoittavat Palvelun tuottajat sponsoroivat
Omistajana yhteisd Omistajana ICT-palveluntuottaja

Kuva 6.1. Informaatiokeskuksen asemointi palveluna.

Aluksi sataman informaatiokeskus olisi pienille tai keskisuurille toimijoille suunnattu
ilmaispalvelu, jota palvelun tuottajat (satamatoimijat) sponsoroisivat ja jonka niiden
muodostama yhteisé omistaisi. Palvelun tavoitteena olisi kehittya valtakunnalliseksi,
vaikka sen kehittaminen l&htisikin liikkeelle Mobiilisatama-hankkeeseen sitoutuneista
Kymenlaakson satamista ja operaattoreista. Palvelu olisi muu kuin tiedonvélityspalvelu
(EDI-palvelu), vaikka sen kautta kulkisi myos tietojarjestelmien vélisia viesteja. Palvelu
ei olisi sovelluspalvelu (esimerkiksi suunnittelu-, varastokirjanpito- tai tracking-
sovellus), vaan se ohjaisi portaaliominaisuuksiensa kautta palvelun kayttajan oikeaan
sovellukseen, joka olisi tavoitettavissa Internetin kautta.

6.1 Informaatiokeskuksen omistus ja kehittdminen

Informaatiokeskuksen syntymisen edellytyksend on palvelun tuottajien, kayttdjien ja
omistajien yhteiso, joka sitoutuu palvelujen ensimmaisen sukupolven perustamiseen ja
rahoittamiseen. Vasta yhteison laajetessa on pohjaa palvelutarjonnan laajentamiselle.
Vastaavalla mallilla syntyi ja laajeni aikoinaan esimerkiksi PortNet-palvelu, jonka kas-
vaminen tdyteen laajuuteen kesti toistakymmenta vuotta.

Perustamisvaiheen suppea palvelutarjonta, ilmaiskayttovaatimukset ja nékopiirissa ole-
va pitkd kehityspolku eivat todenndkoisesti houkuttele ICT-palveluntuottajia sataman
informaatiokeskuksen omistajan rooliin, vaikka ne olisivatkin Kiinnostuneita tuottamaan
keskukselle palveluja tai ohjelmistoja. Sen sijaan informaatiokeskuksen luontainen
omistaja voisi olla yhteiso tai yhti6, jonka omistaisivat satamat ja satamaoperaattorit.

Jos palvelun halutaan kehittyvan valtakunnalliseksi, my6s omistuksen olisi oltava laaja-
pohjaista alusta alkaen. Kun palvelu mit& ilmeisimmin l&htisi liikkeelle suuryksikkolii-
kenteen tarpeista, ainakin suurimmat suuryksikkdsatamat (Hamina, Hanko, Helsinki,
Kotka, Naantali, Oulu, Pori, Rauma, Turku) ja niissa toimivat operaattorit olisi saatava
mukaan omistajayhteisodn. Yhteisén kokoonkutsujana voisi toimia jokin neutraali taho
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esimerkiksi Satamaliitto ry, joka keskusteluissa onkin ilmaissut kiinnostuksensa toimia
aloitteentekijand edellyttéden, ettd informaatiokeskukselle on maaritelty konkreettinen
tavoite.

Informaatiokeskuksen kehittdminen yhteisopohjalta edellyttdd konsensusajattelua ja vie
huomattavasti enemmaén aikaa kuin, jos jokin toimija kehittéisi vastaavat palvelut puh-
taasti omista lahtokohdistaan. Oheisessa etupainotteisessa aikataulussa (kuva 6.2) on
suosituksemme palvelujen kehityspoluksi noin 5 vuoden aikajanteella.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kehittajayhteisén muodostaminen = XX
L , Pilotoinnin tulokset
Palvelun tavoitteiden asettaminen XX i i
paatoksenteon tueksi
Kehityspolku ja hankkeistaminen X

Paatos vaiheen 1 palvelujen T
toteuttamisesta

Vaiheen 1 palvelujen toteutus ja XXXX
lanseeraus palvelun kayttgjille XX

Kokemukset vaiheen 1 kaytosta, KXXXX
palvelun jatkuvuuden arviointi XXX

Paatos palvelun jatkamisesta ja <&
jatkokehittdmisestd

Vaiheen 2 palvelujen toteutus ja XHXX XXX XXX
lanseeraus palvelun kayttgjille XX XX XX

Palvelun kaytdn vakiintuminen ja
laajeneminen

Kuva 6.2. Luonnos informaatiokeskuksen kehityspoluksi.

Etenemismallissa informaatiokeskusta kehitetddn sarjana ohjelmistoprojekteja, joiden
lopputuloksista, toteuttajista ja hankinnoista kehittdmisyhteist paattaa.

Vaiheittaisella etenemiselld varmistetaan, ettd informaatiokeskuksen kehittdminen voi-
daan keskeyttad suunnitelmallisesti, jos palvelun kysyntd ei vastaakaan asetettuja tavoit-
teita. Ensimmainen keskeyttdmismahdollisuus on jo ennen ensimmaisen toteutusvaiheen
investointeja, toinen keskeyttdmismahdollisuus ennen mahdollisen laajennusvaiheen
aloittamista.

Vuoden 2011 tavoitteet:

e Muodostetaan kehittdjayhteiso, joka sitoutuu palvelun kehittdmiseen ja rahoit-
tamiseen.

o Kehittdjayhteis0 asettaa tavoitteet palvelun toteuttamiselle, laatii kehittdmis-
suunnitelman ja hankkii tarvittavan rahoituksen, joka muodostuisi jasenten ra-
hoituksesta ja sitd vastaan saatavasta rahoituksesta julkisten lahteiden kautta.
Myo6s Mobiilisatama-hankkeessa toteutettavan pilotin kokemukset ovat talloin
kaytettavissa.
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e Yhteiso tekee paatoksen aloitusvaiheen (vaihe 1) palvelujen toteuttamisesta tai
informaatiokeskushankkeen lopettamisesta.

Vuoden 2012 tavoitteet:

e Yhteison toimeksiannosta toteutetaan vaiheen 1 palvelut pienin askelin ja lan-
seerataan palvelun kayttéjille.

Vuoden 2013 tavoitteet:

e Vaiheen 1 palvelut ovat kéytossa. Kaytto laajenee.

e Yhteiso arvioi kdyttokokemusten perusteella palvelun jatkuvuutta, elinkelpoi-
suutta seké laajentamis- ja jatkokehittdmistarvetta.

e Mahdollista jatkokehittamistd varten laaditaan vaiheistettu kehittdmis- ja rahoi-
tussuunnitelma.

e Yhteist paattaa palvelun jatkamisesta tai lopettamisesta, palvelun véahittdisesta
laajentamisesta tai alasajosta.

Vuosien 2014-2016 tavoitteet:

e Palveluun tuodaan vaiheittain uusia ominaisuuksia, jotka perustuvat todennet-
tuun kayttotarpeeseen.
e Palvelun kaytto vakiintuu ja sen kéyttajakunta laajenee.

6.2 Palvelun teknisen toimintaympariston yllapito

Informaatiokeskuksen teknisen toimintaympariston yllapidosta syntyy sé&&nnollisia kus-
tannuksia siitd riippumatta, vastaako jokin kehittdmisyhteison osapuolista yllapidosta
vai ostetaanko koko tekninen ympdristd ja sen yll&pito jonkin ulkopuolisen toimijan
toimittamina palveluina.

Jos informaatiokeskusta kehitetddn valtakunnalliseksi palveluksi, koko teknisen ympé-
riston ulkoistaminen olisi luontaisin vaihtoehto. Tdma tuli esiin myos haastatteluissa.
Ulkoistetun palvelun etuja ovat muun muassa:

e ammattimaisesti toteutetut konesali-, tietoliikenne- ja muut tekniset tukipalvelut

e riippumattomuus oman ICT-henkil6stén saatavuudesta tai ammattitaidosta

e mahdollisuus sopia halutusta palvelu- ja kustannustasosta tarvittaessa jopa 24/7-
periaatteella

e kustannusten ennakoitavuus.

Jos informaatiokeskuksen palvelut suunnataan erityisesti pk-kayttajille, palvelujen ensi-
sijainen kayttd on kotimaista. Talléin ulkoistettujen palvelujen tuottajaksi riittdd myos
toimija, jonka palvelut kattavat ainoastaan Suomen alueen.
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6.3 Kayttgjahallinta ja help desk

Jos informaatiokeskukseen toteutetaan tavallisen kayttajahallinnan lisaksi hakemisto-
palveluja, kokonaisuuden hallinnointi ja yllapito edellyttavat panostusta. Periaatteessa
teknisen toimintaympariston toimittaja voisi huolehtia myds tastd, mutta luontaisin rat-
kaisu olisi yhdistetty péakayttaja ja help desk -palvelu, jonka tuottajaksi valittaisiin
osaajia kehittdmisyhteison jdsenorganisaatioista.

Help desk -tehtavat voidaan hajauttaa usean henkilon kesken, jolloin niiden hoitaminen
vie vain osan kokonaisty0ajasta. Taman ratkaisun etuja ovat muun muassa:

e riippuvuus yksittdisen henkilon lasndolosta pienenee, kun useampi henkil6 pys-
tyy auttamaan eteenpain neuvontatilanteissa

e help desk toimii lahelld palvelun tuottajien ja heidan asiakkaidensa rajapintaa

e palvelun kayttéjien ja kehittdmisyhteison valille syntyy suora palautekanava, jol-
loin myds mahdollisiin palveluongelmiin kyetddn reagoimaan nopeasti.
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7 INFORMAATIOKESKUSMALLIEN KUSTANNUSARVIOT

Hankkeen kuluessa on tunnistettu kaksi mahdollista tietotekniikan palveluratkaisua.
Vaihtoehto 1 on toimintatapa, jossa Mobiilisatama-hankkeessa kaavaillun sataman in-
formaatiokeskuksen palveluja varten perustetaan oma palvelukeskus ja toisena vaihto-
ehtona on, ettd palvelukeskuksen toiminnat integroidaan jonkin etabloituneen toimijan
kanssa.

Kummassakin vaihtoehdossa kustannukset tulevat informaatiokeskuksen kehittdja- ja
omistajayhteison jasenten maksettavaksi. Vaihtoehtojen kustannusten tarkka arvioimi-
nen on vaikeaa, joten esitetyt kustannukset ovat suuntaa-antavia.

Vaihtoehto 1: Erillinen palvelukeskus sataman informaatiokeskukselle

Henkilostotarve on 3—4 henkil64, joiden tyOtehtavat ovat 1ahinné péivittdisen operaation
valvonta, mutta my6s uusien asiakkaiden kytkentd palveluun. 3—4 henkil6n vuosikus-
tannus on suuruusluokkaa 150 — 200 000 euroa. Tdman pdalle tulevat luonnollisesti lai-
te- ja tilakulut, jotka vuositasolla ovat korkeintaan 80 000 euroa. Vuosittainen operatii-
vinen kulu on noin 250 000 euroa.

Palvelukeskuksen tulokertyma muodostuu pééasaéantoisesti sanomien lukumaaréén perus-
tuvasta laskutuksesta. Yhden sanoman tuottama liikevaihto on keskimaarin 0,30
€/sanoma. Jotta 250 000 euron vuosikulu saadaan katettua, se edellyttdd lahes 900 000
sanomaa vuodessa. Palvelukeskuksen potentiaalisena asiakaskuntana ovat kuitenkin
pienet ja keskisuuret yritykset, joiden sanomavalityksen volyymi tuskin nousee kannat-
tavuuden rajaan asti.

Vaihtoehto 2: Integroituminen olemassa olevaan toimintaan

Sataman informaatiokeskuksen toiminnan liittdminen olemassa olevaan palvelukeskuk-
seen on henkilostokustannusten osalta kevyempi ratkaisu kuin erillinen palvelukeskus-
ratkaisu. Palvelun kustannukset ovat suuruusluokkaa 80 — 90 000 euroa, joka vastaa 1-2
henkilon kustannuksia. Kone- ja tilavuokria ei tule erikseen, vaan ne sisaltyvét palvelun
hinnoitteluun.

Sataman informaatiokeskuksen toimintojen kannattavuus on nopeammin saavutettavissa
ulkoisessa palvelukeskuksessa. Ulkoinen palvelukeskus saattaa edellyttaa tiettya sano-
mamadrad per vuosi, johon veloitus perustuu. Tallgin siitd muodostuu kiintea kulu.

Suositus

Suosittelemme tulevaisuuden ratkaisuksi vaihtoehtoa 2, joka pitad sisalladn pienemman
taloudellisen riskin ja sitoo myds vahemman omaa henkilokuntaa.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Suomen satamien suurimmille tietovirroille on olemassa vakiintuneet kdytannot, joiden
kanavoiminen kulkemaan mahdollisen satamayhteisén informaatiokeskuksen kautta ei
ole realistinen vaihtoehto. Uutta palvelua ei tarvita mydskaan pakollisen viranomaistie-
don vélittdmiseen. Sen sijaan informaatiokeskuksen avulla voidaan ratkaista niita tie-
donkulun ongelmia, joita ei ole ratkaistu jo muilla tavoin. Talldin palvelu keskittyisi
pienten yritysten ja satamatoimijoiden valisen tiedonvaihdon séhkdistamiseen.

Informaatiokeskuksen kayttdjaryhmia olisivat satamanpitdjat ja satamaan sijoittuneet
toimijat padasiallisina tiedon tuottajina ja heiddn asiakkaansa tiedon vastaanottajina.
Liittymid voisi olla my6s muihin informaatiopalveluihin, esimerkiksi PortNet-
jarjestelmaan, jossa olevat alusten aikataulutiedot ovat keskeisia erityisesti tuontikulje-
tusten seurannassa. Palvelujen ydin muodostuisi tapahtuma- ja poikkeamatiedon véli-
tyksesta erityisesti maakuljetusasiakkaille, satamaa koskevien ohjeistusten ja muun vas-
taavan informaation vélittdmisesta seké palvelun kayton edellyttamisté tukipalveluista.
Tietojen valitys perustuisi jarjestelmien valiseen sanomaliikenteeseen, ja manuaalisia
ratkaisuja hyodynnettdisiin vain silloin, kun sanomavaihtoehtoa ei ole kéytettavissa.

Sataman asiakkaat kokevat maksavansa informaatiopalveluista jo muiden palvelumak-
sujen yhteydessd, joten informaatiokeskuksen rahoittaminen kayttémaksuilla on epéto-
denné&k6inen mahdollisuus. Palvelun kehittdmisen ja yll&pidon rahoitus jaisi siten palve-
lun tuottajille. Rahoituksen mahdollistamiseksi palvelun kustannukset tulisi pitdd mah-
dollisimman pienind, minka vuoksi esimerkiksi ohjelmistohankinnoissa kannattaisi ot-
taa huomioon myds avoimen lahdekoodin ratkaisut. Myos palvelun ké&ytén ulkoistami-
nen kaupalliseen hosting-palveluun tehostaa kustannusten hillintaa.

Sataman informaatiokeskuksen edistamisté varten suositellaan perustettavaksi laajapoh-
jainen kehittdjayhteisd, johon sitoutuisi satamia ja niissi operoivia yrityksia. Kehitta-
jayhteis6 paattdisi toteutettavista palveluista, hankkisi rahoituksen niiden edellyttamille
investoinneille, toimisi kehityshankkeiden tilaajana seka huolehtisi my6hemmin tekni-
sen ympariston kayttokustannuksista. Kehittajayhteiso voisi paattdd myos mahdollisesta
palvelun toteuttamatta jattdmisestd ennen ensimmaisié investointeja — ja myéhemmin,
jos toteutetuille palveluille ei ole riittdvad kysyntaa.

Tavoitteena voisi olla kehittajayhteisén muodostaminen ja toiminnan aloittaminen vuo-
den 2011 kuluessa niin, ettd ensimmaiset informaatiokeskuksen palvelut tulisivat kédyt-
t06n vuoden 2012 loppuun mennessa.
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