Mobiilisatama-hanke

Merikuljetukset ovat ylivoimaisesti merkittavin kuljetusmuoto seka maa-
ilman etta Suomen tavaraliikenteessa. Merikuljetusten suuren maaran
vuoksi satamat ovat hyvin tarkeita solmukohtia maailmanlaajuisissa
toimitusketjuissa tapahtuville tavaratoimituksille. Satamasidonnaisten
toimitusketjujen hallinta on haastavaa satamatoimijoiden ja -prosessien
erilaisuudesta johtuen. Tehokas ja asianmukaisesti toimiva tiedonvalitys
on erityisen tarkedssa asemassa satamasidonnaisten toimitusketjujen

hallinnassa.
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itkalle kehittyneesta informaatiotekniikasta

huolimatta tiedonvaihto satamasidonnaisten

toimijoiden valillé on usein hankalaa ja siihen

liitttyy edelleen paljon manuaalista ty6ta ja

paperisia asiakirjoja. Suurilla satamilla ja toimi-
joilla on yleensa kaytdssaan kehittyneita tietojarjestelmia,
mutta ne ovat valitettavan harvoin yhteentoimivia keske-
naan, minka vuoksi tietojarjestelmien potentiaaliset mitta-
kaavaedut jaavat usein saavuttamatta. Pienilla satamilla ja
toimijoilla ei ole valttamatta lainkaan kaytossaan alykkaita
tiedonsiirtoratkaisuja.

Mobiilisatama-hanke tiedonvalitystd tehostamassa
Turun yliopiston merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskes-
kuksen, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun, Lappeenran-
nan teknillisen yliopiston ja Merikotka-tutkimuskeskuksen
syksylld 2009 kdynnistyneessa Mobiilisatama-hankkeessa
on etsitty keinoja satamasidonnaisen meri- ja maalii-
kenteen hallinnan parantamiseksi alykkaan litkenteen
avulla tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntaen. Hankkeen
perimmaisena tavoitteena on lisata litkenteen sujuvuutta ja
sitd kautta vahentaa onnettomuusriskeja, ruuhkautumista,
paastdja ja laatukustannuksia seka nostaa palvelutasoa.
Mobiilisatama-hankkeessa on tutkittu suomalaisten
satamasidonnaisten toimitusketjujen tiedonvaihdon nyky-
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tilaa ja kehitysmahdollisuuksia, kartoitettu maailmalla eri
satamissa kaytdssa olevia sataman informaatiokeskuksia
eli Port Community System (PCS) -jarjestelmia, arvioitu
sataman informaatiokeskuksen soveltuvuutta Suomen sa-
tamatoimintaymparistéon sekad pohdittu Suomeen soveltu-
van sataman informaatiokeskuksen mahdollista palvelusi-
saltoa ja toimintatapoja. Naista tutkimusaiheista saatujen
tulosten pohjalta Mobiilisatama-hankkeessa toteutettiin
pilot-ratkaisu Suomen PCS-jarjestelméasta HaminaKotkan
satamaan. Lisaksi hankkeessa on tutkittu Suomeen sovel-
tuvan PCS-jarjestelmén potentiaalisia ymparistohyotyja
seka kuivasatamakonseptia ja sen asettamia vaatimuksia
tietovirtojen kululle.

Satamasidonnaisen tiedonvaihdon nykytila
Suomessa

Suomen satamatoimintaymparistdssa on viimeisten
parinkymmenen vuoden sisalla otettu kdyttoon lukuisia
merenkulkua ja satamatoimintoja helpottavia ja tehostavia
tietojarjestelmia. Monet naista jarjestelmista ovat me-
renkulkuun liittyvid viranomaisjarjestelmia, joiden tarkoi-
tuksena on muun muassa mahdollistaa turvalliset tavara-
kuljetukset Itamerell& alusten ja tavaralastien seurannan
avulla. Esimerkkeja Suomen satamatoimintaymparistossa
kaytossa olevista tietojarjestelmista ovat viranomaistiedon
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valittamiseen tarkoitettu kansallinen PortNet-jarjestelma,
Suomenlahden alusliikenteen ilmoittautumisjérjestel-

mé& GOFREP, satamanpitéjien tiedonhallinnan tarpeisiin
suunniteltu toiminnanohjausjarjestelméa Port Data Systems
(PDS) seké kulunvalvonta- ja aluevalvontajarjestelma Visy
Gate. Taman lisaksi yrityksilla ja muilla satamasidonnaisilla
toimijoilla on kaytdssa kaupallisia toiminnanohjausjaries-
telmia ja muita informaatioratkaisuja. Satamaoperaatto-
reilla ja huolintaliikkeillé on erityisen térked rooli satamasi-
donnaisen tiedon valittamisessa, sillé ne operoivat meri- ja
maapuolen valissa. Pienemmilla toimijoilla ei valttamatta
ole kaytettavissa omia kehittyneita tietojarjestelmia, mutta
niilla saattaa olla rajattu padsy suurempien yritysten jar-
jestelmiin. Pienet yritykset kayttavat toiminnassaan myos
hyvin paljon perinteisia tiedonvalitystapoja kuten paperisia
asiakirjoja, puhelinta, faksia ja sahkopostia.

Kehittyneistd informaatiojarjestelmista huolimatta
suomalaisista satamasidonnaisista toimitusketjuista on
(6ydettévissa tiedonvalitykseen liittyvia pullonkauloja, jotka
aiheuttavat viiveité tavaratoimituksiin ja kuluttavat turhaan
resursseja ja siten heikentavat kuljetusreitin kilpailukykya.
Mobiilisatama-hankkeessa saatujen tulosten perusteella
ongelmakohdat johtuvat ennen kaikkea hitaiden viestinta-
tekniikoiden ja -tapojen kayttamisesta, asiakirjojen/viesti-
en suuresta lukumaarasta ja kirjavuudesta, eri yritysten ja
valtioiden toimintatapojen ja tietojarjestelmien yhteenso-
pimattomuudesta seka siit, ettei tieto aina tavoita kaikkia
asianomaisia osapuolia. Lisaksi asiakkaan nakdkulmasta
Suomessa kaytdssa olevat satamasidonnaiset tietojarjes-
telmat ovat varsin pirstoutuneet. Suomen satamatoimin-
taympariststa puuttuu maalitkennepuolen palvelut yhteen
kokoava yhden luukun periaatteella toimiva tietojarjestel-
ma.

Sataman informaatiokeskukset maailmalla
Satamasidonnaisten toimitusketjujen tiedonvalityksen
tehostamiseksi useisiin maailmalla oleviin satamiin on
perustettu kokonaisvaltaisia sataman informaatiokeskuk-
sia eli Port Community System (PCS) -jarjestelmia, jotka
yhdistavat satamasidonnaiset toimijat toisiinsa mahdol-
listaen tehokkaan tiedonvélityksen eri toimijoiden kesken.
Sataman informaatiokeskusta kdytettaessa samoja tietoja
ei tarvitse valittaa kahdenkeskisesti usealle eri toimijalle
erinaisia tiedonvalitystapoja kayttaen, vaan tiedonvalitys
voidaan hoitaa keskitetysti yhden tietojarjestelman kautta,
parhaimmillaan jopa automatisoidusti. Sataman informaa-
tiokeskus tehostaa olennaisesti satamayhteisdssa tapah-
tuvaa tiedonvélitysta vahentéen samalla bilateraalisten
kommunikointiyhteyksien ja tiedonsiirron tarvetta.
Mobiilisatama-hankkeessa tehdyn selvityksen perus-
teella maailmalla on kayttssa ainakin yli 30 erilaista PCS-
jarjestelmaa, joista osa on satamakohtaisia, osa on kaytos-
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s& useammassa satamassa samanaikaisesti ja osa toimii
kansallisella tasolla. PCS-jarjestelmia on perustettu kaytan-
ndssa jokaiseen globaalin kaupankaynnin piirissa olevaan
maanosaan. Jarjestelmia on perustettu erityisen paljon
Lansi-Euroopassa seka Aasian eteld-, ité- ja kaakkoisosissa
sijaitseviin konttisatamiin. Hyvia esimerkkeja maailmalla
kaytdssa olevista PCS-jarjestelmista ovat Rotterdamin ja
Amsterdamin sataman Portbase-jarjestelma, Hampurin
sataman DAKOSY-jarjestelma, Korean kansallinen Port-
MIS-jérjestelmé seka Singaporen sataman TradeNet-jarjes-
telma. Itameren alueella PCS-jarjestelmiksi luokiteltavissa
olevia sataman tietojarjestelmia on kaytdssa hyvin vahan.
Yhtena poikkeuksena voidaan mainita Goteborgin satama
ja sielld kaytossa oleva PLUS-jarjestelma.

Ensimmaiset maailmalla olevista PCS-jarjestelmista
on perustettu jo yli 30 vuotta sitten. Suhteellisen pitkasta
historiasta johtuen eri satamissa kaytdsséa olevat ratkaisut
eroavat usein hyvinkin paljon toisistaan seké tekniselta
toteutukseltaan ettd palvelusisalloltédan. Paikallisten jar-
jestelmien taustalla vaikuttavat myds kansalliset hallinto-
kulttuurit, lait ja asetukset seka kaupankayntitavat, jotka
osaltaan ovat muokanneet eri jarjestelmien toimintamallia
ja palvelusisaltod. Useat PCS-jarjestelmat on perustettu
alun perin palvelemaan ensisijaisesti satamanpitéjien ja
viranomaisten tarpeita, mutta monet jérjestelmat ovat
laajentuneet kattamaan myos liike-eldman tarpeita. Liike-
elaman tarpeiden huomioiminen onkin yleensd se osa-alue,
joka erottaa PCS-jarjestelmét muista satamasidonnaisista
yhden luukun periaatteella toimivista jarjestelmista kuten
satamakohtaisista Port Single Window (PSW) ja kansal-
lisista National Single Window (NSW) -ratkaisuista. Osa
maailmalla kaytossa olevista jarjestelmista toimii lahinna
sanomanvalityskeskuksina, kun taas osa pitaa sisallaan
jarjestelmaan integroituja sovelluksia. Tyypillisia PCS-jar-
jestelmien palveluja ovat selvitysten ja ilmoitusten lahetta-
minen yritysten ja viranomaisten valillg, palvelupyyntojen
lahettdminen ja vastaanottaminen, track & trace -palvelut

seka raportointiin, tilastointiin ja kuljetusten suunnitteluun
liittyvat palvelut.

PCS-jarjestelmilla saavutettavissa olevat hyddyt ovat
moninaiset. Esimerkkej& jarjestelmien potentiaalisista hyo-
dyista ovat prosessien yksinkertaistuminen ja nopeutumi-
nen, asiakirjojen ja paperityon vaheneminen, kustannusten
aleneminen ja ajalliset saastot, lapinakyvyyden lisaanty-
minen ja suunnittelun helpottuminen, l@pimenoaikojen
nopeutuminen, tiedon laadun paraneminen ja virheiden
vahentyminen, tiedon optimaalinen uudelleen hyodynta-
minen, tiedon nopeampi ja parempi saatavuus (24/7) seka
hairiotilanteisiin sopeutuminen. Esimerkiksi Koreassa
kansallisesti kéytossa olevalla PORT-MIS-jarjestelmalla
on saavutettu noin 100 miljoonan USD:n vuosittaiset
logistiset kustannussaastét jarjestelman mahdollistamien
paperidokumenteista luopumisen, tietojen yhdistamisen,
tiedonsiirron automatisoinnin ja henkildstovahennysten
myota.

Soveltuvuus Suomen satamatoimintaymparist6on
Mobiilisatama-hankkeen aikana haastatellut asiantuntijat
suhtautuivat myénteisesti satamayhteisén informaatiokes-
kuksen kaltaisen tietojarjestelman kehittamiseen Suo-
meen. Useimmat asiantuntijat eivat kuitenkaan ndhneet
informaatiokeskukselle akuuttia tarvetta, silla toimijat
pitavat satamasidonnaisen tiedonvalityksen ja informaatio-
jarjestelmien vallitsevaa tilaa varsin hyvana ja toimivana.
Toisaalta suomalaiset satamatoimijat eivat selvastikaan
tunnista toimintansa mahdollisia parannuskohteita, vaan
ne ovat tottuneet nykytilanteeseen ja nykyisin kayttamiinsa
tietojarjestelmiin, eivatka taten valttamatta halua muutos-
ta vallitsevaan tilanteeseen. Suomessa ei mydskaan tunne-
ta kovin hyvin maailmalla kéytossé olevia PCS-ratkaisuja
eika niiden sisaltamien palveluiden tarjoamia mahdollisia
hyotyija.

Maailmalla olevat PCS-jarjestelmat keskittyvat kontti-
satamiin, joiden vuotuinen konttien késittelykapasiteetti on
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yli 1 miljoonaa TEU:ta. Tah&dn nahden Suomen satamat ovat
verrattain pienia, silld Suomessa kasiteltiin vuonna 2010
kaikki satamat yhteenlaskettuna noin 1,2 miljoonaa TEU:ta
konttiliikennetta. PCS-jarjestelmia voidaan toki hyodyntaa
muunkinlaisia tavaravirtoja kuin kontteja kasittelevissa
satamissa (esimerkiksi kuivabulk-, nestebulk- ja ro-ro-
satamat). Joka tapauksessa jos pienemmaétkin suomalaiset
satamat ja niissé operoivat toimijat halutaan kytked osaksi
PCS-jarjestelmaa, niin kansallisen sataman informaa-
tiokeskuksen perustaminen vaikuttaisi jarkevimmalta
ratkaisulta.

Suomen satamien suurimmille tietovirroille on olemas-
sa vakiintuneet kaytannot, joiden kanavoiminen kulkemaan
mahdollisen satamayhteison informaatiokeskuksen kautta
ei ole realistinen vaihtoehto. Sen sijaan sataman informaa-
tiokeskuksen avulla voidaan ratkaista niita tiedonkulun
ongelmia, joita ei ole ratkaistu jo muilla tavoin. Talléin
palvelu keskittyisi pienten yritysten ja satamatoimijoiden
valisen tiedonvaihdon sahkoistamiseen. Sataman infor-
maatiokeskuksella voidaan my6s vastata osaltaan uusiin
nouseviin tarpeisiin (esimerkiksi PortNet-jarjestelman
jatkokehittaminen).

Informaatiokeskuksen kayttajaryhmia voisivat olla
satamanpitajat ja satamaan sijoittuneet toimijat paaasi-
allisina tiedon tuottajina ja heidén asiakkaansa tiedon
vastaanottajina. Informaatiokeskuksesta voisi olla liittymia
my6s muihin informaatiopalveluihin, esimerkiksi PortNet-
jarjestelméaan, jossa olevat alusten aikataulutiedot ovat
keskeisia erityisesti tuontikuljetusten seurannassa. Palvelu-
jen ydin voisi muodostua tapahtuma- ja poikkeamatiedon
valityksesta erityisesti maakuljetusasiakkaille, satamaa
koskevien ohjeistusten ja muun vastaavan informaation va-
littamisesta seka palvelun kaytdn edellyttdmistd tukipalve-
luista. Tietojen valitys voisi perustua jarjestelmien valiseen
sanomaliikenteeseen (esimerkiksi EDI- ja XML-sanomat),
ja manuaalisia ratkaisuja hyddynnettéisiin vain silloin, kun
sanomavaihtoehtoa ei olisi kaytettavissa.
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Pilot-ratkaisu Suomen PCS-jarjestelmasta
Mobiilisatama-hankkeessa luotiin pilot-ratkaisu Suomen
satamatoimintaymparistoon soveltuvasta PCS-jarjes-
telmastd HaminaKotkan satamaan. Vuoden 2010 aikana
Mobiilisatama-hankkeessa kartoitettiin Suomen PCS-jar-
jestelméan potentiaalisia pilot-sovelluksia ja niiden toteut-
tamiseen osallistuvia toimijoita. Kartoituksen perusteella
hankkeessa toteutettaviksi pilot-sovelluksiksi valikoituivat
vaununvaihtojen tilaus ja rajaliikennepalvelu, jotka molem-
mat vastaavat Suomen satamayhteisdn todellisiin tarpei-
siin. Pilot sovellukset tulevat toiminaan internetin kautta
selaimen valitykselld. Portaalin osoite on www.portconnect.
fi pilottivaiheessa.

Vaununvaihtotilaussovelluksen tarkoituksena on tehda
vaununvaihtoja kuormatuille junavaunuille ja hallita tahan
prosessiin liittyvia informaatiovirtoja. Vaununvaihtosovellus
pitaa sisalla&n muun muassa vaununvaihtoihin liittyvien
tilaustietojen valittamisen sahkoisesti osapuolten valilld,
vaununvaihtotilausten ja niiden sisallon rekisterdinnin ja
arkistoinnin seké vainunvaihtotilausten tietojen hallitun
esittamisen eri osapuolille. Sovelluksen avulla voidaan
paitsi helpottaa vaununvaihtoihin liittyvien tilaustietojen
valittamista ja hallintaa my&s nopeuttaa mahdollisia jalki-
kateen tehtavia selvittelyja ongelma- ja reklamaatiotapaus-
ten yhteydessa.

Rajaliikennepalvelu pyrkii puolestaan tuomaan ratkai-
suja Suomen ja Venajan valisen rajalitkenteen ongelmiin
kokoamalla saman katon alle aina Suomen tullista Venajan
tulliin asti ulottuvan kuljetuksen seurannan ja hallinnan.
Palvelu valittaa Suomen viranomaisille tullaustietoja ja
Venajan viranomaisille TIR- ja tullaustietoja. Rajaliiken-
nepalvelu pystyy siirtdmaan tietoa yleisimmista huolin-
tajarjestelmista. Rajaliikennepalvelu kerda myos tietoa
ajoneuvojen liikkeista niin Suomessa kuin Venajalld GPS-
paikannusta hyddyntaen. Tiedonsiirto ajoneuvon paatelait-
teen ja rajalitkennepalvelun valilld hoituu GPRS-tekniikkaa
hyodyntaen.

Suomen PCS-jarjestelman pilot-sovellusten ohjelmoin-
ti on aloitettu elokuussa 2011. Vaununvaihtotilaussovellus
on tarkoitus ottaa testikayttéén marraskuussa 2011 ja
rajalitkennepalvelusovellus seka sataman informaatiokes-
kuksen pilot-portaali valmistuvat vuoden 2011 loppuun
mennessa. Pilot-ratkaisu Suomen PCS-jarjestelmasta
toteutetaan modulaarisella l&hestymistavalla siten, etta
uusia potentiaalisia sovelluksia voidaan jatkossa liittaa
helposti osaksi jarjestelmé&a. Tavoitteena on, etta vuoden
2012 aikana piloteista jatkokehitetadn uudessa hankkeessa
toimiva tydkalu Suomeen satamiin.
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