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Satamayhteison
informaatiokeskus
tiedonvalityksen
tehostajana

Antti Posti
Jani Hakkinen
Ulla Tapaninen

Turun yliopisto, Merenkulkualan koulutus- ja

tutkimuskeskus, Kotka

Tavaratoimitusten lapivienti satamien kautta
edellyttaa lukuisia toimijoita ja tyévaiheita.
Satamissa toimitusketjujen hallinnan merkitys
korostuu toimijoiden ja prosessien
heterogeenisyyden takia. Erityisesti
informaatiovirtojen hallinta on haasteellista
monitahoisessa safamatoimintaympdristéssé.

erinteinen tiedon-
vilitys  satamasi-
donnaisessa toimi-
tusketjussa on mo-
nimutkainen verkosto, jossa
eri osapuolet vilittivilt tieto-
ja keskeniin kaikkien sel-
laisten sidosryhmien kanssa,
jotka tarvitsevat tiettyd iietoa
toiminnassaan. Jokaisella
toimitusketjuun  kuuluvalla
toimijalla on kahdenvilinen
kommunikointivhteys toi-

siinsa. Tiedonvaihto tillai-
sessa kommunikoinnissa ta-
pahtuu  esimerkiksi faksin,
puhelimen, sihkdpostin tai
EDI-sanomien vilitykselld.
Saman tiedon vialittiminen
usealle eri toimijalle manu-
aalisesti kuluttaa turhaan re-
sursseja ja hidastaa tavaratoi-
mitusten kisittelyd heikenti-
en samalla kuljetusreitin kil-

pailukykyi.

Mobiilisatama MOPO

Satamasidonnaisten toimitusketjiujen tiedonvaihina tuikiva
ja kehittva Mobiilisatoma (MOPO) -tutkimushanke kayn-
nistyi elokuussa 2009. Mobiilisatama-hankkeessa pyritadn
saamaan satamasidonnainen meri- ja maalikenne hallin-
taan alykkaan likenteen keinoin.

Hankkeen tavoitieena on satamasidonnaisen logistiikan
kehittaminen ja litkenteen sujuvuuden lisaaminen. Hank-
keessa kartoitetaan maailmanlaojuisesti kaylossa olevia sa-
tomien Port Community System -ratkaisuja eli satamayhtei-
son informaatiokeskuksia seka selvitetaan informaatiokes-
kuksen soveltuvuutia Suomen salamatoiminiaymparistoon.

Hankkeessa lvodaon salamayhteison informaotickeskuk-
sesta Kotkan satamaan pilot-ratkaisu, jonka avulla voidaan
muun muassa listta litkenteen sujuvuutia, pienentaa onnet-
tomuuksien riskia, vaittaa liikenneruuhkia, vahentas litken-
teen ymparistokuormitusta ja fehostaa Kymenlaakson logis-
tista kilpailukykyd.

Tutkimusparinereina ovai Turun yliopiston Merenkutky-
alan koulutus- ja tutkimuskeskuksen Kotkassa toimivat Me-
renkulun logistitkan tutkimus yksikke seka Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu Kymi Technology osaamiskeskittyma jo
Lappeenrannan feknillisen yliopiston Kouvolan yksikke. Li-
sc‘tﬁsi valmistelutyossa ovat olleet mukana Merikotka — tutki-
muskeskus jo NEL! - North European Logistics Institute. Ra-
hoitusta projekti soa TEKESilia jo Euroopan aluekehitysro-
hastolta, Cursor Oy:lta seka laajolta yritysryhmalta, johon
kuuluvat Kotkan satoma, Kymen Puhelin Oy, SE Makinen
Qy, Steveco, Suomen 3C, TransPeliola Oy ja VR Carge.

Perinteinen
tiedonuvdlitys vs.
informaatiokes-
kuksen objadama
tiedonuvidlitys
satama-
sidonnaisessa
toimitusketjussda.
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PCS hoitaa yhteydet
keskitetysti

Satamasidonnaisten toimi-
tusketjujen tiedonvilityksen
tehostamiseksi useisiin maa-
ilmalla oleviin satamiin on
perustettu  kokonaisvaltaisia
satamavhteisén informaa-
tiokeskuksia (Port Commu-
nity System tai Port Commu-
nity Information System,
PCS), jotka yhdistavit sata-
masidonnaiset toimijat toi-
siinsa mahdollistaen tehok-
kaan tiedonvilityksen eri
toimijoiden kesker.

Satamayhteistn informaa-
tiokeskusta kiytettiessi sa-
moja tietoja ei tarvitse vilit-
ta4 kahdenkeskisest usealle
eri toimijalle erindisii tie-
donvilitystapoja  kiytrien,
vaan tiedonvilitys voidaan
hoitaa keskitetysti yhden tie-
tojirjestelmian  kautta par-
haimmillaan jopa autorati-
soidust.

Satamayhteistn informaa-
tickeskus on luotettava vh-
den luukun -periaatteella
toimiva sihkodinen tiedo-
nohjausjirjestelmi, joka in-
tegroi saumattomasti sata-
mayhteisén toimijat globaa-
liin  tavaratoimitusverkos-
toon vilitthen relevanttia tie-
toa satamasidonnaisille toi-
mijoille satamatyypistd, kul-
jetusmuodosta ja kaupan-
kiyntialueesta riippumatta.

Wis Zitkonne  9/2010

Keskittimisest
merkittdvic hyotyjé
Satamayhteisén  informaa-
tiokeskuksilla voidaan saa-
vuttaa satamasidonnaisissa
toimitusketjuissa  lukuisia
merkittivid hy6tyji.  Esi-
merkkejd l&ydetyistd  hyo-
dyistd ovat prosessien yksin-
kertaistuminen ja nopeutu-
minen, asiakirjojen ja pape-
ritydn viheneminen, kustan-
nusten alenerninen ja ajalli-
set sddstot, lipinikyvyyden
lisddntyminen ja suunnitte-
lun helpottuminen, ldpime-
noaikojen nopeutuminen,
tiedon laadun paraneminen
ja vitheiden vihentyminen,
tiedon optimaalinen uudef-
leen hyddyntiminen, tiedon
nopeampi ja parempi saata-
vuus (24/7) seki hiirittilan-
teisiin sopeutuminen.
Esimerkiksi Koreassa kan-
sallisesti kiiytdssi olevalla
PORT-MIS-jarjestelmalld on
saavutettu noin 100 miljoo-
nan USD:n vuosittaiset logis-
tiset kustannussadstot. Tutki-
muksessa 16ydetyissd mita-
tuissa hyodyissd olivat edus-
tettuina myds muun muassa
paperimiirin viheneminen,
asiakirjojen lukumdirin ja
lihetyskertojen vahenemi-
nen, gjalliset sdistdt seki
ympiristévaikutukset.

PCS-jérjestelmia
kéytdssd yli 35

Osana tutkimusta tehtiin kar-
toitus maailmalla  kiytossi
olevista PCS-tletojarjestelmis-
td. Tulosten perusteella eri-
laisia satamayhteistn  infor-
maatickeskuksiksi luokitelta-
vissa olevia tietojirjestelmii
on kiytossi maailmanlaajui-
sesti yli 35, joista osa on
kansallisia jirjestelmii ja osa
on kiytossd muutoin usearn-
massa satamassa (joko sa-
massa tai eri valtiossa).

Kartoituksen tuloksista
kiy ilmi, ettd informaatiokes-
kuksia on perustettu kiytin-
ndssi jokaiseen globaalin
kaupanlkiynnin piirissi ole-
vaan maanosaan. Informaa-
tiokeskukset nayttivat kes-
kittyvin suuriin satamiin ja
varsinkin paljon kontteja ki-
sitteleviin satamiin (=1 milj.
TEU:ta vuodessa).

Informaatiokeskuksia on
perustettu  erityisen paljon
Linsi-Euroopassa ja Saksas-
sa sekd Aasian eteld-, itd- ja
kaakkoisosissa sijaitseviin
satamiin, joihin my&s suuret
konttisatamat ovat keskitty-
neet.

Yhdysvalloissa niyttiisi
olevan pyrkimys kehittda
useiden satamien toimintoja
palvelevia informaatiojirjes-
telmid, minkad vuoksi alueel-
la ei ole lukumaidraisesti
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kiytossi kovinkaan useaa
erilaista PCS-jarjestelmii.

Itimeren alueella PCS-jar-
jestelmiksi [uokiteltavia sata-
man tietofirjestelmii vaikut-
taisi olevan kiytdssi melko
vihiisesti, eikd suunnitreilla-
kaan olevia jirjestelmid juuri
IBytynyt. Itdimerelld lihinni
Saksan suurimpiin konttisata-
miin on rakennettu PCS-rat-
kaisuja. Myts Ruotsista Gote-
borgin satamasta tillainen jir-
jestelmi 16ytyy sekd Puolaan
Gdanskin ja Gdynian sata-
miin PCS-jarjestelmin perus-
taminen on ollut ainakin jos-
sain vaiheissa suunnitteilla.

Lisiksi Suomessa kiaytods-
sd olevaa PortNetid voidaan
pitid joiltakin osin PCS-kon-
septin mukaisena informaa-
tiojirjestelmina, vaikka se
palvelee ldhinnd viranomais-
toimintaa  meriliikennetti
koskien jittien maapuoclen
tavaraliikenteen ja yritysten
kaupankiyntiin liittyvit tar-
peet vihemmiille huomiolle.

Vendjan satamissa yhden
luukun periaatteella toimivia
tietofirjestelmiid ei nayttiisi
olevan kiytGssd, vaan Veni-
jalld informaatio kulkee sa-
taman er toimijoiden vililld
lahinni kirjallisessa  muo-
dossa, puhelimen/faksin
kautta ja satamaoperaattori-
en vilitykselld.

Toimintamallit

Informaatiokeskusten taus-
talla vaikuttavat myds kan-
salliset hallintokulttuurit, lait
ja aserukset sekid kaupan-
kayntitavat, miki osaltaan
vaikuttaa eri informaatiokes-
kusten toimintamalliin. Use-
at PCS-jirjestelmit on perus-
tettu alun perin palvelemaan
cnsisijaisesti satamanpitjien
ja  viranomaisten tarpeira
(G2G ja B2G), mutta monet
jatjestelmit ovat laajentu-
neet kattamaan myés lilke-
elimin tarpeita (B2B).
Kartoituksessa havaittiin
myds, elti satamayhteisén
informaatiokeskuksia on
usein ollut perustamassa sa-
taman hallinnointivhti® ja et-
td  informaatiokeskuksen
omistava taho on usein jul-
kisyhteisollinen  toimija.
Useimmissa tapauksissa in
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Kartoituksessa
Ioydettyjen
tdarkeimpien PCS-
Jérjestelmien
maantieteellinen
Jakautuminen.

formaatiokeskuksen perus-
tamisprosessia niyttdisi joh-
tavan satamnayht®, mutta in-
formaatickeskuksen pyorit-
timinen on siittynyt myo-
hemmin yksityiselle yrityk-
selle tai yhdistykselle.

Informaatiokeskuksen
ovat usein kiyttdodnottovai-
heessa vapaaehtoisia kiytti-
jille ja usein jopa sponsoroi-
tuja, mutta jarjestelmit saat-
tavat muuttua myShemmin
maksullisiksi ja/tai jopa pa-
kollisiksi.

Tilanne Suomessa

Suomen satamatoimnintaym-
paristdssi. on viimeisten pa-
rinkymmenen vuoden sisil-
li otettu kiyttodn lukuisia
merenkulkua ja satamatoi-
mintoja helpottavia ja tehos-
tavia tietojirjestelmii. Monet
niistd jirjestelmisti ovat me-
renkulkuun  liittyvid viran-
omaisjirjestelmii, joiden tar-
koituksena on muun muassa
mahdollistaa turvalliset tava-
rakuljetukset Itimerelld alus-
ten ja tavaralastien seuran-
nan avulla. Tdmin lisdksi
yrityksilld ja muilla satamasi-
donnaisilla toimijoilla on
kiytossi kaupallisia toimin-
nanohjausjirjestelmid  ja
muita informaatioratkajsuja.

Osana tutkimusta tehtiin
asiantuntijahaastatteluja, joil-
la pyrittiin  kartoittamaan,
millaisia kehityskohteita sa-
tamasidonnaisessa tiedonvi-
lityksessd on suomalaisten
toimijoiden mielestd havait-
tavissa. Satamien kehittyneis-
td informaatiojirjestelmistd
huolimatta informaatiopalve-
lut ovat asiakkaan nikokul-
masta varsin pirstoutuneet,
Suomen satamatoimintaym-
piristosti puuttuu B2B-,
B2G- ja G2G-palvelut sekd
maaliikennepuolen palvelut
yhteen kokoava yhden luu-
kun periaatteella toimiva sa-
tamayhteisbn  informaa-
tiokeskusratkaisu (Port Com-
munity System, PCS).

Tutkimuksessa  pyrittiin
hahmottelemaan Suocmeen
mahdollisesti tulevaisuudes-
sa toteutettavissa olevalle
PCS-ratkaisulle asetettavia
vaatimuksia ja jirjestelmin
palvelusisiltod. Suomeen vi-
sioidun satamayhteisdn in-
formaatiokeskusratkaisun tu-
lisi olla olemassa olevia sata-
masidonnaisia tietojarjestel-
mid ja niistd saatavia tietoja
hyddyntivi jarjestelmi.

PCS-ratkaisun tulisi myos
tukea olemassa olevia yritys-
kohtaisia informaatioratkai-
suja. Timdn lisiksi tulevai-

suuden jirjestelmiratkaisun
tulisi kyetd tuottamaan sata-
mayhteis¢d palvelevia lisdar-
vopalveluja, joita nykyiset
jarjestelmat eivit tuota ollen-
kaan tai ne ovat nykyiselldin
hajanaisesti 10ydettdvissa.

Miké on Suomen ratkaisu
tulevaisuudessa?

Kiytinnossi  kaikki tutki-
muksessa haastatellut asian-
tuntijat suhtautuivat myén-
teisesti satamayhteisdn infor-
maatiokeskuksen kaltaisen
tietojdrjestelmin  kehittimi-
seen. Useimmat asiantuntijat
eivit kuitenkaan nie infor-
maatiokeskukselle akuuttia
tarvetta, silld toimijat pitavit
satamasidonnaisen tiedonvi-
lityksen ja informaatiojirjes-
telmien vallitsevaa tilaa var-
sin hyvini ja toimivana.
Toisaalta suomalaiset sata-
matoimijat eivit valttdmitd
tunnista toimintansa mahdol-
lisia parannuskohteita, vaan
ne ovat tottuneet nykytilan-
teeseen ja nykyisin kdytti-
miinsd tietojirjestelmiin, ei-
vitki titen vilttimattd halua
muutosta vallitsevaan tilan-
teeseen, Suomessa €i myos-
kidin tunneta kovin hyvin
maailmalla kiyttssi olevia
PCS-ratkaisuja eiki niiden si-

siltimien palveluiden tarjo-
amia mahdollisia hyGtyji.

Maailmalla olevat PCS-jir-
jestelmit eli satamayhteisdn
informaatiokeskukset niyt-
tivdt olevan keskittyneet
konttisatamiin, joiden wvuo-
tuinen konttien kisittely-
miri on 1 miljoonaa TEU:ta
tai enemmin. Tahin nihden
Suomen satamat ovat verrat-
tain pienii.

Jos pienemmitkin suoma-
laiset satamat ja niissd ope-
roivat toimijat halutaan kyt-
kes osaksi PCS-jarjestelmii,
niin kansallisen satamayhtei-
son informaatiokeskuksen
perustaminen vaikutiaisi jir-
kevimmalti ratkaisulta.

Toisaalta voidaan luoda
visio myds koko Itdmeren
aluetta palvelevasta PCS-rat-
kaisusta, jonka kautta olisi
helppoa kommunikoida glo-
baalissa logistisessa toimin-
taympéristossi. M

Tutkimusraportti Posti, A., Hakkinen J, Hyle, . & Tapaninen U. 2010: Satamayhbieisin informaatiokeskus, Turun ylopiston
Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksen jukaisuja on ladattavissa ilmaiseksi wiww.merikotka Ji/mopo sivustolta.
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