2009







Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Tutkimusjulkaisu 2009

Kotka ja Kouvola 2009
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja B.



Julkaisija Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Kustantaja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Toimitus Pekka Malvela

Taitto Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, viestintapalvelut, Tuija Helkio
Paino Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print 12 / 2008

ISBN (NID) 978-952-5681-36-9
ISBN (PDF.) 978-952-5681-37-6
ISSN 1239-9094

ISSN 1797-5972 (verkkojulkaisu)



Sisallys

Rehtorin tervehdys 7
Rector’s Greeting 9

1 Arja-Tuulikki Wilén:
Luottamuksen johtamisella laatua aluekehittamiseen 1

2 Markku Huhtinen - Risto Korhonen:
Paastomittaus opiskelijoiden ja teollisuuden palveluksessa 25

3 Melinda Pascale - Justiina Halonen:
KyAMK koordinoi rannikon éljyntorjunnan kehittamista
Eteld-Suomen pelastustoimialueilla 53

4  Jorma Rytkonen:
Merenkulun turvallisuuden hankkeet
Itdmerella ja Kymenlaakson nakdékulmasta 69

5  Jouni Eho - Markku Haikonen:
Rahti- ja matkustajapotentiaali Kotkan-Sillamaen -laivaliikenteessa 89

6  Ari Haapanen - Mikko Pitkaaho:
Veneteollisuus kohtaa uusia haasteita monella rintamalla 119

7 Sanna Tomperi:
DigOma — monimediaalisen oppimateriaalin kehittdminen 133

8  Raimo Pelli — Pasi Tulkki:
Kouvolan Kasarminmaen avoin innovaatiokampus 145






Rehtorin tervehdys

Arvoisa Yhteistyokumppani,

Kasilld oleva Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun Tutkimusjulkaisun kol-
mas numero tarjoaa jilleen mielenkiin-
toisen katsauksen ammattikorkeakou-
lumme tutkimus- ja kehittimistoimin-
taan. Haluamme vuosittain ilmestyvin
Tutkimusjulkaisun avulla korostaa tut-
kimustoimintamme monialaisuutta se-
ka sen yhteyttd aluekehitykseen ja yri-
tystoiminnan tukemiseen. Lakisadtei-
nen tehtavimmehin on opettaa, tehdi
soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota se-
kd tukea aluekehitystd. Tama julkaisu
toivottavasti osoittaa, ettd onnistumme

tehtavassimme.

Tutkimusjulkaisuun 2009 valitut 8 artikkelia esittele-
vit ajankohtaisia, kdynnissé olevia eri alojen tutkimus-
hankkeita sekd loppuun saatettujen hankkeiden tut-
kimustuloksia. Talld kerralla esiin nousevat erityisesti
merenkulun turvallisuuteen ja 6ljyntorjuntaan liittyvit
hankkeet sekd KymiDesign & Business -oppimis- ja in-
novaatioympariston toiminta.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminta organisoitiin uudelleen 1.8.2008 al-
kaen. Ammattikorkeakoulumme toimialoille - Kan-
sainvilinen litketoiminta ja kulttuuri, Sosiaali- ja terve-
ysala, Tekniikka, metsd ja lilkenne — perustettujen uu-
sien osaamiskeskittyminen my6td pystymme integroi-
maan hankkeet ja tutkimuksen yhi tiiviimmin ope-
tuksen yhteyteen. Nama keskittymét ovat nimeltddn
KymiDesign & Business, KymiCare ja KymiTechnology.
Tavoitteemme onkin suunnata oppimisprosessit tuke-
maan aina vain paremmin alueen seka tyo- ja elinkei-



noeldmén haasteita. Téstd prosessista on erityista hyo-
tya opiskelijoillemme, kun he astuvat valmistumisen
jalkeen tydeldmadn.

Esitdn parhaat kiitokset Tutkimusjulkaisun eri alojen
artikkelit kirjoittaneille asiantuntijoillemme sekd hank-
keiden rahoittajille. Kiitédn kaikkia kumppaneitamme
tuloksellisesta yhteistoiminnasta ja toivotan hyvad me-
nestystd jatkossakin.

Tutkimus- ja kehittdmisterveisin

Ragnar Lundqvist
Rehtori



Rector’s Greeting

Dear cooperation partner,

The third issue of the Research pub-
lication of Kymenlaakso University
of Applied Sciences once again pro-
vides an interesting look at our re-
search and development activities.
With this annual research publica-

tion we want to emphasise the mul-
ti-discipline of our research and its
connection to the regional develop-
ment and supporting businesses.
Our task according to law is to te-
ach, conduct applied research and
development, and support regional
development. Hopefully this publi-
cation will prove that we have suc-
ceeded in our work.

The eight articles selected for this 2009 research
publication, introduce current projects under dis-
cussion in different fields and research results of
completed projects. This time the focus is on pro-
jects dealing with marine safety and oil abatement,
and the activities of KymiDesign & Business lear-
ning and innovation environment.

The research and development activities of Kymen-
laakso University of Applied Sciences were reor-
ganised from 1.8.2008. The new knowledge cent-
res that were established in the fields of our uni-
versity - International Business and Culture, Social
and Healthcare, Technology, Forestry and Transport
- enable us to integrate projects and research even
more closely with teaching. These centres are cal-
led KymiDesign & Business, KymiCare and Kymi-
Technology. It is our aim to direct the learning pro-
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cesses to better meet the regional challenges of bu-
siness and working life. This process gives a special
benefit to our students when they enter working li-
fe after graduating.

I wish to express thanks to the professionals from
various fields who have written these articles and
to those that have provided financing. I would like
to thank everybody for their profitable cooperation
and wish every success for the future.

Research and development regards

Ragnar Lundqvist
Rector



Luottamuksen johtamisella
laatua aluekehittamiseen

Avrja-Tuulikki Wilén
Tutkija
arja.wilen@kyamk.fi
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Improving the Quality of
Regional Developmental Ventures by
Trust Sensitive Leadership

Abstract

Since 2003, regional development has been one of the tasks of Universities of
Applied Sciences in Finland. This transformation has lead discussions on the
role of instruction and R & D tasks for fulfilling the demands of regional de-
velopment. This article introduces a novel idea for combining all the versatile
tasks of Universities of Applied Sciences. The idea stresses the importance of
teaching the skills of Trust Sensitive Leadership (Wilén 2008) as a means for
improving the quality of regional development ventures.

The article is based on research into the challenges and possibilities for re-
gional collaboration that has been explored through detailed analysis of wi-
de-ranging data, gathered during along standing developmental project. This
project, case social duty, the collaboration among regional authorities con-
sisted of cross-sector collaboration, (e.g. social work. police, emergency call
centre), collaboration among public, private and 3rd sector representatives,
and collaboration both horizontally and vertically among participants in re-
gional networks. It was expressed in various regional forums (e.g. meetings,
common seminars) and in each organisation involved in the venture as well.

There was one research question set for guiding the research process: What
were the challenges and possibilities for regional collaboration during the de-
velopmental venture? The research task was explored through data analysis
that had similarities with grounded theory. Through the four phases of ana-
lysis there was found one core category - trust — that combined all the iden-
tified challenges and possibilities in the data.

Trust as a key result of the result divided into three interconnected catego-
ries, objects of trust, sources of trust, and consequences of trust. The results
revealed that both the social (e.g. Putnam 1995) and abstract (e.g. Miettinen
etc. 2007) objects of trust were objects of distrust as well. The abstract objects
of trust, trust on regional collaboration, developmental work and on the fu-
ture, affected the success of the developmental process. The sources of trust
consisted of experiences, expectations, familiarity, knowledge, and righteous-
ness, decision making and exercising of power.
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Trust had both negative and positive consequences on the developmental
project. They appeared mediated through trusting behaviour expressed by
the involved participants. The negative consequences increased transaction
costs of the developmental venture, and the positive effects were conceptua-
lised as high quality of the developed service that included collaborative lear-
ning and developmental work directed to local collaborative procedures and
activities.

At the end of the article the strategies for Trust Sensitive Leadership (Wilén
2008) and their interconnection with regional competitiveness are discus-
sed.



Luottamuksen johtamisella
laatua aluekehittamiseen

Johdanto

Alueellinen kehittiminen tuli ammattikorkeakoulujen viralliseksi tehtavak-
si 2000-alkupuolella, kun lainsddddannolld madriteltiin ammattikorkeakoulu-
jen tehtdvdt. Usein aluekehittiminen on keskustelussa néhty toissijaisena tai
alisteisena kahdelle muulle ammattikorkeakoulujen tehtéaville, jolloin alue-
kehityksen on ndhty toteutuvan yksinomaan opetustehtdvdd toteuttamal-
la ja yhdistamalla sithen tyoelamén tarpeista nousevaa soveltavaa tutkimus-
ta ja kehittdmistd. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun 2003-2006 hallin-
noima Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshanke muodostui todelliseksi uu-
distumisprojektiksi, jossa aluekehitystehtéva toteutui tukemalla seudullisten
palvelujarjestelmien luomista yhdistamalld toteutukseen opetus ja tyoelamédn
tutkimus ja kehittdminen. Viitoskirjatutkimukseni (Wilén 2008) tulokset
alueellisten toimijoiden vilisestd yhteistyosta hankkeen aikana osoittaa, mil-
laisia uusia haasteita ja mahdollisuuksia liittyy aluekehittimisen johtamiseen.
Niiden my6ta huomio kohdistuu my6s ammattikorkeakoulun rooliin ja teh-
taviin aluekehittamisessa. Ratkaisuksi esitdn tutkimustulosteni pohjalta luot-
tamuksen johtamista, jolla voidaan luoda korkeata laatua ja kustannustehok-
kuutta alueelliseen kehittamistyohon.

Kaakkois-Suomen sosiaalipaivystyshanke
seudullisia palveluita kehittamassa

Vuosina 2003-2006 Kymenlaakso ammattikorkeakoulu hallinnoi laaja-alais-
ta kehittdmishanketta, jossa luotiin seudullisia palveluita neljan seutukunnan
ja 20 kunnan alueelle. Tédssd Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshankkees-
sa kehitettiin seudulliset toimintamallit korvaamaan kuntakohtaiset jarjeste-
Iyt, joilla tuotettiin kiireellisen sosiaalialan palveluita kuten lasten kiireellisid
huostaanottoja pdivystysaikoina - iltaisin, 6isin, viikonloppuisin seké juhla-
pyhind. Hankkeen suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi Hyvinvoinnin tut-
kimus- ja kehittdmiskeskus Terveysalalla.

Hanke toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston (ESR), sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, Joutsenon, Kotkan, Kouvolan, Kuusankosken ja Lappeenrannan
kaupunkien rahoituksella yhteistyossa Eteld-Suomen laaninhallituksen ja po-
liisin sisarhankkeen kanssa. Seudullisten palvelujen kehittdminen toteutet-
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tiin monialaisena ja -ammatillisena yhteistyond, johon osallistui sosiaalityon,
poliisin, hatakeskuksen, terveydenhuollon, pelastustoimen ja sairaanhoidon
toimijoita julkiselta, yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta. Kehittdmistyon ai-
kainen yhteisty oli sekd horisontaalista ettd vertikaalista, yhteistyotéd alueel-
listen organisaatioiden toimijoiden kesken asiakastyoté tekevien toimijoiden
yhteisilld foorumeilla, kuntien sektorijohtajien keskiniistd yhteistyotd seka
organisaatioiden sisdistd yhteistyotd neuvoteltaessa uuden seudullisen toi-
mintatavan ehdoista ja kdytdnnoista.

Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshanke muodostui tulkintani mukaan to-
delliseksi uudistumisprojektiksi. Midrittelyssd tukeudun Asheimin (2003,
164) ja Lamin (2000,5) laatimiin kehittimisprojektien luokitteluperusteisiin.
Todellisessa uudistumisprojektissa, niin sanotussa projektityypisséd IV, yhdis-
tyy toiminnan korkea-asteinen uudistaminen korkea-asteiseen tiedon uudis-
tamiseen. Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshankkeessa ei rajoituttu pakol-
listen, lakisddteiset minimivelvollisuudet tédyttdvdn jarjestelmdn luomiseen.
Hankkeen aikana kehitettiin myds pdivystystyon tyokdytantdjd vastaamaan
ennaltachkdisevdn tyon ja varhaisen puuttumisen toimintaperiaatteita eri toi-
mialojen viranomaisten vilisessd yhteistydssa. Samalla hankkeessa kehitet-
tiin yhteistyokéytdnto6jd eri viranomaistahojen sekd alueiden vilille sekd yk-
sittdisiin organisaatioihin.

Tyoskentelin Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshankkeen koko keston ajan
prosessitutkijana, mikéd tarjosi minulle erinomaisen niakoéalapaikan kehitta-
mistyon yksityiskohtiin. Projektin korkeasta uudistumisen asteesta huolimat-
ta kehittdmisty6 alueilla ei ollut ongelmatonta. Vaikka projektissa luotiin ta-
voitteiden mukaisesti kolme seudullista paivystysjdrjestelmas, yhteistoimin-
taprosessin aikana ilmeni useita nakyvid ongelmia sekd onnistumisia. Alue-
kehittdmisen aikaisemmissa tutkimuksissa tunnistetut yhteistyon ongelmia
ilmeni my6s Kaakkois-Suomen sosiaalipdivystyshankkeessa. Niitd olivat toi-
mijoiden viliset intressiristiriidat, sitoutumattomuus, tiedonkulun ongel-
mat, epdluottamus ja reviirien vartiointi (ks. Sotarauta, Linnamaa & Vilja-
maa 1999). Yhteistyon problematiikan lisdksi huomiota herétti myo6s kehitta-
mistyon etenemisen erot hankkeen kolmella alueella Pohjois-Kymenlaaksos-
sa, Eteld-Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa.

Tutkimuksen kohteena alueellinen yhteistyo

Viitoskirjatutkimuksessani lahdin tutkimaan yksityiskohtaisesti alueellisten
toimijoiden vilistd yhteistyotd. Tarkedksi tutkimusaiheeksi néyttéytyi kehit-
tdmistyon aikaisen yhteistyon ongelmien ja onnistumisten taustalla vaikut-
tavien ilmididen tunnistaminen eli yhteistoimintaprosessien nakymattoméan



dynamiikan tutkimus. Tutkimustani ohjaamaan asetin yhden tutkimuskysy-
myksen: Mitka olivat alueellisen yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet kehit-
tdmishankkeen aikana?

Vastauksia asettamaani kysymykseen etsin analysoimalla aineistoldhtoisesti
hankkeen aikana kerddmaini laajan ja monipuolisen aineiston, joka koostui
haastatteluista, keskusteluiden nauhoituksista (kokoukset, koulutukset) seki
erityyppisistd dokumenteista. Soveltamani nelivaiheisella analyysimenetel-
mailld on yhtymadkohtia aineistoldhtoiseen sisdllonanalyysiin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002) ja Grounded Theoryyn (Strauss ja Corbin 1997). Menetelmal-
lisen viitekehyksen tutkimukselleni muodosti post-positivistinen politiikka-
analyysi. Sille ominaisia piirteitd ovat tulkitseva ote, kiytdntolahtoisyys ja tar-
koituksenmukaisuus (ks. Hajer & Wagenaar 2003).

Luottamus vaikuttaa alueellisen kehittamistyon
laatuun ja kustannuksiin

Tutkimustulokseni osoittivat, ettd alueellisen yhteistyon onnistumiset sekd
ongelmat liittyivit luottamukseen. Sen perustana on aineistoldhtoiseen ana-
lyysiin tukeutuva luottamuksen kasitteellistiminen uudelleen alueellisen yh-
teistyon ndkokulmasta, joka poikkeaa monilta osin aikaisemmista tutkimuk-
sista. Luottamuksen kisitteellistiminen ei ole sidottu yhteiskunnan historial-
liseen muutokseen (ks. Seligman 1997; Ilmonen 2000). Vaitoskirjatutkimuk-
sessani tekemdni luottamuksen kisitteellistiminen on ensisijaisesti analyytti-
nen. Luottamuksen késite perustuu luottamuksen ja epaluottamuksen valisen
suhteen erotteluun, luottamuksen ja vallankdyton vilisen suhteen mééritte-
lyyn seké luottamuksen kohteiden, ldhteiden sekd vaikutusten erotteluun.

Tutkimustulokseni osoittivat, ettd alueellisessa yhteistyossd luottamus koh-
distuu henkil6toimijoiden lisdksi myds abstrakteihin ilmi6ihin (ks. Miettinen
ym. 2006). Luottamus seutuyhteistyotd, kehittamistd ja tulevaisuutta koh-
taan osoittautuivat keskeiseksi alueellisen kehittdmistyon menestystekijaksi
henkil66n kohdistuvan luottamuksen sijaan (vrt. Putnam 1995). Tutkimus-
tulokset osoittivat, ettd yhteistyohon vaikutti positiivisesti sekd negatiivises-
ti luottamusta murentavia ja rakentavia tekijoitd, jotka nimesin luottamuk-
sen lahteiksi. Epdluottamuksen ldhteiksi paljastui muun muassa alueellis-
ten toimijoiden kokemukset epaoikeudenmukaisesta kohtelusta, hidastelus-
ta padtoksenteossa, yhteistyokumppaneiden vallankéytostd sekd seudullisen
yhteistyon ja kehittdmishankkeiden vdhdisestd vaikuttavuudesta. Vastaavas-
ti luottamuksen ldhteet liittyivat oikeudenmukaisuuteen, yhteistyokumppa-
nin tuntemiseen ja tietoon alueellisten toimijoiden tehtavisté ja kehittdmis-
tyon vaikutuksista.
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Luottamuksella oli sekd negatiivisia ettd positiivisia vaikutuksia alueelliseen
kehittamistyohon. Vaikutukset ilmenivit suoraviivaisesti. Alueellisten toimi-
joiden kokema luottamus ja epaluottamus ilmenivit toimijoiden kayttaytymi-
send, jonka seuraukset aikaansaivat positiiviset ja negatiiviset seuraukset ke-
hittamistyolle. Voidaankin puhua luottamuksen laukaisemasta negatiivisesta
kayttaytymisestd, joka ilmeni hankkeessa paatoksenteon vilttdmisend, vetdy-
tymisend yhteistyostd, puolustautumisena, tietojen panttauksena ja vdériste-
lynéd sekd “sokeutumisena”, kyvyttomyytend objektiiviseen tarkasteluun ke-
hittimistyon aikana. Vastaavasti luottamuksen laukaiseva positiivinen kayt-
tdytyminen ilmeni innovatiivisiin ratkaisuihin johtavana riskinottona péa-
toksenteossa, aktiivisena osallistumisena kehittimisty6hon, sitoutumisena ja
tiedon tuottamisena. Luottamuskédyttdytymisen negatiiviset seuraukset ke-
hittamistyolle olivat moninaiset. Ne johtivat kehittdmisen hajaantumiseen,
sopimusneuvotteluiden pitkittymiseen, ratkaisujen siirtdmiseen, koulutuk-
sen kohdentumisen ongelmiin, vaiheittain tapahtuvaan tai osiin kohdistu-
va rakenteen kehittdmiseen, moninkertaisten palvelujérjestelmien luomiseen
seki kehittdmistyon pysahtymiseen yksityiskohtiin. Ndma tekijat kaikki lisa-
sivit yhteistyon kustannuksia. Vastaavasti luottamuskéyttdytymisen positiivi-
set seuraukset johtivat palvelun kehittimistyossia korkeaan laatuun oppimi-
sen ja monitahoisen kehittimistyon kautta.



Taulukko 1. Luottamuksen vaikutukset

LUOTTAMUS-
KAYTTAYTYMINEN

SEURAUS

VAIKUTUS

Negatiivinen:

e Paatoksenteon
valttaminen

e Vetdytyminen

¢ Puolustautuminen

e Tietojen panttaus/
vaaristely

¢ "Sokeutuminen”

Kehittamisen
hajaantuminen
Sopimusneuvotteluiden
pitka kesto

Ratkaisujen siirtéminen
Koulutuksen kohden-
tumisen ongelmat
Vaiheittain tapahtuva
tai osiin kohdistuva
rakenteen kehittaminen
Moninkertaisten
palvelujarjestelmien
luominen
"Juuttuminen”
yksityiskohtiin

Yhteistydn kustannuk-
set lisaantyvat

osallistuminen
e Sitoutuminen
¢ Tiedon tuottaminen

kehittaminen
Yhteistyokadytantojen
kehittaminen

Positiivinen:
* Riskin otto * Oppiminen Palvelun kehittamisen
e Aktiivinen ¢ Kokonaisvaltainen korkea laatu

Palvelun sisallollinen
kehittaminen

Luottamuksen johtamisella hyviin tuloksiin

Viitoskirjatutkimukseni tulokset korostavat organisaatioissa ja verkostoissa
toimivien johtajien roolia kehittdmiseen positiivisesti tai negatiivisesti vai-
kuttavan luottamuksen muodostumisessa. Yhtymikohta 16ytyy paatoksente-
on ja oikeudenmukaisuuden kohdalta sekd luottamuksen ldhteeni ettd luot-
tamuskayttdytymisessd. Yksittdisen organisaation kohdalla kyse on siitd, mi-
ten henkilosto saadaan osallistumaan aktiivisesti yhteisen kehittdmistyon hy-
viksi ja antamaan osaamisensa, kokemuksensa ja asiantuntemuksensa orga-
nisaation kayttoon. Téatd ilmiota on organisaatioiden tutkimuksessa tarkas-
teltu vapaaehtoisena organisaationalisena kansalaiskdyttdytymisend (mm.
Willams, Pitre ja Zainuba 2002), jolla tarkoitetaan tyontekijoiden tyohon liit-



20

tyvid vapaaehtoisia toimintoja, jotka lisddvit organisaation tehokkuutta. Va-
paaehtoisia toimintoja, esimerkiksi sitoutumista, ei voi sdddelld formaaleil-
la sopimuksilla, uhkailemalla sanktioilla tai tarjoamalla palkkioita (Organ
1990, Moorman & Blakely 1995).

Luottamuksen johtaminen on keskeinen tekija myos toimittaessa verkostois-
sa. Tdlloin johtaminen hajaantuu. Luottamuksen johtamista ei ole mahdol-
lista toteuttaa yksinomaan yksittdisen verkostossa toimivan johtajan toimes-
ta, vaan se on onnistuakseen muodostuttava kaikkien verkostossa toimivi-
en johtajien yhteiseksi strategiaksi. Viitoskirjatutkimukseni johtopéatoksis-
sd nostin esille konkreettisia strategioita, joihin kiinnittdimalld huomiota voi-
daan edistdd alueelliseen kehittamistyohon positiivisesti vaikuttavan luotta-
muksen muodostumista. Tavoitteena on kehittamistyon kustannustehokkuus
ja korkea laatu.

1. Luodaan selkeit aikataulut ja noudatetaan niita.
2. Sovitaan yhteisistd toimintaperiaatteista kuntien valilla.

3. Viltetdadn kehittdmistyon hajaantumista keskittamaélld ja nivomalla
yhteen alueellisia foorumeita.

4. Pyritdan kokonaisvaltaiseen palveluiden kehittdmiseen.
5. Osallistetaan tyontekijdt kehittdmiseen asiantuntijoina.
6. Sovitaan tyonjaosta politiikkaverkoston jasenten vélilld.

7. Nostetaan luottamus puheenaiheeksi kehittamistyossa.

Yhteys aluekehittamiseen

Sotarauta, Kosonen ja Viljamaa (2007, 20) ovat midritelleet aluekehittami-
sen jonkin aluekokonaisuuden tulevaisuuden toimintaedellytysten paranta-
misena, miké on suhteessa kyseessd olevan alueen aikaisempaan kehitykseen.
Aluekehittiminen on toimintaa, jossa luodaan uusia voimavaroja ja etsitddn
uusia sekd hyodynnetdan olemassa olevia resursseja (Makinen 1994). Ylei-
selld tasolla tarkasteltuna aluekehittdminen voi olla luonteeltaan kollektiivis-
ta useamman toimijan yhteistoimintaa tai yksittdisen toimijan puuttumista
kehitykseen eri tavoin. Koska kehittdminen perustuu aina kunkin toimijan
omiin arvoldht6kohtiin, kehittiminen voi merkitd eri asioita ja ilmetd eri ta-
voin kuten olosuhteisiin sopeutumisena, tarkoitushakuisena sulautumisena
tai pyrkimyksena aidosti kohti uutta ja laajenevaa (Sotarauta & Linnamaa



1999, 102.) Aluekehittimisessd kuten kaikessa kehittdmistyossd on yhteisid
piirteitd. Olennaista on uuden luominen ja liikkkuminen kohti tuntematon-
ta, “tuntemattomaan tunkeutuminen’, jolloin etukiteen on vaikeata tai mah-
dotonta tietdd, saavutetaanko kehittdmistd tavoittelevilla keinoilla ja toimen-
piteilld taantumista vai edistymistd. (Hyyryldinen 1994, 7.) Lyhyesti maéri-
teltynd aluekehittimisessd pyritddn eri keinoin takaamaan tai lisadmdéan alu-
een menestystd. Alueiden menestyminen puolestaan riippuu ennen kaikkea
innovatiivisuudesta, kyvystd oppia ja tuottaa uusia ratkaisuja (ks. Sotarauta
2001). Téssd on keskeinen yhteys pohdittaessa ammattikorkeakoulun roolia
luottamuksen johtamisen ja aluekehittdmisen laadun kehittédjana.

Luottamuksen johtamisessa on kyse yksittdisid kehittdmishankkeita laajem-
masta ilmiostd, silld luottamus on alueen kilpailukykyyn vaikuttava tekija.
Téssd ndkokulmassa kiinnitetddn huomiota kaupankdynnin ja tuottavuuden
lisaksi tehokkaaseen inhimillisten ja muiden resurssien hyddyntdmiseen sekd
kykyyn luoda uusia kilpailukykyyn vaikuttavia resursseja. (Sotarauta, Koleh-
mainen & Sutinen 2007.) Kaupunkiseudun kilpailukyvyn on esitetty rakentu-
van kahdeksasta peruselementisté: infrastruktuuri, yritykset, inhimilliset re-
surssit, elinympériston laatu, instituutiot ja kehittdmisverkostot, jasenyys ver-
kostoissa, imago sekd luova jannite. (Sotarauta 2001.) Alueellinen kilpailuky-
ky taasen rakentuu Sotaraudan ja Linnamaan mukaan (1997, 62) kyvyista

o yhdistdd kaupunkialue ja sen toimijat parhaisiin mahdollisiin
verkostoihin niin tiiviisti kuin mahdollista

o  yllapitidd ja kehittdd paikallisten asukkaiden eldminlaatua
(palvelut, koulutus, ympéristo jne.)

o houkutella uusia, kilpailukykyisia yrityksid alueille

o luoda toimintamahdollisuuksia yritysten kilpailukyvyn
yllapitamiseksi ja kehittimiseksi

Viitoskirjatutkimukseni tulokset osoittivat, ettd luottamus vaikuttaa inhimil-
listen resurssien hyodyntdmiseen, kehittamisverkostojen toimivuuteen ja ja-
senyyteen verkostoissa sekd luovaan jannitteeseen. Epdluottamuksen ilmapii-
rissd ei synny innovaatioiden syntymisté edistavda luovaa jannitettd, kun alu-
eelliset toimija vetédytyvit yhteistyostd, keskittyvit reviirien vartiointiin ja tie-
don panttaamiseen. Vilillisesti luottamus vaikuttaa kehittimistyohon, kuin-
ka laadukkaasti ja kustannustehokkaasti palveluita, koulutusta ja ymparistod
kehitetdan.

Voidaankin pohtia, missd médrin luottamuksen johtamista voitaisiin opettaa
ammattikorkeakoulussa opiskelijoille. Se olisi mielekasta yhdistda osaksi am-
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mattiopintoja. Niiden yhteys alueellisen kilpailukyvyn kykyihin taasen on il-
meinen. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan opinnoissa keskeiseni tavoittee-
na voidaan ndhdé asukkaiden elaménlaadun kehittiminen ja yllipitiminen.
Luottamuksen johtamisen opetus ei sulje pois ammattikorkeakoulun muita
tehtdvid. Se tarjoaisi opiskelijoille kuitenkin entistd paremmat mahdollisuu-
den vaikuttaa aluekehitykseen opinnoissa ja tyoelamassd opintojen jalkeen
erilaisissa tyoelamén tutkimus- ja kehittdmistehtévissa niin yksittdisissd or-
ganisaatioissa kuin alueellisissa verkostoissakin. Luonnollisesti luottamuksen
johtamisen taidot ovat tarkeitd my6s ammattikorkeakolun henkilokunnalle,
joka osallistuu alueellisiin kehittamihankkeisiin.
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Accreditated emission measurement
laboratory in service of companies
and education

Abstract

The emission measurement laboratory of Kymenlaakso University of Applied
Sciences has performed emission measurements for power plants, process in-
dustry, and shipping companies since 1992. The portable measuring equipment
enables the measurement of emissions aboard a vessel in service or at the site of
process or power plant. The following emissions can be measured: nitrogen oxi-
de (NOx), carbon monoxide (CO), sulphur dioxide (SO2), carbon dioxide (CO2),
oxygen (02), hydrocarbon (THC) and particulate matter (pm). The emission
measurement laboratory is accredited by FINAS (Finnish Accreditation Servi-
ce) according to standard (EN ISO/IEC 17025). Kymenlaakso University of App-
lied Sciences, Technology, emission measurement laboratory is testing laboratory
T197 and its scope can be found at http://www.finas.fi/Scopes/T197_MO06_2008.
htm

Accreditation, based on internationally agreed criteria, is a procedure to recogni-
se a body’s competence to carry out specific tasks. Commerce and industry, and
public authorities recognise accreditation as the significant evidence of competen-
ce to carry out testing. The accreditation certificate informs clients of the compe-
tence, reliability and credibility of activities. Accreditation increases the credibility
and acceptability of the reports and certificates issued by the body. An accreditati-
on symbol provides an important support for marketing advantage.

The emission measurement laboratory has organised several emission measure-
ment courses for students and companies. Foreign exchange students from Swe-
den, Germany, Greece, and Spain have also participated in emission measure-
ment courses. The emission measurement course consists of the theory of emis-
sion measurements, calibration and measurement training in the laboratory of
energy technology, emission measurements by a power plant, and preparation of
the emission measurement report.

The emission measurement laboratory has performed many research projects
dealing with exhaust gas emissions of ships engines, flue gas emissions of different
processes and renewable energies. These research projects have been financed by
public funding organisations and companies. Students have participated in these
projects and many Bachelor’s theses were written during these research projects.
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Tausta

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun edeltdja oppilaitoksessa Kotkan teknil-
lisessd oppilaitoksessa aloitettiin energiatekniikkaan erikoistuneiden insin66-
rien koulutus vuonna 1988, jolloin teknikkotasoinen konemestarikoulutus lo-
petettiin ja korvattiin vastaavalla insino6ritasoisella koulutuksella. Ensimmai-
set energiainsinodrit valmistuivat Kotkan teknillisestd oppilaitoksesta kevaal-
13 1992. Tuolloin valmistuvilla insinooreilléd oli joko paineastialainsdddénnon
edellyttdma koulutuksellinen pétevyys voimalaitosten kdytonvalvojien tehtd-
viin tai merenkulkuhallituksen laivojen konepaillystoltd edellyttdma koulu-
tuksellinen pétevyys. Oppilaitoksen nimi on moneen kertaan muuttunut ku-
luneiden kahdenkymmenen vuoden aikana, samoin koulutusta on kehitetty
muuttuneiden médraysten ja tyotehtdvien kehityksen mukaan. Nykyédn laivo-
jen konepaillyston tehtaviin opiskelijoita koulutetaan Kymenlaakso ammatti-
korkeakoulussa Merenkulun koulutusohjelmassa ja voimalaitosten kayttoteh-
taviin erikoistuvia insindoreja Energiatekniikan koulutusohjelmassa.

Suomen energiapolitiikka on pitkddn kuvattu kolmella sanalla energia, ta-
lous ja ymparistd. Energia-sanalla tarkoitetaan, ettd energia on nyky-yhteis-
kunnalle valttimaton hyodyke, jonka saanti on turvattava myos poikkeusolo-
suhteissa. Talous-sanalla tarkoitetaan, ettd energia on tuotettava mahdolli-
simman edullisesti mm. energiaintensiivisen teollisuuden kilpailukyvyn séi-
lyttamiseksi. Ymparisto-sanalla tarkoitetaan, ettd energia on tuotettava siten,
ettd energiantuotannosta ei aiheudu haittaa ymparistolle ja ettd Suomen te-
kemiid kansainvélisid sitoumuksia erityisesti kasvihuonekaasupaistojen osal-
ta noudatetaan.

Energiatuotantoon liittyvien ympéristondkokohtien voimistuessa mm. siten,
ettd 1990-luvullakin moottori- ja kattilalaitostoimittajat eivdt endd myyneet
pelkéstdan megawatteja vaan samalla my0s pienid pddstojd, pditettiin silloi-
seen Kotkan teknilliseen oppilaitokseen perustaa energiainsindoérien koulu-
tuksen tueksi Paastomittauslaboratorio.

Kuvatun taustan perustella on helppo ymmartad, miksi vuonna 1992 energiatek-
niikan insinoorikoulutuksen tueksi perustetun Padstomittauslaboratorion asi-
akkaita nykyddn ovat sekd lampo4 ja sdahkod tuottavia voimalaitoksia omistavat
niin kunnalliset kuin teollisuuslaitokset etté laivoja omistavat varustamot.

Edelleen taustan perusteella on helppo ymmartid, ettd laboratorion péaatutkimus-
aluetta 1990-luvulla olivat laivadieselien padst6t ja niiden vahentdminen merkitta-
van osan opiskelijoista suunnatessa opintonsa laivojen konepaéllyston tehtaviin.
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Paastomittauslaboratoriolle hankittiin kymmenen vuotta sitten akkreditoin-
ti. Kimmokkeen akkreditoinnin hankkimiselle antoi se, etti tuolloin astuivat
Ruotsissa voimaan uudet véyla- ja satamamaksutariffit, joiden mukaan Ruot-
siin liikennoivit laivat saavat alennusta vdyléd- ja satamamaksuista sitd enem-
mén, mitd pienemmit ovat laivojen moottoreiden typpioksidipdastot. Viran-
omaiset edellyttivit, ettd mittauksen suorittajan ja padstdtason todentajan tu-
li olla akkreditoitu laitos.

Seuraavassa kuvataan Padstomittauslaboratorion kdyttimid mittalaitteita ja
mittausmenetelmid sekd sitd, mitd akkreditoinnilla tarkoitetaan ja mité ak-
kreditoinnin ylldpito laboratoriolta vaatii. Edelleen yhteenvedonomaisesti
luodaan katsaus laboratorion tutkimustoimintaan kuluneiden 20 vuoden ai-
kana. Lopuksi kerrotaan laboratorion jérjestamistd kansainvilisistd paasto-
mittauskursseista ja teollisuudelle ja varustamoille vuosittain suoritettavista
padstomittauksista.

Mittausmenetelmat ja mittalaitteet

Mittausmenetelmat
0,-mittaus

Savukaasujen happipitoisuus mitataan paramagneettiseen ilmio6n perustu-
valla analysaattorilla.

Analysaattorin toiminta perustuu siihen, ettd laitteen magneettikenttd vetdd
vahvasti puoleensa ndytekaasun happimolekyyleja, mista aiheutuu magneet-
tikentédssd olevaan onttoon kappaleeseen voimia. Ontto kappale on kiinni-
tetty lankaan torsiova@an tapaan. Kun kaasussa ei ole happea, ovat langan
torsiovoimat tasapainossa. Kun kaasussa on happea, magneettivoimien aihe-
uttama vainto torsiosylintereihin kompensoidaan sihkovirran avulla. Néin
syntyy sahkdomagneettinen kenttd, joka kumoaa happimolekyylien aiheutta-
man poikkeaman magneettikentassa.
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1. Jousi 2. Magneetti

3. Peili 4. Kompensaatiokaami
5. Mittasylinteri 6. Valoelementti

7. Linssi 8. Vahvistin

Kuva 1. Paramagneettisen happimittausten periaate

CO- ja CO,-mittaus

Savukaasujen hiilimonoksidi- ja hiilidioksidipitoisuus mitataan infrapunava-
lon absorptioon perustuvalla analysaattorilla. Infrapuna-analysaattori kayt-
tda hyviakseen mitattavalle kaasulle ominaista eli karakteristista infrapunava-
lon aallonpituutta. Mitattava kaasu absorboi voimakkaasti titd aallonpituutta.
Absorboitumisen edellytyksena on, ettd kaasun molekyylissa on pysyvé dipo-
limomentti tai ettd se syntyy atomien virdhdellessd. Ndin tapahtuu heteroato-
misessa molekyylissd, jollaisia hiilimonoksidi- ja hiilidioksidimolekyyli ovat.
Téllaista laitetta nimitetddn ei-dispersiiviseksi kaasuanalysaattoriksi.
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Kuva 2. Infrapunavalon absorptioon perustuvan analysaattorin periaate

NO/NO,-mittaus

Typen oksidit mitataan kemiluminesenssi-ilmié6n (CLA) perustuvalla ana-
lysaattorilla. Analysaattori on varustettu NO, / NO-konvertterilla. Akkeri-
ditoiduissa moottorimittauksissa kdytetddn laimentamatonta néytteenottoa
ja kuumakemiluminesenssimenetelmidn perustuvaa analysaattoria. Analy-
saattorien toiminta perustuu typpimonoksidin (NO) reaktioon otsonin (O,)
kanssa. Typen oksideja siséltavd savukaasunidyte johdetaan konvertterin ldpi,
joka pelkistad typen eri oksidit typpimonoksidiksi. Typpimonoksidin ja otso-
nin reagoidessa syntyy virittyneitd typpidioksidimolekyyleja (NO,), jotka si-
teilevit valoa virittymisen purkautuessa.

Laimentamattomassa jarjestelméssd ndyte johdetaan analysaattoriin lammi-
tettyd néytelinjaa pitkin. Laimentavassa jarjestelmassa kdytetdan laimentavaa
ndytesondia, jonka kautta ndytekaasu johdetaan analysaattorille laimennusil-
malla laimennettuna.

Laimennussondi laimentaa alkuperdisen ndytteen pitoisuuden kriittisestd au-
kosta riippuen 1/20 - 1/200-osaan, jolloin laimennetun ndytteen kastepiste
laskee eikd normaali olosuhteissa ole vaaraa, ettd ndytteessd oleva vesi kon-
densoituisi ndytelinjoihin.
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1. Otsonigeneraattori 2. Painemittari

3. Hapen saadin 4. llma

5. Valomonistinputki 6. Reaktiokammio
7. NO,-konvertteri 8. Naytekaasu

Kuva 3. Kemiluminesenssi-ilmidéén perustuvan analysaattorin periaate

SO,-mittaus

Rikkidioksidi mitataan ultraviolettifluoresenssi-ilmiéon perustuvalla analy-
saattorilla.

Analysaattorin toiminta perustuu siihen, ettd ultraviolettivalo saa aikaan rik-
kidioksidimolekyylien virittymistd, mitd seuraa virittyneen molekyylin pa-
lautuminen perustilaansa. Kun virittynyt tila palaa normaaliksi, molekyylista
vapautuu energiaa, joka ilmenee molekyylin ldhettdiméana séteilyna eli fluore-
senssisdteilynd. Fluoresenssiséteilyn aallonpituus on suurempi kuin virittdvin
sateilyn aallonpituus. Ultraviolettifluoresenssin tapauksessa myds fluoresens-
sivalon aallonpituus osuu ultravioletin valon aallonpituusalueelle.
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1. Naytekaasu 2. Suodatin

3. Ultraviolettivalolédhde 4. Fluoresenssisateily
5. Kollimaattori 6. Valomonistinputki
7. Elektroniikka

Kuva 4. Ultraviolettifluoresenssi-ilmiéén perustuvan analysaattorin periaate

Svukanava CO- ja COy- analysaation

Limmitetty linja

Niytesondi —*_

o0 [bo

Kuivausyksikko
Lalibgointikaasut

&)« sisun
G = ules

NO,- analysaattori

Kuva 5. O,, CO-, CO,- ja NO,-mittausten mittauskytkennat




Hiilivetymittaus (FID)

Liekki-ionisaatiodetektorilla toimiva hiilivetyanalysaattori on periaatteessa
kuten kaasukromatografi ilman yhdisteiden erottamiseen tarkoitettuja kolon-
neja. Ndyte johdetaan detektoriin, jossa se palaa polttokaasun mukana ja nayt-
teessd olevat hiiliatomit ionisoituessaan aiheuttavat mitattavan sahkévirran.

Tutkittava nédyte johdetaan limmitettyd néytteenottolinjaa pitkin analysaatto-
rin vety/heliumliekkiin, liekissd hiilivedyt ionisoituvat, tuloksena on elektro-
neja ja positiivisesti varattuja ioneja. Uunin jdlkeisessa osassa olevien elekt-
rodien vililld on tasavirtapotentiaali ja elektronit kerdadntyvit sahkostaattisen
kentdn ansiosta kollektorielektrodilla. T4std aiheutuva pieni sahkovirta elekt-
rodien muodostamassa virtapiirissd mitataan, virtaviesti vahvistetaan ja saa-
tetaan laitteen ndyttoon. Virran voimakkuus on suorassa suhteessa hiiliato-
mien lukumaérdan niytekaasussa.

Poistokaasu

i [

Termistori
|
/§ \&9
Z N f
/ f
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Kokooja- g g
elektrodi Liekki | ]
7 ]
7 7
Kontakti- |- ]
elektrodi 7 ]
A A
A\
| — «+—llma
MNaytekaasu — - Polttoaine (H.)

Kuva 6. Liekki-ionisaatioilmaisimen (FID) periaate
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Dioksiini- ja furaanimittaus (PCDD) (PCDF)
Naytteenotto

Kertaluonteiset menetelmit perustuvat kerddvadn ndytteenottoon ja erillisa-
nalyysiin laboratoriossa. Nadytteitd tulee ottaa niin monta, ettd pitoisuuksien
vaihtelu saadaan selville. Yksittdisndytteenotto edustaa aina hetkellista pitoi-
suutta ja on ndytteenottojakson keskiarvo. Absorptiondytteenotto perustuu
madritettdvdn yhdisteen liukenemiseen absorptioliuokseen. Absorptioliuos
valitaan maédritettavan yhdisteen liukoisuusominaisuuksien perusteella. Ad-
sorptiondytteenotto perustuu madritettavin yhdisteen pidittymiseen kiinte-
an aineen pintaan ja huokosiin. Adsorptioaine valitaan maéritettdvan yhdis-
teen ominaisuuksien perusteella.

Polysyklisten ja kloorautuneiden yhdisteiden ndytteenottamiseen péastokaa-
suista kéytetddn menetelmai, jolla saadaan néyte sekd hiukkas- ettd kaasu-
faasista. Ndytteen ottolaitteiden perusosia ovat nédytteenottosondi, suodatin,
jaahdytin, adsorbentti tai absorbentti, pumppu ja kontrollilaitteisto. Analy-
soitavan savukaasun kanssa kosketuksissa olevat laitteiston osat ovat lasia tai
teflonia.

PCDD ja PCDF-yhdisteiden puhdistaminen ja analysointi

Pienini pitoisuuksina esiintyvien dioksiini- ja furaaniyhdisteiden analysointi
edellyttad hiiritsevien komponenttien poistamista naytteesta.

Dioksiini- ja furaaniyhdisteiden analysointiin kédytetdan yleisimmin kapillaa-
rikaasukromatografia, joka on kytketty massaspektrometriin. Kaasunéiytteen
eri kaasut erotetaan toisistaan kaasukromatografin avulla, ja ne tulevat perdk-
kéin ilmaisimelle.

ndytteenotio-
sondi

rotametri
adsorbentti
jgahdytin
Q
if—
. pumppu tilavuusvirta—
kondenssi— mittari

astia

Kuva 7. PCDD- ja PCDF-yhdisteiden naytteenotto



Kiintoainemittaus

Kiintoaineen pitoisuus mdadritetddn gravimetriselld menetelmalld. Menetel-
mad perustuu niytteen isokineettiseen imemiseen savukaasukanavasta ja kiin-
toaineen erottamiseen kaasuvirrasta seka erotetun kiintoaineen punnitsemi-
seen. Mittauslaite on varustettu S-pitot-putkella, jonka avulla maéritellddn
kaasun tilavuusvirta.

Suodatinkotelo ja
suutin

Sondi DZOﬂ

Lauhdutin ja
silikageelikuivain

Paineenmittaus-

letkut OO O ©3 [Kontrolliyksikke
MNaytelinja O [:|

Pumppu

Kuva 8. Gravimetrisen kiintoainemittauksen periaate
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Imunopeus |sokineettinen Liian suuri Liian pieni
Pitoisuus Qikea Liian pieni Liian suuri
Kokojakauma Oikea Higna Karkea

Kuva 9. Isokineettisyyden vaikutus hiukkaspitoisuuteen

Hiukkaskoon ja -maaran mittaaminen

Hiukkasten kokojakautuma maéritetdan ELPI-laitteella (Electrical Low Pressu-
re Impactor). ELPIssd sovelletaan tunnettua impaktori-periaatetta, joka on yh-
distetty hiukkasten varaamiseen ja sdhkoiseen hiukkasmdiran mittaamiseen.
ELPLlla saadaan hiukkaskokojakauma ja hiukkaspitoisuus reaaliaikaisesti.
Niytekaasun hiukkaset varataan sahkoisesti koronavaraajalla. Kaskadi-impak-
torissa erikokoiset hiukkaset erottuvat suuttimien muotoilun perusteella ja tor-
maavit eri impaktiolevyille. Levyistd mitataan sdhkovarausta, jonka perusteella
saadaan mitatuksi kuhunkin levyyn torménneiden hiukkasten maara.
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(Torvela 1993, limansuojeluyhdistys ry. 2007, KyAMK 2008)

Mittalaitteet

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun tekniikan osaamisalan paastomittaus-
laboratoriolla on laitteet tavanomaisten paistokaasujen (NO,, SO,, CO/CO,,
hiilivedyt) jatkuvatoimiseen analysointiin. Pdastokaasu kasitellddn nditd ana-
lysaattoreita varten suodattamalla hiukkaset ja estamélld vesihoyryn tiivisty-
misen haitat kuivattamalla kaasu tai laimentamalla kuivalla ilmalla tai johta-
malla kaasu kuumana analysaattoreille. Happimittauksella méaritetadn péds-
tokaasun tila laskelmia varten. Laboratoriolla on my6s néytteenottolaitteet
dioksiini- ja furaanimittauksia varten. Samalla periaatteella voidaan ottaa
naytteitd kloorivety-, fluorivety- ja raskasmetalliméarityksid varten. Ndiden
néytteiden analysointi teetetddn alihankintana muissa laboratorioissa. Hiuk-
kaspadstomittauksia voidaan tehdd gravimetriselld periaatteella toimivilla
laitteilla ja ELPI-laitteella. Lisdksi on laitteet padstokaasumadran mittaami-
seen ja limpomittarit kaasun lampoétilan mittaamista varten.

Jatkuvatoimiset kaasuanalysaattorit kalibroidaan tunnetun pitoisuuden ka-
librointikaasuilla. T4té varten laboratoriolla on vuokrattuja kalibrointikaasu-
pulloja. Mittauksissa saatava tieto tallennetaan sihkoisilld tiedonkeruulait-
teilla. Kiintoainemittauksessa kaytettdvien suodattimien késittelemistd var-
ten on lampouuni ja suodattimen punnitusta varten vaakoja. Ilmastoasemal-
la mitataan ympadristoolot: ilman lampétila, -paine ja -kosteus.
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Akkreditoinnin vaatimukset laboratoriolle

Mita on akkreditointi?

Akkreditointi on pétevyyden toteamista. Se on kansainvilisiin kriteereihin
perustuva menettelytapa, jonka avulla toimielimen pétevyys ja sen antamien
analyysitodistusten uskottavuus voidaan luotettavasti todeta. Akkreditoinnin
hakeminen on vapaaehtoista, ja hakija voi madritelld patevyysalueen, jolle
akkreditointia haetaan. Kansallisena akkreditointielimena toimii mittateknii-
kan keskuksen akkreditointiyksikko eli FINAS-akkreditointipalvelu (FINAS
Finnish Accreditation Service).

Akkreditointimenettely

o Hakemus

o Alustava arviointi asiakirjojen perusteella

o Arviointikdynti: toimintajdrjestelmén arviointi ja
teknisen toiminnan arviointi

o Pitevyyden arvioinnissa kéytetadn FINAS-péddarvioijan lisdksi
teknisid asiantuntijoita

e Raportti ja arvioijien suositus

o  Akkreditointipaitds ja akkreditointitodistus maaraajaksi
(neljd vuotta)

o Saannolliset madrdaikaisarvioinnit vuosittain

Vertailumittaukset

Akkreditoidulla ja akkreditointia hakevalla laboratoriolla tulee olla menette-
lyt testaustulosten laadun valvonnalle. Laboratorioiden vilisten vertailumit-
tausten tulosten arviointi on keskeinen osa patevyyden arviointia. Akkredi-
tointia hakevan laboratorion on esitettava selvitys osallistumisesta ja menes-
tymisestd vertailumittauksissa omalla patevyysalueellaan.

Miksi kannattaa akkreditoitua?

Elinkeinoeldmad ja julkinen hallinto edellyttavit usein, ettd testauksen ja tar-
kastuksen todistus tai raportti on osoitettu luotettavaksi. Akkreditointi voi-
daan asettaa hyviaksyttdvan toiminnan edellytykseksi. Akkreditointi on toi-
mielimelle kilpailuetu, jonka avulla se voi osoittaa puolueettomasti todetun
patevyytensd ja tulostensa luotettavuuden. Pitevyyden osoittamisesta on tul-



lut yha tarkedmpi kaupankayntid ja yhteistyotd edistava tekijd sisa- ja kan-
sainvilisilla markkinoilla. Akkreditointitoiminnassa noudatetaan maailman-
laajuisesti yhtendisid toimintatapoja ja vaatimuksia, ja siksi eri maiden ak-
kreditointielinten myontdmat akkreditoinnit voidaan hyviksyé vastavuoroi-
sesti. Vastavuoroisia tunnustamissopimuksia solmineet akkreditointielimet
huolehtivat akkreditointielinten pétevyyden arvioimisesta vertaisarviointien
avulla. Tehdyt kansainviliset sopimukset vahentavit tarvetta hankkia akkre-
ditointi eri maista ja lisddvat akkreditoituna annettujen tulosten hyvéksytta-
vyyttd maailmanlaajuisesti (FINAS).

Akkreditoidun laboratorion tulee tayttaa seuraavat vaatimukset

Johtamiseen liittyvit vaatimukset

a) Laboratorion tai organisaation, jonka osa laboratorio on,
tulee olla oikeudellisesti vastuullinen.

b) Laboratorio vastaa siitd, ettd sen testaustoiminta tayttad kansain-
vilisen standardin vaatimukset seka tyydyttda asiakkaidensa,
viranomaisten ja akkreditoinnin myontdvéin organisaation tarpeet.

c) Laboratorion toimintajdrjestelmén tulee kattaa pysyvassa
laboratoriossa, kenttdoloissa, laboratorion viliaikaisissa tiloissa ja
liifkkuvissa tiloissa tehty tyo.

d) Jos laboratorio on osa organisaatiota, jossa on muita kuin
testaustoimintaa, on mahdollisten eturistiriitojen tunnistamiseksi
madriteltdvd organisaation testaustoimintaan osallistuvien
avainhenkildiden vastuut.

Laboratorion tulee tdyttdd seuraavat vaatimukset

a) Laboratoriolla tulee olla johto ja tekninen henkil6kunta, jolla muista
vastuista riippumatta on tarvittavat valtuudet ja resurssit hoitaa
velvollisuutensa, joihin sisdltyy toimintajdrjestelmén toteuttaminen,
yllapito ja parantaminen, sekd tunnistaa toimintajérjestelmassa tai
testaustoiminnassa esiintyvit poikkeamat ja aloittaa sellaiset
toimenpiteet, joilla ennaltaehkiistdan tai minimoidaan téllaiset
poikkeamat.

b) Laboratoriolla tulee olla jarjestelyt, jotka takaavat, ettei sen johtoon
ja henkilokuntaan kohdistu kohtuuttomia sisdisid ja ulkoisia
kaupallisia, taloudellisia ja muita paineita, jotka voivat vaikuttaa
epdedullisesti heiddn ty6nsi laatuun.

c) Laboratorion tulee laatia toimintaperiaatteet ja menettelytavat,
joilla asiakkaan luottamuksellisten tietojen ja omistusoikeuksien
suojaaminen mukaan lukien menettelytavat sahkoisessd muodossa
sdilytettdvien ja lahetettyjen tulosten suojaaminen.

d) Laboratorion tulee laatia toimintaperiaatteet ja menettelytavat,
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e)

f)

g

h)

k)

joilla véltetddn sellainen toiminta, joka heikentiisi luottamusta
laboratorion patevyyteen, puolueettomuuteen, arviointikykyyn ja
toiminnalliseen koskemattomuuteen.

Laboratorion tulee mééritelld laboratorion organisaation ja johdon
rakenne, sen asema emo-organisaatiossa sekd laatujohtamisen,
teknisen toiminnan ja tukipalveluiden viliset suhteet.
Laboratorion tulee médritelld vastuut, valtuudet ja keskindiset
suhteet kaikille niille henkil6ille, jotka johtavat, tekevét tai
todentavat testauksen laatuun vaikuttavaa tyota.

Laboratorion tulee huolehtia, ettd henkil6t, jotka ovat perehtyneet
testausmenetelmiin ja niihin liittyviin menettelytapoihin ja jotka
tuntevat kunkin testin tarkoituksen, riittavésti opastavat ja valvovat
henkilokuntaa, my6s harjoittelijoita, testauksen suorittamisessa ja
testaustulosten arvioinnissa.

Laboratoriolla tulee olla tekninen johto, jolla on kokonaisvastuu
teknisistd toimenpiteistd ja tarvittavien resurssien tarjoamisesta
laboratorion toiminnalta vaaditun laadun takaamiseksi.
Laboratorion tulee nimeté henkilokunnan jasen laatuvastaavaksi,
jolla muista tehtévistd ja velvollisuuksista riippumatta tulee olla
madritellyt vastuut ja valtuudet varmistaa, ettd laatuun liittyvaa
toimintajarjestelmaa jatkuvasti sovelletaan ja noudatetaan;
laatuvastaavalla tulee olla suora yhteys laboratorion toiminta-
periaatteista ja resursseista pdattdvadn ylimpédn johtoon.
Laboratorion tulee nimeté varahenkilot keskeisille vastuuhenkilgille.
Laboratorion tulee varmistaa, ettd henkiléstod on tietoinen
tyotehtdviensd merkityksesta ja tarkeydestd seka siitd, miten he
vaikuttavat toimintajdrjestelmén tavoitteiden saavuttamiseen.

Tekniset vaatimukset

Henkil6sto

a) Tiettyja tehtavia tekeva henkilosto tulee patevoittdd. Patevoity-
misen tulee perustua tarkoituksenmukaiseen koulutukseen,
perehdytykseen, kokemukseen ja/tai osoitettuihin taitoihin.

b) Laboratorion johdon tulee laatia tavoitteet laboratorion henkil6-
kunnan koulutukselle, perehdytykselle ja ammattitaidolle.
Laboratorion tulee laatia toimintaperiaatteet menettelytavat
koulutustarpeen tunnistamiseksi ja koulutuksen jirjestamiseksi.
Koulutustoimenpiteiden vaikutus tulee arvioida.

¢) Henkil6kunnan tulee olla laboratorion palveluksessa tai sopimus-
suhteessa laboratorioon. Mikili ulkopuolista henkilokuntaa
kéytetddn, tulee varmistaa, ettd heitd opastetaan ja perehdytetdan
ja ettd he ovat pétevid ja noudattavat toimintajérjestelmaa.

Tilat ja ymparistoolot



a) Laboratorion tulee varmistaa, ettd ympéristoolot eivit vaarista
mittaustuloksia tai estd saavuttamasta mittauksilta vaadittavaa
tasoa. Laboratorion tulee dokumentoida tekniset vaatimukset
niille tiloille ja ymparistooloille, jotka voivat vaikuttaa
testaustuloksiin.

b) Laboratorion tulee seurata ja valvoa ymparistooloja ja
tallentaa naitd koskevat tiedot.

Testausmenetelmat

a) Laboratorion tulee kdyttda tarkoitukseen sopivia menetelmia ja
menettelytapoja kaikille testeilleen. Néihin kuuluu néytteenotto,
kasitteleminen, kuljetus, sdilytys sekd valmistelu ja arvio mittaus-
epdvarmuudesta.

b) Laboratorion tulee kdyttad mieluiten standardisoituja menetelmia.
Valitusta menetelmaisti tulee ilmoittaa asiakkaalle.

¢) Jos on tarpeen kiyttad standardisoimattomia menetelmid,
tulee asiakkaan hyviksya kyseiset menetelmait.

d) Validointi on menettely, jonka avulla tutkimalla ja puolueettomalla
naytolld varmistetaan, ettd menetelma tdyttd asetetut vaatimukset.

e) Jos testauslaboratorio kalibroi itse laitteensa, tulee laatia
menettelytavat mittausepavarmuuden arvioimiseksi.

Tietojen valvonta

a) Laskutoimitukset ja tiedonsiirrot tulee tarkastaa asianmukaisesti
ja jarjestelmallisesti.

b) Kun testaustoimintaan kéytetdan tietokoneita tai automatisoitua
laitteistoa, tulee tietokoneohjelman olla riittédvan yksityiskohtaisesti
dokumentoitu ja sen soveltuvuus on varmistettava validoimalla.

c) Tietojen suojaamiseksi on laadittava ja kédytettdvd menettelytapoja,
jotka takaavat tietojen koskemattomuuden, luottamuksellisuuden
ja sdilyttdmisen.

Laitteisto

a) Laboratoriolla tulee olla laitteet ja laitteistot ndytteenottoon,
mittaukseen ja testaukseen. Jos ulkopuolisia laitteita kdytetddn,
tulee varmistaa, ettd ne tdyttdvit standardin vaatimukset.

b) laitteita saa kdyttdd vain siihen oikeutettu henkilosto.

c) Testaukseen kaytettdva laite ja ohjelmisto tulee yksiloida.
Laitteista ja ohjelmista tulee pitéad tallenteita.

Mittausten jdljitettavyys

a) Kaikki testaukseen kaytettavat laitteet tulee kalibroida ennen
kéyttoonottoa. Laboratoriolla tulee olla ohjelma ja menettelytapa
laitteistojen kalibroimiseksi.

b) Laboratorion tulee laatia ohjelma referenssinormaaliensa
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c)

d)

e)

f)

kalibroimiseksi. Referenssinormaalit tulee kalibroida toimi-
elimessd, joka voi tarjota jéljitettavyyden.

Laboratorion tulee laatia néytteenottosuunnitelma ja
menettelytavat nédytteenotolle.

Laboratorion tulee laatia menettelytavat testauskohteiden
kuljettamiselle, vastaanottamiselle, kisittelylle, suojaamiselle,
hallussapitamiselle ja havittamiselle.

Laboratorion tulee laatia laadunvarmistusmenetelmit testien
oikeellisuuden seuraamista varten. Seuranta tulee suunnitella ja
se voi sisdltda: sddannollinen referenssimateriaalien kaytto,
osallistuminen vertailumittauksiin ja patevyyskokeisiin, testien
toistaminen samalla tai toisella menetelmailld ja siilytettyjen
kohteiden uusintatestit. Laadunvarmistustiedot tulee analysoida,
ja jos niiden todetaan olevan kriteerien ulkopuolella, tulee ryhtyd
toimenpiteisiin, jolla korjataan ongelma.

Laboratorion kaikkien testien tulokset tulee raportoida tarkasti,
selkedsti, yksikisitteisesti ja objektiivisesti. Tulokset tulee rapor-
toida testausselosteessa, joka sisdltdd kaikki asiakaan edellyttamat
tiedot, testaustulosten tulkinnan kannalta tarpeelliset tiedot seki
kéytettyjen menetelmien tiedot. SFS-EN-ISO/IEC 17025

Tutkimushankkeet

Pédstomittauslabotarorio on vuodesta 1993 lihtien osallistunut TEKESin tut-
kimusohjelmiin ja tehnyt péddst6ja vahentdvad tutkimustyOstd. Seuraavassa

on lueteltu niitd tutkimushankkeita

Vuosi

1993
1994

1996-99

1997

1998

Tutkimushanke TEKESIN tutkimusohjelma
tai muu EU-ohjelma

Laivadieselien padstojen mittaus ja valvonta SIHTI

Laivadieselien kiintoainepdastdjen mittaus ja paastojen
vahentaminen olemassa olevissa laivoissa MOBILE

Maritrain-hanke, kansainvalinen merenkulun ymparisto-
tekniikan ja YVA-kaytannon koulutus EU/Adapt

Laivadieselien padstdjen vahentdminen olemassa
olevissa laivoissa MOBILE

Laivadieselien paastoja vahentévien puhdistuslaitteiden



tuotteistaminen MOBILE

1999 Laivadieselien paastoja vahentdvien puhdistuslaitteiden

testaus ja pitkaaikaiskaytto ProMOTOR
1999 Veturidieseleiden ominaispaastojen selvittaminen MOBILE
2002 Merenkulun ominaissavukaasupaast6jen selvittaminen MOBILE2
2004-07 Ympdristda sadstavat energiaratkaisut ja

ekotehokas yhteiskunta DENSY
200407 Inflamaatio ja pienhiukkaset (Hippu) FINE

2007-08 Pienhiukkasten vahentaminen biomassan pienpoltossa TEKES/EAKR

1990-luvulla tutkimustoiminta keskittyi laivadieselien savukaasupaistdjen
mittaamiseen todellisissa olosuhteissa seka laivadieselien typpioksidipadsto-
ja vahentdvien tekniikoiden tutkimiseen. Kymenlaakson ammattikorkeakou-
lun kdytossi olevaan koululaiva Katarinaan asennettiin koekéytt6on seuraa-
via tekniikoita

o EGR-(Exhaust Gas Recirculation)-laitteisto

o imuilman kostutuslaitteisto

e merivesipesuri

ERG-laitteistolla oli mahdollista kierrattdd moottorin savukaasuja 25 % ta-
kaisin moottoriin sekoittamalla niitd imuilman joukkoon. Tekniikalla todet-
tiin voitavan pienentdd moottorin NOx-pddstdjd jopa 80 %.

Imuilman maksimaalisella hoyrykostutuksella (0.85 kgH2O/kgiPA) voitiin
palotapahtuman lampétilaa laskea niin ettd, NOx-padstot laskivat 30 %.

Merivesipesuri todettiin erittdin tehokkaaksi keinoksi poistaa rikin oksideja
savukaasuista. Laiva polttoaineena kdytetylld 0,2 % rikkid sisdltaneelld poltto-
aineella saavutettiin savukaasujen puhdistuksessa merivesipesurilla rikinok-
sidien puhdistuksessa lahes 100 %:n erotusaste.

Edelleen tutkittiin vesiemulsion kayton vaikutuksia NOx-pédstohin. Kokeita
tehtiin kdytdnnossd Konttilaiva Argentina Starilla seké laboratoriossa VI T:n
tiloissa Wirtsild 32 moottorilla. Vedestd ja raskasta 6ljystd sekoitetulla emul-
siolla, joka sisdlsi 30 % vettd, saatiin NOx-pédst6jd pienennettyd 30 %.

Siirryttdessd 2000-luvulle muuttui tutkimuksen painopiste typpioksidipaéstois-
td ja niiden vdahentamisestd pienhiukkasiin, niiden terveysvaikutuksien tutki-
miseen sekd pienhiukkaspadst6jd vahentédvien laitetekniikoiden tutkimiseen.
Pienhiukkaspéistojen mittausvalmiuksia parannettiin hankkimalla laboratori-
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on kayttoon luvussa 3 esitelty ELPI-mittalaite, jolla savukaasujen hiukkaskoko-
jakautumasta ja hiukkaspitoisuudesta saadaan reaaliaikainen mittaustulos.

Hippu-hankkeessa mitattiin ilman pienhiukkaspitoisuuksia ja tutkittiin altis-
tumisen vaikutuksia sepelvaltimotautipotilaiden terveydentilaan. Tulehdus-
indikaattorien pitoisuuksien todettiin kohoavan pienhiukkasille altistumisen
jalkeen.

Pienhiukkaspédstojd vahentdva tutkimustoiminta on keskittynyt biomassan
pienpolton savukaasujen puhdistusmenetelmien kehittdmiseen suodatustek-
niikalla, jonka on todettu olevan pienhiukkasten poistoon selvisti parempi
tekniikka kuin pienkattiloissa yleisesti kdytetty syklonitekniikka.

Kansainvalinen paastémittauskurssi

Koulutusammatti

Padstomittauskurssi (4 op) on energia- ja ymparistotekniikan suuntautumis-
vaihtoehdon opintojakso. Energiatekniikan insinoorit tydskentelevit padasi-
assa voimalaitostehtdvissd. Tyypillisid tyotehtdvid ovat alaan liittyvat: suun-
nittelu-, kdytto-, huolto-, kdynnissdpito- ja myyntitehtdvat. Kaikissa naissa
tehtdvissd tyoskenteleville insinddreille on tarkedd tuntea laitosten eri vaihei-
siin liittyvat ymparistovaikutukset, erityisesti laitosten kdyttamisestd aiheutu-
vat savukaasupadstot.

Oppisisallot ja toteutussuunnitelma

Paastomittauskurssi on muista opinnoista poikkeava opintojakso, joten ei ole
vaaraa samojen asioiden opettamisesta muissa kursseissa. Opintojakso toteu-
tetaan englannin kielelld. Kurssin ensimmadisessd jaksossa tutustutaan nayt-
teenotto- ja kasittelymenetelmiin sekd analysaattoreiden toimintaperiaattei-
siin. Tama jakso kestdd neljd pdivd, ja se aloitetaan opettamalla tilld kurssil-
la opiskeltavista padstomittausasioista. Tdmain jalkeen opiskelijat laativat ryh-
mittdin raportin kurssin aiheena olevista néytteenotto- ja paastomittausme-
netelmista.

Seuraavana harjoitellaan paastomittauslaitteistojen kayttod energiatekniikan
laboratoriossa ryhmittdin erillisen ohjelman mukaan. Kouluttajina laborato-
riossa toimivat opettajat ja laboratorioinsinoorit.



Kolmantena vaiheena ovat varsinaiset voimalaitoksella suoritettavat paasto-
mittaukset, jotka tehdddn samoilla ryhmilld annetun aikataulun mukaisesti ja
samojen ohjaajien opastuksella kuin laboratorioharjoituksetkin.

Kurssin viimeinen vaihe paistomittausraportin laatiminen aloitetaan joh-
dantoluennolla. Johdannon jilkeen jatketaan mittaustulosten laskennallisella
kasittelylld ja padstomittausraportin kirjoittamisella ryhmittdin. Padstomit-
tausraporttia varten on varattu yhteensa viisi pdivéad ja raportista on laadittu
suuntaa-antava sisdllysluettelo.

Ryhmét

Eri ammattikorkeakouluista tulevilla opiskelijoilla on hiukan erilaiset valmi-
udet tdimédn kurssin siséltoa ajatellen. Ryhmit on kuitenkin muodostettu niin,
ettd padsaantoisesti jokaisessa ryhmissd on opiskelijoita eri kouluista. Néin
myds paremmat perustiedot omaavat opiskelijat voivat neuvoa toisia ryhmén
jasenid, jos heilld on puutteita jonkin osa-alueen ennakkotiedoissa.

Arviointi

Kurssin kokoava arviointi tehdédin laadittavien kahden raportin perusteella:
kaikki raportteihin kuuluvat asiat on esitetty ja ymmaérretty oikein sekd ra-
porttien omaperdisyys ja laajentaminen ovat vahimmaisvaatimusten yli. Ar-
vosteluun vaikuttaa lisdksi opiskelijoiden toiminta ryhmissa: osallistuminen
ryhmityoskentelyyn, annettujen tehtdvien suorittaminen maariajassa, kyky
itsendiseen tiedonhankintaan.

Koska kurssi on jérjestetty periodikurssina muun opetuksen aikana, ohjaaja
ei voi olla koko ajan ohjaamassa ryhmien toimintaa raporttien kirjoittamises-
sa. Téna aikana ryhmien on tyoskenneltdvi itseohjautuvasti, ja silloin kun ei
ole muita tunteja, ohjaaja on paikalla neuvomassa ja vastaamassa kysymyk-
siin samoin kuin arvioimassa ryhmien tyoskentelyd. Opiskelijat saavat pa-
lautteen ensimmdisestéd raportista kurssin aikana. Samoin harjoituksissa la-
boratoriossa ja mittauksissa voimalaitoksella ollaan jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa ja palaute toiminnasta voidaan antaa valittomasti.

Taulukko. Kurssille osallistuneiden maara

Suomesta Saksasta Ruotsista Kreikasta Espanjasta

103 41 2 2 2
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Kuva 12. Kaasumaisten paast6jen mittaus voimalaitoksella

0
<

Kuva 13. Kiintoainemittaus piipun juurella



Yritysasikkaat ja heidan tarpeensa

Paidstomittauslaboratorio saa vuosittain n. 50 padstomittaustoimeksiantoa
energialaitoksilta, teollisuuslaitoksilta tai varustamoilta. Pddosa mittaustoi-
meksiannoista tulee Kaakkois-Suomen alueelta, mutta mittauksia tehdidin
myo6s kauempana esim. Kuusamon, Nurmeksen, Jyviskylan, Lahden ja Tam-
pereen alueella sekd my6s padkaupunkiseudulla ja Virossa. Toistaiseksi tuki-
mushankkeisiin liittyneitd mittauksia lukuunottamatta paastomittaustoimek-
siantoja ei ole vield saatu Vendjan puolelta.

Mittaukset voidaan jakaa laitetoimituksien yhteydessd suoritettaviin takuu-
mittauksiin ja ymparistélupaviranomaisen edellyttdmiin. Takuumittauksissa
tarkistetaan mittauksin, ettd laitoksen péadstot ovat laitetoimittajan antamien
takuuarvojen mukaiset.

Ympiristolupaviranomaisen tietylle kattilalaitokselle antamassa ympéristolu-
vassa annetaan maardyksida mm. laitoksella kaytettdvien polttoaineiden laa-
dusta, pédastoistd ilmaan, melusta, jatteistd ja niiden kisittelystd, paastojen
tarkkailusta ja raportoinnista. Varsin yleisesti laitoksen tulee tehdd vuosi-il-
moitus aiheutetuista paédstoistd ja ilmoituksen pitdd perustua mittaustulok-
siin. Pienemmilt4 laitoksilta viranomaiset eivdt yleensd ole edellyttdneet omia
kiintedsti asennettuja padstomittareita, tdlloin vuosi-ilmoitukset perustuvat
ulkopuolisen pddstomittauksiin erikoistuneen laboratorion suorittamiin mit-
tauksiin. Isommilla laitoksilla saattaa olla kiinteésti asennettuina omia pais-
tomittareita. Télloin viranomaiset edellyttavit, ettd laitoksella suoritetaan ul-
kopuolisen pdastomittauslaboratorion (esim. Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun Piistomittauslaboratorion) toimesta nk Qal2-mittaus eli kiintedsti
asennettujen mittareiden kalibrointimittaus.

Varustamoasiakkaisiin kuuluvat mm. Finnlines, Neste Shipping, Container-
ships ja Tallink Silja. Kuluvana vuonna 2008 syyskuuhun mennessd on mi-
tattu yhteensd kahdeksan laivan paéstot. Laivapddstomittaukset suoritetaan
normaalisti laivan liikkuessa normaalilla reitillddn esim. Suomen ja Viron,
Suomen ja Ruotsin tai Suomen ja Saksan valilla.

Varustamoille suoritetuista mittauksista tind vuonna on kaksi ollut uusien
laivojen moottoreiden takuuarvomittauksia ja loput Ruotsiin liikennéivien
laivojen véyld- ja satamamaksujen maéritykseen liittyneitd mittauksia. Ruot-
sissahan otettiin kdytto6n n. 10 vuotta sitten laivojen typpioksidipddst6ihin
verrannolliset satama- ja vdyldmaksut. Tdydet vdyldmaksut joutuu maksa-
maan, mikali padstot ovat yli 10 g/kWh, ja maksuitta paésee, jos padstot ovat
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alle 0,4 g/kWh. Pienimpéian maksuluokkaan paisyn edellytys on, ettd kaikis-
sa laivan pai- ja apukoneissa on katalysaattorit ja ettd ne toimivat moitteetto-
masti. Puhdistuslaitteistojen toimivuus on ositettava mittauksin kolmen vuo-
den vilein.
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KyAMK coordinates the development of
on-shore oil spill response in the southern
Finland Regional Rescue Services operating
area.

Abstract

In the case of an oil spill in Finland the Regional Rescue Services are respon-
sible for organising on-shore clean-up procedures with the assistance of the
Regional Environmental Centres. In Kymenlaakso region oil combating aut-
horities have developed a detailed preparedness for oil spills with the help of
the SOKO project. The SOKO project is innovated and administered by the
Research and Development Unit of Seafaring and Logistics Department in
Kymenlaakso University of Applied Sciences (SOKO I 2003-2007). Current-
ly, the project has expanded to cover three other Regional Rescue Centre are-
as (SOKO 1II 2007-2011). Both projects are carried out in close co-ordination
with the local oil combating authorities.

The aim of the SOKO project is better management of on-shore oil comba-
ting. The project was established to create comprehensive instructions on ma-
nagement of on-shore oil spills for the Regional Rescue Services and the Re-
gional Environmental Centres. The results of the project are represented in a
guidebook (Halonen 2007). The guidebook is used as an action plan, a gui-
debook for the response commander as well as for training both authorities
and volunteers. The guidebook provides detailed information on how to con-
duct oil combating in the case of a major oil spill (over 30,000 tonnes) whe-
re the oil reaches the shores. The SOKO contingency plan differs from the go-
vernmental plans by focusing only on the on-shore response excluding the off
shore response. The SOKO contingency plan is referred to in governmental
contingency plans: SOKO is a detailed study complementary to the regional
and national statutory contingency plans.

The scope of the guidebook is achieved as an interdisciplinary effort between
educational institutes, rescue services, environmental centres, authorities, ci-
vic organisations and businesses. It is an extensive collection of studies un-
dertaken by further education students and specialists under the supervisi-
on of the project steering committee, formed by local oil combating authori-
ties and KyAMK SOKO project personnel. The role of the oil combating aut-
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horities in the project was to identify unresolved issues in preparedness, pro-
vide practical information, supervise and accept the outcome. As the studies
were lead by an educational institution and specialists it seemed to have laid
ground for more open discussion. The transparency and open discussion was
the key element in the success of the project. One of SOKO’s objectives is also
to encourage transparency in decision making in a real oil spill situation.

The guidebook discusses the oil combating organisation and management,
human resources, communication and financing issues. The guidebook al-
so covers the arranging of cleaning operations, the oil combating equipment,
and the temporary storage sites on the mainland and the archipelago, and the
construction specifications for the temporary storages. Transportation of oi-
ly wastes was also examined including the methods for loading and dischar-
ging oily wastes, as well as the sea, road and railway transportation methods
using a database for estimating the best and most economic routes from the
archipelago to the mainland. In addition, detailed operative charts are pro-
duced, with indications of the cleaning sectors and the oil waste transporta-
tion spots.

The main financier of SOKO in 2003-2007 was the Finnish Ministry of Edu-
cation. The continuation project SOKO II is financed by the European Regio-
nal Development Fund (ERDEF), the Regional District of Uusimaa, the Region
of Itd-Uusimaa, Kymenlaakso Region, Finnish Environmental Institute, Fin-
nish Ministry of Environment, Jane ja Aatos Erkon Siiti6 (foundation), Jen-
ny and Antti Wihuri Foundation, Oy Teboil Ab, Eastern-Uusimaa Regional
Rescue Service, Helsinki Regional Rescue Service, Western-Uusimaa Regio-
nal Rescue Service, Cursor/Kotkan-Haminan seudun seutuvaliokunta, Eko-
kem Oy Ab, Kouvolan seudun kuntayhtymé and Kymenlaakso University of
Applied Sciences.



KyAMK koordinoi
rannikon éljyntorjunnan kehittamista
Eteld-Suomen pelastustoimialueilla

Johdanto

Merenkulun ja logistiikan osaamisalalla kehittyi vuonna 2002 idea hankkees-
ta, jossa etsitddn saaristolle jételogistista ratkaisua suuren alusoljyvahingon
varalle. Kymenlaakson pelastuslaitos ja Kaakkois-Suomen ympdristokeskus
lahtivdt yhdessd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa toteuttamaan
SOKOn pilottihanketta (2003 - 2007). Ty6n tuloksena syntyi laaja ja kdytin-
non ldheinen toimintamanuaali suuren 6ljyonnettomuuden koordinoimisek-
si. Tama 206-sivuinen kasikirja on julkinen ja ladattavissa ilmaiseksi hank-
keen kotisivuilta (www.kyamk.fi/soko). Julkisen kisikirjan ohella tuotettiin
Kymenlaakson pelastuslaitoksen omaan viranomaiskdyttoon 257-sivuinen
viranomaisversio. Onnistunut pilottihanke herétti muidenkin pelastustoimi-
alueiden kiinnostuksen.

SOKO II-hanke kattaa Iti-Uudenmaan ja Uudenmaan maakuntien rannikon
pelastustoimialueet eli koko Suomenlahden rannikkoalueen. Hanketta toteu-
tetaan yhdessd mm. viiden pelastustoimialueen, kahden alueellisen ympiéris-
tokeskuksen ja Suomen ympiristokeskuksen kanssa. Ndiden padpartnerien
lisaksi yhteistyokumppaneina toimii laajahko verkosto, johon kuuluu mm.
muita Oljyntorjuntahankkeita, 6ljyntorjuntaviranomaisia, asiantuntijoita ja
oppilaitoksia. Tutkimustyon tavoitteena on selvittdd pelastusaluekohtaisesti
ne asiat, jotka torjuntatyon johtajan on otettava huomioon johtaessaan alus-
Oljyvahingon torjuntaa maalla ja saaristossa, sekd tunnistaa eri pelastustoi-
mialueita yhdistavit tekijat. Tulokset kootaan toimintamanuaaleihin, jotka
ovat liitteend pelastustoimien lakisditeisille 6ljyntorjuntasuunnitelmille. Tor-
juntajohdon kisii ei sidota SOKO6n: manuaalit toimivat ohjeistuksena ja an-
tavat mallin eri toiminnoille. Torjuntatyonjohtaja voi ottaa ohjeet kokonaan
tai osittain kayttoon tai soveltaa ohjeita senhetkiseen kaytossd olevaan uu-
teen tietoon.

Timin artikkelin tarkoituksena on kertoa SOKOsté yhdessi tekemisen niko-
kulmasta sekd yhteistyostd oppilaitosten ja viranomaisten valilla. Artikkelis-
sa kisitelldan lomittain hanketta prosessina ja 6ljyntorjuntamanuaalia 6ljyn-
torjunnan kehittdjana.
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Kysynta SOKOlle tuli lisdantyneista éljykuljetuksista

Kuva 1. Hanke osallistuu WWFn vapaaehtoisten dljyntorjuntajoukkojen toimintaan
(Kuvaaja M. Pascale)

Viranomaisten lakisddteiset oljyntorjuntasuunnitelmat on mitoitettu suu-
ruusluokaltaan “normaalivahinkoihin” Nykyisen lainsddddnnon mukaan
vastuu rannikon o6ljyntorjunnasta kuuluu alueellisille pelastusviranomaisil-
le, ja he ovat valmistautuneet siihen lain edellyttaimalld tavalla. Meri- ja ran-
nikkoalueemme erityispiirteiden vuoksi lakisditeisten oljyntorjuntasuunni-
telmien rinnalle tarvitaan kattavampia ja yksityiskohtaisempia suunnitelmia.
Tilld hetkelld viranomaisten resurssit eivit kuitenkaan riitd SOKO-toimin-
tamallin kaltaisen, laajan lisdselvityksen itsendiseen tekemiseen. Valmistues-
saan pilottihankkeen toimintamalli oli ainutlaatuinen niin kdytinnoénlahei-
syytensd kuin laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensakin puolesta.

Venijd nousi vuonna 2007 maailman suurimmaksi raakadljyn tuottajamaak-
si (IEA 2008). On arvioitu, ettd 6ljykuljetusten méaara Suomenlahdella ldhes
kaksinkertaistuu vuoteen 2010 mennessd nykyisestd 120 milj. tonnista noin
200-220 milj. tonniin. Arvio vuodelle 2015 on noin 260 milj. tonnia. Itd-ldn-
sisuuntainen liikenne Suomenlahdella kasvaa jatkuvasti Vendjan perustaessa
liséd terminaaleja itdiselle Suomenlahdelle ja Viron kuljetusten kasvettua eri-
tyisesti Euroopan unioniin liittymisen jilkeen. My6s Suomen omien meri-
kuljetusten miiri on kasvanut (Merenkulkulaitos 2008). Oljyn ajautuminen
rantaan on hyvin todennikdistd pienikokoisella ja saaristoisella Suomenlah-
della. Oljykuljetusten m#drian on vaikea vaikuttaa, mutta kuljetusten turval-



lisuutta voidaan kehittda ja suureen aluséljyvahinkoon varautumista voidaan
kehittaa.

Suomessa Oljyntorjunnan vastuualueet jaetaan avomeritorjuntaan ja ran-
nikkoalueen 6ljyntorjuntaan. Oljyntorjunnan suunnitteluun Suomessa tuo
oman lisdhaasteensa dispersanttien kayttokielto — padasiallinen torjuntame-
netelmé on mekaaninen puhdistus. Tdma osaltaan lisd4 tarvetta suunnitella
rannikko- ja ranta-alueen puhdistustyot etukdteen. Suomenlahden toipumis-
ta suuresta 6ljyvahingosta vaikeuttavat myos matalat lampdtilat ja hidas ve-
den vaihtuvuus.

Maana Suomi on monestakin syystd otollinen paikka usean eri tahon yhteis-
tyond tuotetun viranomaisohjeistuksen tuottamiseen. Suomessa ollaan ylei-
sesti ympdristotietoisia ja Itdmeren luontoa arvostetaan. Tiukentuvia ympa-
ristéturvallisuuslakeja ja -suosituksia on otettu ahkerasti kdyttoon sekd Suo-
messa ettd kansainvalisesti, sekd valtioiden, jarjestdjen ettd merenkulun teol-
lisuuden piirissa (Hinninen & Rytkonen 2004 and Burgherr 2007). Suomes-
sa suhtaudutaan padasiassa myonteisesti 6ljyntorjunnan suunnitteluun ja sen
vaatimaan taloudelliseen panostukseen. Suomalaiset ovat erityisesti valmiita
maksamaan luonnon suojelemisesta (Ahtiainen 2007). Lisdksi 6ljyntorjunta-
asiantuntijayhteiso on pieni ja alan ihmiset tuntevat usein toisensa, mika hel-
pottaa tiedonkulkua.

SOKO-hankkeen lahestymistapa ja tydmenetelmit

Kuva 2. SOKO-II oppilaat vierailulla Loviisan palolaitoksella. (Kuvaaja M.Pascale)
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Kuva 3. Meri-insin66ri opiskelija Kinnunen ja éljyntorjuntamestari Kilpelainen pala-
verissa. (Kuvaaja M. Pascale)

o C

Kuva 4. Projektipaallikké Halonen ja viestinnan opiskelijat Vuorivirta ja Rintakangas
pohtivat viestinnan sokkeloita (Kuvaaja M. Pascale).




SOKO-mallissa kiinnitetdén erityistdi huomiota rantatorjunnan organisoin-
tiin, jdtelogistiikan toimivuuteen sekd toimintaympdriston tuntemukseen.
Kansalliset 8ljyntorjuntaviranomaiset ovat antaneet hyviksyntinsi SOKO-
toimintamallille ja tukeneet sen tulosten levittdmistd. Muun muassa Suo-
menlahden alusoljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan yhteistoiminta-
suunnitelman tydryhma suosittaa SOKO-toimintamallin laajentamista koko
Suomenlahden alueelle (Uudenmaan ympéristokeskus ja Kaakkois-Suomen
ympidristokeskus 2007). Pilottihankkeen tuloksia on hyédynnetty myos val-
takunnallisesti mm. pelastus- ja ymparistoviranomaisille suunnatussa dljyn-
torjuntakoulutuksessa. Suomen ympéristokeskus (Syke) jarjesti ensimmaiset
koulutuspdivit SOKO-mallin kiyttéén tammikuussa 2007.

Viranomaiset ja hanketyoskentely

Kutakin pelastustoimialuetta varten on muodostettu paikallinen tyéryhma.
Tyoryhmidin kuuluvat hankkeen, pelastustoimen ja alueellisen ymparisto-
keskuksen edustaja. Viranomaisten tehtdvina tyoryhméassa on mm. tdsmen-
tdd selvitystdiden tavoitteet sekd hyviksyéd toimintasuunnitelmat. Tyéryhma
my0s arvioi ja hyviksyy saadut tulokset. Ndin toimintamallin tietosisdllosta
saadaan asiantuntijoiden tuottamaa ja tarkastamaa sekd yhtenevai kansalli-
sen Oljyntorjuntaohjeistuksen kanssa. Viranomaisten rooli tulosten kaytetta-
vyyden ja sitd kautta hankkeen onnistumisen kannalta on erittdin merkittava.
Hankkeen aikana on vililld tullut esille pelastuslaitoksille joskus tyypillinen
tyokulttuuri, jossa annetut tehtédvit ja velvoitteet pyritddn valmistelemaan ja
suorittamaan péddosin itsendisesti ja rivakasti. Pienen harjoittelun jilkeen on
kuitenkin totuttu vililld verkkaisesti eteneviin oppilast6ihin. Syntyvit tulok-
set ovat usein vakuuttaneet asiantuntijat laaja-alaisuudellaan. Verkottumista
oppilaitosten ja viranomaisten vililld on helpottanut suomalaiselle tyokult-
tuurille tyypillisesti kevyt hierarkia, verrattuna esimerkiksi keski- tai eteldeu-
rooppalaiseen tyokulttuuriin. Tdmé on luonut paremmat edellytykset avoi-
melle keskustelulle ja yhteistyolle eri yhteiskuntatasojen toimijoiden, tutki-
joiden, virkamiesten ja ammattitasojen vililld. Hankkeen tyokulttuurille on
ominaista my®ds se, ettd kiireisetkin asiantuntijat ja paattdjat pitavat kiinni ta-
paamisista selvitystoitéd toteuttavien opiskelijoiden kanssa ja ovat tarttuneet
aiheeseen innokkaasti.

Opiskelijat

Erds merkittdvimmisté tekijoistdi SOKOn menestymisen taustalla on viran-
omaisten omistautumisen ohella innovatiiviset ja ennakkoluulottomat oppi-
lasvoimat. Ammattikorkeakoululla on ollut tarjota toimintamallin kehittami-
seen merenkulun, logistiikan, liiketalouden, terveysalan ja viestinndn osaajia.
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Menetelmaid, jossa ammattikorkeakoulun oppilaat toteuttavat viranomaisil-
le selvitystyotd on Suomessa kéytetty verrattain vahan. Puolueettoman, ulko-
puolisen ja kyseenalaistavan opiskelijan ja viranomaisen vélinen tydskentely
ja ongelmien tyostdminen on kuitenkin todettu hedelmalliseksi tyoskentely-
tavaksi. Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa on ollut antoisaa, uusia ajatuksia he-
rattavad ja hauskaa. Opiskelijat usein oman alansa asiantuntijoita ovat osoit-
tautuneet taitaviksi uuden - myds 6ljyntorjuntaviranomaisille entuudestaan
tuntemattoman - tiedon tuottamisessa. Yhteisty6 on tarjonnut oivan mahdol-
lisuuden pelastuslaitoksille toteuttaa heille lakisdateisid 6ljyntorjuntavelvoit-
teita kohtuullisen lyhyessé ajassa ja pienelld hinnalla ja lisaksi verkostoitua
toimijoihin, jotka olisivat mukana suuren aluséljyvahingon torjuntatoimissa.
Opiskelijoiden mukaan ottamisessa viranomaismateriaalin luomisprosessiin
on tietenkin omat riskinsi, mutta onnistuessaan tyonjalki on ainutlaatuista ja
tarjoaa uusia mahdollisuuksia eri toimijoiden viliseen keskusteluun ja saman
poOydian ddreen saamiseen.

Oppilaitos

Hanketyoskentelyn kautta viranomaiset ovat saaneet hyddynnettivikseen
korkeakoulumme hankeosaamisen sekd laajan yhteistyoverkoston. Lisdk-
si ammattikorkeakoulumme kokemus soveltavasta tutkimuksesta ja poikki-
tieteellisestd yhteistyostd on mahdollistanut o6ljyntorjuntaan ja 6ljyisen jat-
teen kisittelyyn linkittyvien yritysten, kansalaisjérjestojen ja muiden projek-
tien tietotaidon laaja-alaisen hyodyntdmisen. Hankkeen rooli eri toimijoi-
den vilisen yhteistoiminnan ja tiedonkulun varmistamisessa on osoittautu-
nut kokonaisuuden hallinnan kannalta ensiarvoiseksi. Oppilaitoksen asema
on edesauttanut yhteistydon kdynnistdmistd ja siltojen rakentamista. Toteut-
tajana oppilaitos on onnistunut pitimain keskustelun avoimena ja oppimi-
salttiina seké tutkimuslaitoksena selvitykset puolueettomina ja tasa-arvoisi-
na. Ammattiin valmistavan oppilaitoksen hankkeena SOKO on onnistunut
tuottamaan heti hyodynnettivissd olevia tuloksia.

Hankkeen paatuloksena on dljyntorjuntamanuaali

Hankkeen tuloksena syntyvi toimintamanuaali toimii kasikirjana rannat ja
saariston likaavassa Oljyvahinkotilanteessa. Toimintamanuaali perustuu pi-
lottihankkeen tyOpaketteihin, ja uusia tyopaketteja lisdtdan tarpeen mukaan
pilottihankkeessa ilmenneet kehitystarpeet huomioiden. Péidtavoitteena on
kerdtd jo olemassa oleva kirjallinen ja suullinen sekd kansallinen ettd kan-



sainvdlinen osaaminen mahdollisimman laaja-alaisesti. Tieto kootaan hyo-
dynnettidvddn muotoon manuaaliin ja koulutussuunnitelmaan. Manuaaliin
kootaan pelastustoimialuekohtaista tietoa mm. torjuntaorganisaatiosta, tor-
junnan rahoituslahteistd, kirjanpidosta ja hallinnoinnista, toimintaymparis-
tostd, oljyisen jatteen kerddmis- ja kuljettamismenetelmistd sekd tarvittavis-
ta astioista ja kalustosta, sekd Oljyisen jatteen varastointi- ja késittelymenetel-
misté sekd -paikoista.

Malli antaa ohjeistuksen suuren Oljyonnettomuuden koordinointiin tilan-
teessa, jossa avomeritorjunnalla ei olosuhteiden vuoksi saavuteta toivottua
tulosta, vaan 6ljy rantautuu. Malli rakentuu 6ljyyntyneiden rantojen puhdis-
tamisen ja Oljyisen jitteen logistiikan ympdrille. Toimintamalli toteutetaan
tyopaketteina (WP 1-20). Suurin osa selvitystoistd tehdddn opinnaytetdind,
osa my0s erillisind hankkeina, joilla on oma projektihallinto (esim. OSWAT-
hanke Lappeenrannan teknillinen yliopisto).

SOKO lI-hankkeen tydpaketit:
e WP 1 Oljyonnettomuus
e WP 2 Torjuntaorganisaatio
e WP 3 Sisdinen viestinta ja tiedonkulku
e WP 4 Tiedotus
e WP 5 Henkiléstohallinnointi
* WP 6 Rahoitus ja kirjanpito
e WP 7 Tilannekuva ja tiedustelu
e WP 8 Oljyinen jate
e WP 9 Puhdistustyo
e WP 10 Logistiset pisteet
e WP 11 Vilivarastointi
* WP 12 Loppukasittely
e WP 13 Lastaus- ja purkaustoiminnot
* WP 14 Merikuljetukset
e WP 15 Maakuljetukset
e WP 16 Oljyyntyneet eldimet
e WP 17 Lainsaadanto ja luvat
e WP 18 Kriisinhallinta ja varautuminen

¢ WP 19 Koulutussuunnittelu

e WP 20 Harjoitus
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Toteutuksen pohjana kiytetdin SOKO I -toimintamallin tietoa ja kokemuk-
sia niiltd osin, kuin ne soveltuvat kyseiselle alueelle ja radtdl6idadn uutta alue-
kohtaista tietoa. SOKO II -hankkeessa kiytetddn pilottihankkeessa menes-
tyksekkadsti toiminutta kdytdntod, jossa viranomaiset osallistuvat tavoittei-
den madrittelyyn, selvitysten ohjaukseen ja tulosten arviointiin (Kuva 6).

Viranomaiset

. Pilottihankkeen hyédynnettavissa oleva tieto

Alueiden erityispiirteiden ja
paivitystarpeen huomioiminen

nurouujjey unxaloid

Aluekohtaiset

selvitykset Lisaselvitykset

Tulosten kokoaminen ja tiivistaminen manuaaliksi

Tiedon levitys ja koulutussuunnittelu

Kuva 5. Jatkohankkeessa hyédynnetaan pilottihankkeesta saatuja kokemuksia ja
tuloksia. (Halonen 2008).

Manuaalin pohjalta laaditaan koulutusmateriaalia yhteistyossd alueellisten
pelastuslaitosten ja ympéristokeskuksen sekd muiden hankepartnereiden
mm. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja WWF:n kanssa.



Kannattaako SOKO-hanke?

Kuva 6. Pelastuspaallikké Tolonen ja projektipaallikké Halonen pelastuslaitoksen
ja puolustusvoimien ensimmaisessa SOKO harjoituksessa Kirkonmaan linnakkeella.
(Kuva M. Pascale).

Suureen alusdljyvahinkoon varautuminen on laaja-alaista ja toimenpiteet
vaativat todellista koordinointia. Koordinoimisen suunnitteluun tarvitaan ne
tahot, jotka ovat toimijoina todellisessakin onnettomuustilanteessa. SOKOn
rooli on nédiden toimijoiden tiedon ja taidon kokoaminen ohjeistuksen muo-
toon. Suuren alusdljyvahingon seuraukset Suomen rannikolla olisivat eko-
logisesti kauaskantoisia ja kansantaloudellisesti merkittivid. SOKO-ohjeis-
tuksen avulla pyritddn parantamaan samanaikaisesti 6ljyntorjunnan ekologi-
suutta ja ekonomisuutta. Oljyn leviimistd mallintavien ohjelmien avulla on
huomattu, ettd oljyiset lautat voivat saavuttaa rannan jo muutaman tunnin si-
sdllda vahingosta. Suunnittelutyon avulla tydjohtajalla on realistinen kuva re-
surssien maaréstd, laadusta ja ajasta.

Hanketta toteutettaessa on jatkuvasti arvioitava sen hinnan ja laadun suh-
de. Hankkeen ekonomista vaikutusta suuren alusoljyvahingon torjuntatéiden
kustannuksiin on vaikea arvioida, silla alus6ljyvahingon vaikutukset ovat laa-
joja, monimuotoisia ja limittdin sidoksissa (Wirtz et al. 2007). Ensimmadisen
pelastustoimialueen manuaalin toteutuskustannukset olivat hieman alle 400
000 €, seuraavien kappalehinnaksi on muotoutumassa noin 270 000 € yhta pe-
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lastustoimialuetta kohden. Téhidn summaan ei kuitenkaan sisélly viranomais-
ten merkittavin tyopanoksen hinta, mikd kuuluu heidén piivittdiseen tyon-
kuvaan dljyntorjuntaviranomaisina. Hyvin onnistunut SOKOn pilottihanke
toimi vakuuttavana tyondytteeni ja helpotti suuresti SOKO II -hankkeen ra-
hoituksen kokoamista. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu sijoitti SOKO II
-hankkeeseen noin 17 000 € (kokonaisbudjetti noin 780 000 €) ja Kymenlaak-
son SOKO -pilottihankkeeseen noin 95 000 € (kokonaisbudjetti noin 400 000
€). Vaikka SOKOn todellista taloudellista hydtyd on vaikea arvioida, 8ljyn-
torjuntasuunnitteluun sijoittamisen hyodyt ovat ilmeisid. Hyvd suunnitelma
auttaa keskittyméan tehokkaisiin toimiin ja siten véhentdmaén 6ljyntorjunta-
kustannuksia. SOKO-pilottihankkeen tulosten mukaan, suuri 30 000 tonnin
oljyvahingon puhdistuskustannukset Kymenlaakson alueella ovat 1,5 miljar-
din €:n luokkaa (Halonen 2007). Tdssd summassa ei ole otettu huomioon on-
nettomuuden vilillisid vaikutuksia mm. kaupallisiin toimijoihin alueella. Uu-
tena aiheena jatkohankkeessa onkin tarkoitus valottaa hieman mm. suuren
alusoljyvahingon kansantaloudellisia vaikutuksia yhteistyssd muiden 6ljyn-
torjuntahankkeiden kanssa. Taloudellisia menetyksid voivat olla esimerkik-
si kato turismissa, kalataloudessa, keskeytykset tuotannossa ja kuljetuksessa.
Pelkastdaan padkaupunkiseutu vastaanottaa vuosittain yli 200 000 meriteitse
saapuvaa turistia. Mittavilla torjuntatoimilla on myds tyollistavid vaikutuksia.
Suuressa 6ljyvahingossa on kuitenkin mitd todennékdisinté, ettd ihmisten 61-
jyntorjuntatyOsta saatavat korvaukset eivit tule kattamaan siitd aiheutuneita
menetyksid ja kirsimyksid (Garcia Negro et al. 2007 and Cho 2007).

SOKO pyrkii luomaan kisikirjansa avoimena prosessina ja sisillyttdd avoi-
muutta itse toimintamalliin ja sen myShempédn viranomaistyond tehtavaan
paivitysprosessiin. SOKO kannustaa avoimeen toimintaan ja paitoksente-
koon my®os tositilanteessa, silld kuten erds tydoryhmamme palomestari meitd
muistutti: “Oljyntorjuntakeikka on julkinen keikka”



Kuva 7. Kotkan héyryvoimalaitos Kotkan edustalla. (kuvaaja J. Halonen)

Torjuntatoimenpiteiden kehittdminen on edelleen ajankohtaista ja tarkeda
vaikka meriturvallisuus on viime vuosina parantunut merkittavésti ja uudis-
tunut laki on lisinnyt merenkulun turvallisuutta. SOKO on kehittamistyonsa
ohella lisénnyt tietoisuutta rantatorjunnan suunnittelun tarkeydestd ja tehta-
vén laaja-alaisuudesta. Oljyntorjuntaan liittyy vddjaamattd joitakin poliittisia
ja taloudellisia jannitteitd, joita ei voi olla huomioimatta ja jotka vaikuttavat
tydn tulokseen — myds SOKOn varautumistyd on kohdannut matkansa var-
rella kritiikkid, osittain ehka siksi, ettei kukaan halua, ettd suuri aluséljyva-
hinko olisi joku pdiva todellisuutta. Kriitikoille vastaamme, ettd varautumista
oljyntorjuntaan voidaan verrata ensiapukurssiin: kursseille ei osallistuta siind
toivossa, ettd ladhimmadinen niitd joskus tarvitsisi, emmeka voi aina vaikuttaa
sithen, tapahtuuko vahinko. Kuten aikaisemmin on todettu - Suomenlahdel-
la tapahtuvan 6ljyvahingon jélkeen 6ljy voi rantautua jopa muutamien tun-
tien kuluessa, silloin on liian my6hadistd aloittaa suunnittelua.
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Actions enhancing the maritime safety
in the Baltic Sea area -
Kymenlaakso region in focus

Abstract

Maritime and port activities have always had their importance in the Kymen-
laakso region. During the centuries wood and tar and different kinds of mer-
chandise were floated along the Kymi River, thus having the positive influen-
ce on the establishment and further devel-opment of the port of Kotka into
the mouth of the river Kymi. Both Kotka and Hamina ports have always cha-
racterised the Kymenlaakso area as waterfront sites with ports and for-estry
industry. Times are changing, but still these areas are known among the sea-
farers as sea ports having a growing importance for Finland. Recently the Ky-
menlaakso ports have been living their new blooming era: increased transit
traffic to Russia, and the boost of maritime traffic can be seen in the Kymen-
laakso area.

The fact is that maritime traffic is increasing significantly in the Baltic Sea area.
The most important growth is taken place in Russia and the Baltic countries.
After the disintegration of the Soviet Union, Russia lost major part of its Bal-
tic ports. The Russian Federation thus started intensive rehabilitation and re-
construction works to build up new and better ports and terminals. The same
tendency can also be seen in the Baltic countries where the posi-tive terminal
development has been mainly due to the transit traffic of Russian raw materi-
als to the markets. The positive growth of the maritime and port industry has
also been in the line of the general growth of the wellbeing of these countries:
the GDP growth rate has been well up the GDP growth rates of other count-
ries surrounding the Baltic Sea.

The increased traffic rates, and especially the significant increase of oil tran-
sportation rates, have pointed out the necessity for novel preventory measu-
res to maintain maritime safety. Indeed, the structure of maritime transpor-
tation has changed a lot during the last 10 -15 years. Containerisation is gro-
wing, even if its importance here is not so remarkable than in some of the hu-
ge container hubs of the Far East. Ship size is also increasing, pointing out the
economic demands in the maritime business. The overall management of the
maritime business is also changing - maritime transport must be seen as a
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part of the whole delivery chain, where the ultimate goal is the optimisation
of the whole delivery chain from the factory’s door to the customer.

This paper highlights the various trends affecting maritime safety and security
in the Baltic Sea area. Traditionally, the issue of maritime transport has been
discussed with the safety related aspects only. However, the latest international
actions and conventions have also pointed out the importance of the security-
related actions. Safety and security related R&D activities form a very relevant
part of the research activities of Kymenlaakso University of Applied Sciences.
Thus after the general introduction of the Baltic Sea safety and security, the
brief introduction of the R&D activities is shown. One part of this R&D ac-
tivity has been the participation of the Baltic Sea Strategy formation process,
which had its most active phase in 2008 in EU member countries.



Merenkulun turvallisuuden hankkeet
Itdmerella ja Kymenlaakson nakokulmasta

Tiivistelma

Merenkululla ja satamilla on aina ollut merkittéva rooli Kymenlaakson alueel-
la. Satojen vuosien saatossa puuta ja tervaa sekd erilaisia kauppatavaroita on
virrannut Kymijokea pitkin, milld on ollut positiivinen vaikutus Kotkan kau-
pungin perustamiseen ja Kymijoen suuosan kehittymiseen. Kotka ja Hamina
ovat jo pitkddn olleet merenkavijoiden tuntemia aktiivisia ja uudenaikaisia
satamapaikkoja, joilla on kasvava merkitys Suomelle. Tdmai positiivinen ke-
hitys ei ole aiheutunut ainoastaan kasvavasta transitoliikenteestd Venijille,
vaan laajemmasta globaalista merenkulun kuljetuskehityksesta.

Tosiasia on, ettd merikuljetukset ovat voimakkaassa kasvussa Itdimeren alu-
eella. Voimakkain kasvu tapahtuu Vendjélld ja Baltian maissa. Neuvostoliiton
hajoamisen my6td Venidjd menetti useimmat Baltian alueen satamansa, min-
ki johdosta Vengjan hallitus kdynnisti voimakkaat satamien uudistus- ja ra-
kentamishankkeet uuden ja tehokkaamman satamakapasiteetin rakentami-
seksi. Samanlainen tendenssi on ollut havaittavissa Baltian maissa, joissa po-
sitiivinen terminaalien kehitys on pédasiassa aiheutunut Venidjén raaka-ai-
neiden transitoliikenteestd maailman markkinoille. Merenkulun ja satamate-
ollisuuden positiivinen kasvu on my®6s ollut tirked osa maitten hyvinvoinnin
yleistd kehitystd: Bruttokansantuotteen kasvu on nédissd maissa ollut oleelli-
sesti suurempaa kuin muissa Itdmeren ympérysvaltioissa.

Kasvaneet liikennesuoritteet ja erityisesti 6ljykuljetusten kasvu ovat nosta-
neet esille tarpeen merenkulun turvallisuutta edistdville ennakoiville toi-
menpiteille. Todellakin, merikuljetusten rakenteessa on viimeisten kymme-
nen vuoden aikana tapahtunut paljon. Konttiliikenne kasvaa, vaikkeikaan
sen merkitys tdélld ole yhtd suuri kuin Kaukoidédn valtavissa konttisatamis-
sa. Aluskoko on myos kasvussa vastaten osaltaan merenkulun liiketoiminnan
taloudellisia vaatimuksia. Merenkulun liiketoiminnan hoitamisessa on myds
suuria muutoksia. Merenkulku ndhdidnkin osana kokonaisvaltaista tavaroi-
den kuljetusketjua, jossa lopullinen pddmaird on optimoida tavarankuljetus-
ketjua tehtaan ovelta asiakkaalle.

Téssd katsauksessa on kuvattu erditd pddasiallisia trendejd, jotka vaikuttavat
Itimeren alueella merenkulun turvallisuuteen (safety) ja turvatekniikkaan
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(security). Perinteisesti merenkulun turvallisuudesta puhuttaessa korostuu
turvallisuus, turvateknisten seikkojen jaddessd pienemmalle huomiolle. Kui-
tenkin viimeaikaiset kansainviliset tapahtumat ja uudet terrorismin- ja rikol-
lisuudenvastaiset lait ovat osoittaneet myds turvateknisten seikkojen kasva-
van merkityksen. Turvallisuus ja turvatekniset tutkimushankkeet ovat myos
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun merenkulun ja logistiikan tutkimuk-
sessa priorisoituja alueita. Téstd syystd tassakin katsauksessa on yleisemmaén
Itdmeren turvallisuuskatsauksen jéilkeen tuotu esille erditd tarkeimpia turval-
lisuusspesifisid tutkimushankkeita vuonna 2008.



Johdanto

Kuva 1. Konttialus Hyundai Fortune syttyi tuleen 21 maaliskuuta matkalla Singapo-
resta Suezin kanavalle 2006 ilmeisesti kontissa tapahtuneen rajahdyksen ja tulipa-
lon seurauksena. Konttiliikenne on kasvussa myds meilld Itamerell4, ja vastaavien
tapahtumien estamista ennakolta tulee tehostaa (www. containershipping.nl/casu-
alties.html)

Viime vuosikymmenind merikuljetukset ovat lisddntyneet tasaisesti. Viimei-
sen kymmenen vuoden aikana kasvu on ollut erityisen voimakasta, kun lii-
kennettd ldhivesillimme on lisdnnyt sekd oljykuljetusten ettd Viron ja Ve-
ndjin tavaraliikenteen kasvu. Oljykuljetusten arvioidaan puolitoistakertais-
tuvan Suomenlahdella vuonna 2007 kuljetetusta yli 140 miljoonasta tonnis-
ta jopa yli 250 miljoonaan tonniin vuonna 2015. Merikuljetusten lisdéntyessa
my06s Suomenlahdella liikkuvien alusten mdirdn on arvioitu kasvavan noin
puolella nykyisesté tasosta seuraavan kymmenen - viidentoista vuoden aika-
na. Ellei uusia riskienhallintatoimenpiteitd oteta kiytt6on kasvaa alusten yh-
teentdrmaysten ja karilleajojen riski liikenteen kasvun myota.

Veniji rakentaa ja kehittdd voimakkaasti omia satamiaan ja niihin liittyvaa
infrastruktuuria tavoitteenaan kuljettaa omien satamien kautta mahdollisim-
man paljon vienti- ja tuontituotteitaan Vendjan hallituksen 2005 hyviksymén
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liikennestrategian mukaisesti. Oljy- ja kemikaalien kuljetuksien siirto Baltian
maiden satamista Vendjan Suomenlahden satamiin, Primorskiin ja Vysots-
kiin, saattaa olla ldhitulevaisuudessa tosiasia. Ust Lugan satama, joka sijait-
see Suomenlahden etelarannikolla, on kasvava monitoimisatama, jonka ka-
pasiteetti voi kohota 100 miljoonaan tonniin vuodessa. Ust-Lugan satamaa
on sen kehityshistorian aikana totuttu pitimaédn ldhinna hiilisatamana, mutta
uusien suunnitelmien mukaan se olisi myds valtava monitoimisatama, jossa
kasitelladn kontteja, autoja ja erityisesti 6ljy- ja kemikaalituotteita.

Luonnon olosuhteet aiheuttavat oman haasteensa Suomenlahden merenku-
lun turvallisuudelle. Suomenlahden merialue on matalaa ja karikkoista, mika
tekee alueesta vaikeasti navigoitavan. Erityisesti védyldt satamiin on usein jou-
duttu rakentamaan mutkaisiksi saariston ja rannikon rikkonaisuuden vuok-
si. My®6s talviolosuhteet Suomenlahdella lisdavit merenkulun vaikeusastetta
merkittavasti. Talvimerenkululle ongelmia aiheuttavat mm. ahtojéit, rdnni-
en reunavallit, tuuliolosuhteissa laivaa puristava jadkenttd sekd merimerkki-
en joutuminen jidn alle. Huolta ndhddidn my®os talvimerenkulun hallinnassa,
mikali tulevina talvina kohdattaisiin poikkeuksellisen kovia jaatalvia.

Itdmerelld ja my6s Suomenlahdella liikkuvien tankkereiden koko on kasva-
massa merkittavasti. Télld hetkelld erdénlaisena taloudellisempana mitoitus-
aluksena pidetddn Aframax-luokan aluksia (80 000 — 100 000 tonnin vetoi-
sia), jotka ovatkin tavallisimpia mm. Primorskin tai Muugan satamassa vie-
railevia aluksia. Piirustuslaudalla on jo ndhty jopa yli 200 000 tonnin vetoisia
tankkereita, joiden 15,4 metrin syvdys mahdollistaisi kulun matalista Tans-
kan salmista. Suuremmat tankkialukset ovat oleellisesti leveampid ja pitem-
pid kuin nyt kaytossd olevat suunnittelualukset, ja niiden ohjailu matalilla
ja mutkaisilla vaylilld saattaa aiheuttaa ongelmia. Leveit alukset edellyttavit
myds talviliikenteessd ainakin kahden jadnmurtajan samanaikaista avustusta,
mika talvisaikana saattaa aiheuttaa viiveitd ja hankaluuksia palvelussa. Onkin
mahdollista, ettd mikali nditd isoja aluksia Itdmeren liikenteeseen tulee, ndh-
déddn niitd vain avovesikautena.
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Kuva 2. [tdmeren paaliikennevirtojen kehitys vv. 2003 ja 2020 (Brodin A. 2008)

Miten EU nakee Itameren turvallisuuden ?

Periaatteellisen suunta Itimeren turvallisuuskehitykselle voidaan 16ytdd mm.
EU:n Vihreistd kirjasta "Green Paper of the EU Marine Policy” ja nk. Sini-
sestd kirjasta. Vaikka Vihred Kirja nostaakin esille ennemminkin merenku-
lun ja meriteollisuuden kilpailukyvyn sdilyttamisen, rannikkoseutujen elin-
voimaisuuden edistdmisen ja merenkulun piirissi olevan henkil6ston osaa-
misen parantamisen, on siind epdsuorasti esilld myos merenkulun turvalli-
suus ja aktiviteetteihin liittyvien riskien ymmartaminen.
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EU:n merenkulun strateginen kehitys kulminoituu v. 2008 suoritettaviin
maakohtaisiin arvioihin meripolitiikan adaptoimisesta kussakin jasenvalti-
ossa. Lahtokohtana on EU:n Siniseen kirjaan ja sen toteutuksen suunnitel-
maan (Oct 2007). Agendalla ovat my0s satamiin liittyvan EU politiikan laa-
timinen, eMaritime-késite ja merenkulun kuljetusten Valkoisen Kirjan laati-
minen vv. 2008 - 2010.

EU:n strategian jalkautusta Suomessa on v. 2007 - 2008 koordinoinut eu-
rooppaministeri Astrid Thorsin johdolla toimiva tydryhmi, joka on pyrkinyt
tuomaan esille maamme ominaispiirteitd meristrategiaan. Tdssd prosessissa
on Kymenlaakson ammattikorkeakoulun merenkulun henkildsté myos ollut
mukana osallistuen prosessiin vuoden 2008 aikana.

Suomen visiona on "puhdas Itdmeri ja menestyvi talousalue” Kannanotto oli
vield tdtd julkaisua kirjoitettaessa kesken, mutta padsuuntaukset olivat paa-
osin tiedossa: ympiristollisten tavoitteiden ohella esille nousee turvallinen
meriliikenne. Kannanotossa meriturvallisuus mielletddn tekijéksi, jota tulee
parantaa jatkuvasti suuronnettomuuksien, terroritekojen ja ymparistovahin-
kojen torjumiseksi. Suomenlahdella oljykuljetukset ovat seitsenkertaistuneet
vuodesta 1995 vuoteen 2007 ja ovat nyt noin 140 miljoonaa tonnia vuodessa.
Kasvun arvioidaan jatkuvan tulevina vuosina merkittavésti. Talvimerenkul-
ku vaikeissa jddolosuhteissa on Itaimerelld erityinen haaste. Itdmeri poikkeaa
tdssd muiden EU:n merialueiden oloista.

Keskeisid kannanottoja suomalaisesta nakokulmasta ovat meriliikenteen ti-
lannekuvan tarkentuminen ja ajantasaisuus, liikenteen valvontajirjestelmien
kehittdminen ja ylldpito, maan huoltovarmuudenturvaaminen poikkeusolo-
suhteissa, meripelastustoiminnan tehostaminen uusien jasenvaltioiden alu-
eella ja EU/Vendjd-rajalla (itdinen suomenlahti).

HELCOMIN toimenpidesuunnitelma

HELCOMin uuden toimintasuunnitelman (Baltic Sea Action Plan) keskei-
nen tavoite on Itdmeren rehevoitymisen estiminen (www.helcom.fi). Toi-
menpidesuunnitelmassa on myos keskeiselld sijalla merenkulun turvallisuu-
den edistdminen ja erityisesti onnettomuuksien seurauksena tapahtuvien 6l-
jypddstojen estiminen.



HELCOMin toimenpidesuunnitelman mukaan keskeiset merenkulkuun ja
merellisiin toimintoihin liittyvit tavoitteet ovat:

o kansainvilisten sddnndsten vahvistaminen, jotta laittomat padstot
saataisiin kuriin,

o merenkulun turvallisuus,

» tehokas torjunta- ja pelastusorganisaatio,

e  pddstdjen minimointi laivoista,

o vieraiden tulokaslajien levidmisen estdminen,

o laivojen emissiopddstdjen minimointi,

o offshore-rakenteiden paidstdjen minimointi ja

o merirakenteista aiheutuvien ympdristouhkien estiminen.

HELCOMin vaikutus merenkulun turvallisuuskehityksessda on moninainen.
Viimevuosien turvallisuuskehityksessd on erddnlaisena kehityksen vauhdit-
tajana ollut vuonna 2001 tapahtunut MT Baltic Carrierin haveri eteldiselld
Itdmerelld. Onnettomuuden jalkeen pidetyssd Itimeren maiden yliméaaraises-
sd ministerikokouksessa listattiin joukko aloitteita ja toimenpiteitd meritur-
vallisuuden parantamiseksi. Perustettiin lukuisia asiantuntijatydryhmii, joi-
den toimesta Itdmeren turvallisuutta on kyetty nostamaan oleellisesti.

Esimerkkeind mainittakoon mm. talvimerenkulun jddsdantoja pohtinut tyo-
ryhma (Ice Expert Working Group), joka madritteli yhtenevaisyyksié erilais-
ten kdytossd olevien jadsddntdjen kesken, harmonisoiden titen. AIS-tyoryh-
mé omasta puolestaan sai aikaiseksi Itdmeren laajuisen AIS-jérjestelman ja
sen kayttoonoton jo vuonna 2005. Ty6 jatkuu, ja uusia piirteitd AIS-maail-
maan kehitetddn. Muita merkittavid turvallisuutta edistdvid asioita ovat ke-
hittdneet reittijakoasioita pohtinut tydryhma (routing) ja Itimeren péaavayli-
en tarkkuusluotauksesta vastannut tyoryhma. Véylien tarkkuusluotauksessa
on kyse ollut vdyldtiedon laajamittaisesta tarkistamisesta uuteen yhtendiseen
koordinaatistoon sdahkoisid merikortteja varten.
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Kuva 3. MT Baltic Carrierin Oljypaasté yhteentérmayksen seurauksena vuonna 2001
toi mukanaan yliméaaraisen Itdmerenmaiden ministeritason kokouksen ja useita
meriturvallisuutta parantavia seikkoja.

Hallituksen meriturvallisuusohjelman laatiminen

Liikenne- ja viestintdministeri6 asetti vuoden 2008 aikana tyoryhmidn poh-
timaan uusia toimenpiteitd merenkulun turvallisuuden parantamiseksi. Tyo-
ryhmityolle asetettiin tavoitteeksi esittdd tulokset vuoden 2009 maaliskuus-
sa liittyen hallitusohjelmassa esitettyyn tavoitteeseen. Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun osallistui hallitusohjelmassa mainittuun prosessiin antamal-
la lausunnon asiasta sekd laatimalla tydryhmétyotd varten pyynnostd myos
esitelmét merenkulun turvallisuutta edistdvien sahkoisten jérjestelmien ke-
hityksestd (Rytkonen.2008a) sekd luottamuksellisen lédheltd piti -jarjestelmén
mahdollisesta kdyttoonotosta Suomessa (Rytkonen. 2008b).

Keskeinen tavoite merenkulun turvallisuuden kehittdmisessdé on Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun mielestd onnettomuuksien ennaltaehkdisy,
nk. Prevention measures. Pohdittaessa ennaltaehkéisyyn liittyvien tekijoiden
suuntaamista tulee ensin maaritelld merenkulun turvallisuus ja sen pddosate-
kijat. Merenkulun turvallisuus voidaankin maédritelld termini, joka koostuu
neljasta eri osatekijdsta:



1. ulkoinen turvallisuus, kuten turvalliset vaylat, satamat, turvalaitteet,
ympiristéolosuhteet - mitoitus

2. sisidinen turvallisuus, kuten aluksen rakenteet, vuotovakavuus aluksen
liiketilojen arviointi jne

3. inhimillinen tekijé ja

4. ympdristévaikutukset aiheutuen kompleksisesta edelld esitettyjen
tekijoiden vuorovaikutuksesta.

Esitetyssd mairitelméssd on suomenkielisessd maéritelmassé se vika, ettei se
sisalld security (turvatekniikka) aiheisia osioita, jotka merenkulun turvalli-
suudessa nahddin tiarkednd, kokonaisuuteen integroitavana osatekijana. Se-
curity-teemana on keskeinen mm. ETYJ]:n talous- ja ympéristéfoorumin
tyossa, kansainvilisen tullijarjeston WCO:n (World Customs Organisation)
tavoitteissa sekd globaalin kuljetusketjun hallinnassa. Jalkimmaisessé esimer-
kissd korostuu myds terrorismin vastaiset toimenpiteet ja kuljetusketjun to-
siaikainen seuranta ja kuljetusten identifiointi ja telemaattisten rakenteiden
turvallisuus.
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Kuva 4. Oljytankkeri MT Limburg tulessa Jemenin rannikolla 2002 terroristihy&kké-
yksen seurauksena. Merenkulun turvallisuudessa yksi ulottuvuus on security-painot-
teinen turvallisuus, jota meilld Suomessa ei aina mielleta tarkeaksi turvallisuuden
osatekijaksi (www.containershipping.nl/casualties.html)
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Vastineessaan turvallisuutta pohtineelle tyoryhmalle Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulu listasi ja perusteli useita turvallisuuteen vaikuttuvia tekijoitd ja
parannusehdotuksia:

o Itdmeren alueella tulee harmonisoida tiedonkeruuprosessit ja
tietokantajdrjestelmét yhdenmukaisen ja selvdn kuvan saamiseksi
meriliikenteen riskikohdista.

o Ehdotetaan kdynnistettaviksi koko Itimerta kattavaa FSA- (Formal
Safety Assessment) tyyppistd prosessia, joka on kansainvilisen
merenkulkujdrjeston IMOn adaptoima.

o  Tutkimusresursseja tarvitaankin eNavigation kidsitteen adaptoimiseen
ja lainsaddannollisten seikkojen ratkaisuun. Oma kysymyksensé on
VTS-palvelun mittarointi ja vaikuttavuuden arviointi tulevaisuudessa.

o  Human impact -késitteen alla tarvetta on erityisesti koulutuksen
uudessa suunnittelussa vastaamaan kansainvilisesti kiristyvid
turvallisuusvaatimuksia.

o  Talvimerenkulun alueella nykyisin hyviksi todettua jadnmurto-
yhteistyotd Pohjanlahdella tulee yrittda soveltaa Suomenlahdelle.

o Inhimillisen tekijin vaikutusta pohdittaessa kehittamisty6td tulee
suunnata myos merenkulkualan koulutuksen uudistamiseen ja
erityisesti merenkulun ammatin arvostuksen kasvattamiseen.

o Laheltd-piti -jarjestelmdn saaminen suomalaisiin aluksiin.

Merenkulun tutkimuksen edistamiseen
liittyvia tutkimushankkeita KYAMK:ssa

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa on vuoden 2008 aikana tuotettu uut-
ta tutkimustietoa myos merenkulun turvallisuuden saralla. Hankkeissa on
turvallisuutta pohdittu sekd satamatoimintoihin liittyen ettd laajemmin Ita-
meren kuljetusriskeihin liittyen. Seuraavassa on erditd néistd hankkeista va-
lotettu laajemmin.

TRANSGOF-hanke

Vuoden 2007 lopussa paattynyt “"TRANSGOF”-tutkimushanke, ”Transport
and Logistics in the Gulf of Finland” tuotti my6s muutaman satamatoimin-



toihin liittyvdn julkaisun, joista erityisesti konttikuljetusten turvallisuuteen
kohdistuva valmistui vuoden 2008 puolella. Hankkeessa oli tarve selvittda
tdmédnhetkiseen satama-alueen konttiturvaan liittyvien kdytdnnontoimijoi-
den ja viranomaisten nakemyksid. Nakemysten kerddmiselld pyrittiin lisaa-
madn tietoa sekd tdmianhetkisistd konttiturvan vahvuuksista ettd mahdolli-
sista kehittadmiskohteista.

Tutkimuksessa esitettiin satamissa konttien kasittelysté vastaaville yrityksille
kysymyksid, jotka kohdistuivat erityisesti kontinkdsittelyn turvateknisiin (se-
curity) asioihin. Kysymysten kasittelyn lisaksi laadittiin katsaus konttikasitte-
lyn turvatekniikan nykytilaan, ja molemmat osiot yhdistettiin englanninkie-
liseksi julkisuksi. Julkaisu on ladattavissa Merikotka-tutkimusinstituutin ko-
tisivuilta (www.merikotka.fi), joka koko hankkeessa koordinoi eri tutkimus-
laitosten yhteistyota.

Satamien turvallisuustietokanta “STUUVA"

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa toteutettiin vv. 2005-2007 satamien
turvalllisuutta késittelevd hanke STUUVA: Hankkeessa luotiin tietokanta sa-
tamassa sattuneiden turvallisuuspoikkeamien raportointiin (www.stuuva.fi).
Se kisittdd erilaiset ldheltd piti -tapaukset, tapaturmat, onnettomuudet, mate-
riaalivahingot ja ymparistopoikkeamat. Tietokanta otettiin kaytt66n v. 2006
Kotkan ja Haminan satamissa ja niissa toimivissa yrityksissa.

Tietokantajdrjestelmad paitettiin laajentaa vuonna 2007, ja ty6ta on toteutet-
tu v. 2008 aikana Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa. Laajennuksen pii-
riin astui Suomen ldnsirannikolta neljd uutta satamaa (Kemi, Kokkola, Oulu
ja Pietarsaari). Laajennustyon yhteydessd on myos tietokannan kayttoliitty-
mad uudistettu, koulutettu uusia kdyttdjid ja tiedotettu hyviksi havaitusta toi-
mintamalleista sekd parannusehdotuksista eri toimijoita. Tietokantaa kaytta-
vit my0s kaikki Satamaoperaattorit Ry:n jasenjérjestot. Ty saatetaan paatok-
seen vuoden 2009 alussa, minkai jilkeen jérjestelmdn ylldpito annetaan pois
Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta.

SAFGOF-tutkimushanke

Safgof-hanketta, "Suomenlahden meriliikenteen kasvundkymat 2007 - 2015
ja kasvun vai-kutukset ympadristolle ja kuljetusketjujen toimintaan’, toteute-
taan Merikotka-instituutin ja siiné toimivien tutkimuslaitosten kanssa vuosi-
na 2008 - 2010. Tutkimuksessa selvitettdvien liikennemadirien ja liitkennevir-
tojen suuntautumisen pohjalta hankkeessa on tarkoitus mallintaa Suomen-
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lahden meriliikennejdrjestelméé kokonaisuudessaan turvallisuuden kannal-
ta. Meriliikennejdrjestelman pohjalta on tarkoitus lopuksi laatia geneerinen
riskimalli, jota hyodynnetddn sekd merionnettomuuden riskin ettd merion-
nettomuudesta aiheutuvan ymparistdonnettomuuden riskin arvioinnissa.

Suomenlahden meriliikenteen odotetaan kasvavan voimakkaasti myos tulevai-
suudessa. Samalla kasvavat myos liikenteen aiheuttamat epdsuorat ymparisto-
vaikutukset. SAFGOF-hankkeessa selvitetdan ympdristovaikutuksia ja mieti-
tddn keinoja, joilla vaikutuksia voitaisiin lieventda tai vahentdd. Télld on vai-
kutusta sekéd luonnolle ettd alueen asukkaiden terveydelle ja viihtyvyydelle.

Kuljetusketjun sujuvuutta héiritsevit monenlaiset tekijat. Niitd tekijoitd ovat
esimerkiksi tyoturvallisuuteen liittyvit tekijat, toimintakulttuuri, tiedonkul-
ku ja tietojarjestelmdt. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu vastaa hankkees-
sa kuljetusketjun sujuvan toiminnan tutkimisesta ja hiiri6tekijéiden tunnis-

tamisesta.
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Kuva 5 . SAFGOF-hankkeen eri tydpaketit.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa keskitytdan intermodaalikuljetuksiin
ja hdirionhallintaan. Keskeiseni tavoitteena on my®0s laatia erilaisia koulutus-
ja opintojaksoja tukemaan opetuksen ja tutkimuksen integraatiota. Vuoden



2008 aikana on luotu kokonaiskuvaa toimintaympaéristosta kirjallisuusselvi-
tyksen kautta. Lisdksi on toteutettu kohdesatamissa toimijoiden edustajien
haastatteluja, joissa on selvitetty toimijoiden rooleja ja intermodaalikuljetuk-
sien haasteita. Tavoitteena on vuoden 2009 aikana 16ytda kuljetusketjun hal-
lintaan liittyvid hairiotekijoitéd ja keinoja niiden poistamiseksi.

METKU — Merenkulun turvallisuuskulttuurin kehittaminen

Vuonna 2008 kdynnistettiin kolmivuotinen tutkimushanke merenkulun tur-
vallisuuskulttuurista. Tédssd tutkimuksessa selvitetddn turvallisuuskulttuurin
kehitystd viimeisen 10 vuoden ajalta sekd pahimmat puutteet meriturvalli-
suuden mittaamisessa. Tutkimuksessa selvitetdan merenkulun turvallisuus-
johtamisessa kaytettavit turvallisuuden mittaus- ja arviointimenetelmit se-
ké tunnusluvut. Eri tunnuslukujen kéiyttokelpoisuuden arvioinnin perusteel-
la tutkimuksessa kehitetdan merenkulkuun sopiva puolueeton turvallisuuden
mittausmenetelm4, jonka avulla alan turvallisuuden kehittdmis- ja tutkimus-
tyotd voidaan ohjata entistd tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin vi-
ranomaistasolla.

Turvallisuuskulttuurin puute ja kehittymédttomyys merenkulussa ovat osaltaan ol-
leet luomassa toimintamallia, jossa erilaisiin poikkeamiin ja varoitussignaaleihin
ei ollut tarvetta kiinnittda erityistd huomiota. Merenkulkuelinkeinossa pitiisi osa-
ta reagoida aikaisemmin muille laivoille tapahtuneisiin vahinko- ja vikaantumis-
tapauksiin. Lisaksi eri ongelmia koskeva raportointi on puutteellista, ja titen tieto
ei ole siirtynyt eteenpéin eri tahoille, kuten merenkulkuviranomaisille, jotta tarvit-
tavat johtopaitokset korjaavista toimenpiteisté olisi voitu tehdd. ISM-koodin kdyt-
toonoton voidaan ainakin teoriatasolla ndhdé vastauksena vaatimukselle meren-
kulkuelinkeinon kulttuurimuutoksesta.

Merikotka-tutkimuskeskuksen vetiméssi METKU-hankeessa ovat mukana
Turun yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus, Teknillinen
korkeakoulu, Kymenlaakson- ja Turun ammattikorkeakoulut. METKU on
osa Eteld-Suomen EAKR-ohjelmaa ja sen pédasiallinen rahoitusldhde on Eu-
roopan aluekehitysrahasto. Muita rahoittajia ovat Kotkan kaupunki ja Meri-
kotkan yritysryhman yritykset.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun vastuulla olevassa tydpaketissa toteutetaan
ISM-koodin mukaisen turvallisuusjohtamisjérjestelmén vertailua muilla toimi-
aloilla kaytosséd oleviin turvallisuusjohtamisjdrjestelmiin seké teoriassa etta kay-
tannossd. Tavoitteena on 16ytdd jarjestelmien erot ja yhtédldisyydet, erityisesti
selvitetddn kaytdnnon eroja. Samalla selvitetddn ISM-koodin mukaisen tur-
vallisuusjohtamisjdrjestelmén kaytannon toteutusta eri varustamoissa.
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Tyopaketin tuloksena saadaan selville ISM-koodin mukaisen jarjestelmin
yhtendisyydet ja erot muihin turvallisuusjohtamisjérjestelmiin. Samalla sel-
vitetddn jarjestelmien ja turvallisuustoimintojen mahdollinen yhtendistami-
sen tarve. Tyopaketissa kerittya tietoa samoin kuin koko projektissa saata-
vaa tietoa hyddynnetddn merenkulun ylemmén ammattikorkeakoulun ope-
tuksessa ympdristo- ja turvallisuusjohtamisen opintojaksolla. Tietoa voidaan
hyodyntdd myos merenkulun perusopetuksessa. TyOpaketissa avautuu myos
opinndytetéiden aiheita perusopiskelijoille sekd ylemmédn AMK-tutkinnon
opiskelijoille.

Lopuksi

Kymanlaaksolaisessa merenkulun tutkimuksessa keskeisid haasteita ovat Suo-
menlahden meriliikenteen kasvu, liikennevirtojen kehittyminen ja suuntau-
tuminen Suomenlahdella ja liikenteen kasvun vaikutukset seudun satamien
ja satamasidonnaisten yritysten kilpailukykyyn. Liikenteen kasvu aiheuttaa
my0s valtavat haasteet merenkulun turvallisuudella ja ympéristélle.

Kokonaisuudessaan merenkulun taloudellinen ja yhteiskunnallinen merki-
tys on Suomelle elintdrkedd. Suomen ulkomaankaupasta 80 % kulkee meri-
teitd pitkin. Kauttakulkuliikenteelld on Kaakkois-Suomessa alueellisesti suu-
ri merkitys. Kauttakulkuliikenne voidaan katsoa Suomen ja erityisesti Kaak-
kois-Suomen kannalta vientituotteeksi. Koko kuljetusketjun voidaan kat-
soa olevan Kaakkois-Suomen ja erityisesti Kymenlaakson kannalta kasvuala.
Kauttakulkuliikenteen, etenkin itdtransiton, uskotaan kehittyvin myonteises-
ti my6s tulevina vuosina. Vuoden 2008 uutiset mahdollisesta alkavasta kan-
sainvilisestd talouslamasta ovat kuitenkin myds pistaneet kuljetuskentén, sa-
tamat ja merenkulun uusien haasteiden eteen. Globaalissa markkinatalou-
dessa muutokset ovat pysyvid, ja yritysten tulee pystyd mukauttamaan toi-
mintansa nopeisiinkiin muutoksiin.

Edellad on kuvattu ajankohtaisia merenkulun turvallisuutta parantavia hank-
keita sekd viranomaistasolla ettd tutkimuksessa. Merenkululle on viimeisten
vuosikymmenien aikana ollut tunnusomaista kasvaneet kuljetussuoritteet, ja
my0s lahitulevaisuudessa on varsin todennékdistd, ettd positiivinen kasvu-
kehitys jatkuu. Vuosikymmenien kehityksessd on merenkulun ympariston-
suojeluun ja alusturvallisuuteen kiinnitetty enemmaén ja enemmén huomio-
ta. Taannoiset suurten sdilidalusten haverit ovat osaltaan olleet vaikuttamassa
sithen, ettd yhteiskunta ja merenkulkuvaltiot ovat laatineet lakeja ja asetuk-
sia turvallisuuden edistdmiseksi ja ympdristonsuojelun vuoksi. Nykyéén pal-
jolti hyvédn kansainvilisen yhteistyon ansiosta merenkulku on kuljetusmuo-



doista tonnikilometrid kohden laskettuna yksi turvallisimmista kuljetusmuo-
doista, ellei sitten turvallisin.

Turvallisuutta ja ymparistonsuojelua koskevat kansainviliset maaraykset ovat
heijastuneet myos KYAMK:n merenkulkualan koulutuksessa suoraan ja vi-
lillisesti. Eittimitta eniten vaikuttanut kansainvilinen IMO:n hahmottelema
sopimus merenkulun koulutuksessa on STCW (The Standards of Training,
Certification & Watchkeeping), jonka Suomi ratifioi vuonna 1984. STWC
keskittyy alusten ja laitteiden sijasta alusten kayttdjiin eli ihmisiin maaritel-
len koulutuspakettien sisdllon, tason ja tutkintojen vihimmaéaisnormit (Kunt-
tu & Kivilaakso 2008).

STCW-sopimusta uusittiin keséllda 1995, jolloin tavoitteena oli saattaa koulu-
tusputken sisdlté samalle tasolle kaikissa merenkulkumaissa. Sopimusuudis-
tus astui Suomessa voimaan vuonna 1999, ja siind oli uusina piiteind mm. pa-
kollinen ARPA-koulutus, GMDSS-koulutus (Global Maritime Ditress and Sa-
fety System) péaillikoille ja perdmiehille, perehdyttimiskoulutusohjeet ja pa-
kollinen turvallisuuskoulutus kaikille merimiehille. STCW-sopimuksen mu-
kaista harmonisointiprosessia on toteutettu myos lukuisissa EU:n neuvoston
ja Euroopan parlamentin lainsddddntdohjeissa. STCW on my6s muutospro-
sessissa, ja ensi vuonna on tulossa uuden sukupolven versio uusine piirtei-
neen vastaten paremmin merenkulun koulutuksen nykyvaatimuksia.
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Study of passenger and freight potential
in Kotka-Sillamae sea traffic

Abstract

Passenger traffic between Finland and foreign countries has increased heavi-
ly in the past couple of decades. In particular, seaborne passenger traffic bet-
ween Finland and Estonia has taken enormous steps since the 1990s. In 1998
the number of passengers that crossed the Gulf of Finland between Finland
and Estonia broke 6,000,000. Since then, the numbers have stabilised. In 2007
the amount of passengers between Finland and Estonia (seaborne traffic) was
5,480,000, with approximately 16,000 passengers daily.

This article discusses the results of the RAMAPOT project, conducted by NE-
LI - North European Logistics Institute. NELI is a logistics development pro-
gramme governed by Kymenlaakso University of Applied Sciences. The goal
of the RAMAPOT project was to study the passenger and freight potential
of the sea traffic between Kotka and Sillamée. The empirical material for the
passenger potential study was gathered between February and March 2008
through surveys and travel agency interviews in the Eastern part of Finland.
The freight potential study was conducted through interviewing forwarding
and transportation companies as well as import and export companies.

There were 20,000 passengers in the Kotka-Sillamée seaborne traffic between
January and October (when the operating stopped) in 2007. The passenger
potential study indicated a high level of interest among consumers and travel
agents for the reopening of the Kotka-Sillamde sea route. Of the 317 peop-
le who were interviewed, 57 % felt that the route would suit their travel plans
either moderately or extremely well. Of the 20 interviewed travel agents, 85
% thought the route would suit their customers either moderately or extre-
mely well.

For the freight potential study, 29 companies were interviewed. The results
indicated that the route would best suit the purposes of raw material tran-
sportations for industry. Factors influencing the potential (and usage of the
route) were scheduling, the number of daily departures, and the price.
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Johdanto

Téma julkaisu on kooste RAMAPOT-hankkeen (Rahti- ja matkustajapoten-
tiaali Kotka-Sillaméen laivaliikenteessd) loppuraportista. Hanke toteutettiin
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun hallinnoimassa Kymenlaakson logis-
tiikan kehittdmisohjelmassa. NELI (North European Logistics Institute) on
kuusivuotinen ohjelma, jonka keskeisin tavoite on vahvistaa alueen logistiik-
kayritysten kilpailukykyéd tutkimuksen avulla, jotta alan kansainviliset kas-
vumahdollisuudet voidaan realisoida. Hanketta johti projektipdallikko Jouni
Eho yhteistyossé tutkimuspéallikké Markku Haikosen kanssa. Tamén lisdk-
si hankkeessa avustivat projektikoordinaattori Kati Raikunen, sekd traden-
omiopiskelijat Henrik Tjeder ja Emmi Sipari.

Hankkeen tavoitteena oli selvittdd Kotkan ja Sillamden vilisen meriliikenteen
matkustaja- ja rahtipotentiaalia Itd-Suomen alueelta. Potentiaalin selvittdmi-
seksi matkustajaliikenteen osalta toteutettiin kenttdkyselyita (yhteensd 317
kpl) Itd-Suomen suurimmista kaupungeista, sekd yhteensd 20 matkatoimis-
tohaastattelua. Rahtipotentiaalin selvittdmiseksi toteutettiin yhteensé 15 kul-
jetus- ja huolintaliikkeiden seka laivaajien haastattelua. Tamaén liséksi toteu-
tettiin kartoitus Itd-Viron ja ldhialueiden matkailupalveluista.

maén kuuluivat projektipaéllikko Jouni Eho (NELI), teknologiapdallikko Kai
Holmberg (NELI), matkailujohtaja Pipsa Ky6sti6 (Porvoon kaupunki), johta-
ja Kimmo Koski (Stella Corona Oy) seka aluekehityssuunnittelija Toni Van-
hala (Kymenlaakson liitto). Puheenjohtajana toimi Kimmo Koski ja sihteeri-
né Jouni Eho. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kaksi kertaa.

Hanke toteutettiin aikavililld 1.2.2007-31.5.2008. Hankkeen rahoittajina toi-
mivat Kymenlaakson liitto, Cursor Oy, Kotkan Satama seké Stella Company
Group Oy.
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Suomalaisten matkustaminen,
matkailija- ja tavaraliikenne Baltiaan

Yleista

Suomen ja ulkomaiden vilinen matkustajaliikenne aluksilla on kasvanut
voimakkaasti aina viime vuosikymmenen loppuvaiheille asti, kuten kuvasta
1 voidaan havaita. Télld vuosikymmenelld matkustajamédrd on pysynyt noin

16 miljoonassa matkustajassa.

1990-luvun alussa Suomen ja Viron vilisen liikenteen matkustajamdarat al-
koivat kasvaa jattildisharppauksin. Vuonna 1998 matkustajien madra ylitti
6 miljoonan matkustajan mdirdn. Sen jalkeen matkustajamédrd on pysynyt
suunnilleen samalla tasolla ja vuonna 2007 Suomen ja Viron vilisessa liiken-
teessd oli 5.840.000 matkustajaa, keskiméérin 16.000 matkustajaa péivassa.

Suomen ja ulkomaiden véalinen matkustajaliikenne 1960-2006
Passagerartrafiken mellan Finland och utlandet 1960-2006

Miljoonaa matkustajaa
Mn passagerare
18

|l Yhteensa

o -

Summa

14 /\/
12

10 /.

Ruotsin-liikenne

Sverigetrafiken

——~ Viron-lilkkenne

Estlandstrafiken

4
/
2 /
] [ l/
1960 1970 1980 1990 2000 2006
Merenkulkulaitos

Kuva 1. Suomen ja ulkomaiden valinen matkustajaliikenne 1960-2006
(Merenkulkulaitos).
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Suomen ja Ruotsin vilisen liikenteen kasvu taittui samaan aikaan 1990-luvun
alussa, kun Viron liikenteen voimakas kasvu alkoi. Matkustajamdarit ovat
Suomen ja Ruotsin vilisessd liikenteessd olleet viime ja télld vuosikymme-
nelld 9-10 miljoonaa matkustajaa vuodessa, ja vuonna 2007 maiden vilinen
matkustajamadri oli 9.330.000 matkustajaa.

Vuonna 2007 Suomen ja Saksan vilinen matkustajaliikenne oli 260.000 mat-
kustajaa. Suomen ja Venijan vilinen matkustajaliikenne oli viime vuonna
10.000 matkustajaa.

Suomalaisten matkustaminen kotimaassa ja ulkomaille on edelleen hyvin
kausiluonteista. Tama kdy selvasti ilmi kuvasta 2, jossa on esitetty ennakko-
tiedot suomalaisten yopymistd edellyttineiden vapaa-ajanmatkojen maéarid
koskevasta tutkimuksesta.

Tilastokeskuksen Suomalaisten matkailu -tutkimusta varten haastateltiin maa-
liskuussa 1 457 Suomessa asuvaa 15-74-vuotiasta henkiloa.

ehnakkotiedot
S00 000
300 000 - : :
TO GO0 H
GO0 000
SO0 G0
400 000 ;'ﬂl lll I*J/‘\ .
J00 000 14 h A /
200 000 - j"
100 000 — iy .'"Ih' a'ﬁ\. from ./'_".an.l'ﬁ"—
2003 2004 2005 2004 2007 2008
Haotitmsanmatkat maksulizessa majoituksessa
Ulkomaanmatkat, vopyminen kohdemaazsa
—— Risteilyt, ydpyminen vain laivalla

Kuva 2. Suomalaisten vapaa-ajan matkat kuukausittain 2003-2008, ennakkotiedot
(Suomalaisten matkailu -tutkimus. Tilastokeskus)

Kuvasta 2 voidaan my6s todeta, ettéd laivaristeilyt, joilla yovytadn vain laival-
la, ovat suositumpia loppusyksysti ja talvesta kuin kesakuukausina. Vuonna
2008 ndiden laivaristeilyjen kasvu on ollut hyvin suurta vuoteen 2007 verrat-



tuna, mutta ei poikkeuksellista esimerkiksi vuosiin 2005 tai 2006 verrattuna,
ellei kasvu jatku vield kevaalld ja kesilla.

Taulukossa 1 on esitetty Tilastokeskuksen tutkimuksen ennakkotiedot suo-
malaisten tekemistd yopymisen sisaltédneistd vapaa-ajanmatkoista helmikuus-
sa 2008.

Tutkimuksen mukaan Viroon tehtiin 2008 helmikuussa 36.000 matkaa, joilla
yovyttiin kohdemaassa ja 69.000 risteilymatkaa, joilla yovyttiin laivalla. Maa-
rissd on siis selvdd kasvua vuoteen 2007 verrattuna. Kasvuun on vaikuttanut
Helsingin ja Tallinnan vilille tulleet uudet alukset, jolloin alusten hyttitar-
jonta on myds parantunut ja lisadntynyt. Risteilyjen, joilla yovytddn laivalla,
maédrdn voidaan olettaa edelleen kasvavan keviilld 2008 linjalle tulevan uu-
den laivan myota.

Taulukko 1. Tilastokeskuksen tutkimuksen ennakkotiedot suomalaisten tekemista
yopymisen sisaltédneistad vapaa-ajanmatkoista helmikuussa 2008. (Suomalaisten mat-
kailu -tutkimus. Tilastokeskus)

Matkoja Vuosimuutos, % Kumulatiivinen
helmikuussa 2/2008 - 2/2007 vuosimuutos, %
1-2/2008-1-2/2007

Kotimaanmatkoja maksullisessa

majoituksessa 421 000 32 12
Maokki- ja vierailumatkat 1515000 5
Kotimaanmatkoja yhteensa 1936 000 10

Ulkomaanmatkat, ydpyminen

kohdemaassa 211000 27 15
- Viroon 36 000 57 30
- Muihin maihin 175 000 22 13

Risteilyt, yopyminen vain laivalla 187 000 46 28
- Viroon 69 000 82 75
- Ruotsiin 115 000 28 9

Ulkomaanmatkoja yhteensa 398 000 35 21

Vapaa-ajanmatkoja yhteensa 2334 000 13 3
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Suomalaisten suosituimmat ulkomaan lomamatkojen kohdemaat vuonna
2006 kayviat ilmi taulukosta 2. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Suoma-
laisten matkailu -tutkimukseen, jota varten haastateltiin vuoden 2006 helmi-
kuun ja vuoden 2007 helmikuun vélisend aikana 19 705 idltadn 15-74-vuoti-
asta Suomessa asuvaa henkil64.

Lyhyet, 1-3 yopymistd kohdemaassa siséltaneet matkat suuntautuivat padasi-
assa lahialueille: Viroon, Ruotsiin ja Vendjille. Pitkien, vahintddn 4 yopymis-
td kohdemaassa sisdltineiden matkojen suosituimmat kohteet olivat Espanja
(ml. Kanarian saaret ja Baleaarit) seké Viro.

Taulukko 2. Suomalaisten suosituimmat kohdemaat yépymisen siséltaneilla vapaa-
ajan matkoilla vuonna 2006. (Suomalaisten matkailu -tutkimus. Tilastokeskus)

Pitkat matkat, Lyhyet matkat, Kaikki matkat
vahintaan 4 yopymista 1-3 yopymista

Kohdemaa  Matkoja Kohdemaa  Matkoja Kohdemaa  Matkoja
Matkoja yht. 2044000 | Matkojayht. 1103 000 Matkoja yht. 3 147 000
Espanja” 366 000 Viro 544 000 Viro 719000
Viro 175 000 Ruotsi 166 000 Espanja” 381 000
Kreikka 141 000 Venaja 127 000 Ruotsi 305 000
Ruotsi 139 000 Saksa 38000 Vendja 169 000
Italia 109 000 Britannia 34 000 Kreikka 143 000
Saksa 94 000 Latvia 34000 Saksa 132 000
Thaimaa 90 000 Norja 21000 ltalia 126 000
Ranska 69 000 Italia 17 000 Britannia 98 000
Britannia 64 000 Tanska 16 000 Thaimaa 90 000
Bulgaria 63 000 Espanja 15000 Ranska 83 000

" Espanja sisaltad Manner-Espanjan seka Kanarian saaret ja Baleaarit.
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Matkustajaliikenne Suomen ja Baltian valilla

Suomen ja Baltian maiden vilinen liikenne on keskittynyt padosin Helsinki-
Tallinna-satamaparille. Helsingissé liikenteen satamina ovat Lansisatama ja
Eteldsatama, joista liilkennoi usean varustamon aluksia. Liikenteelle on ollut
tyypillistd nopeat alukset, jotka toisaalta eivit ole liikenteessa talvikaudella,
ja matkustaja-alukset, jotka kuljettavat my6s pyorilld kulkevaa rahtia. Esi-
merkiksi 8.4.2008 Helsinki-Tallinnan valilld oli 19 1dht64 suunnassaan.

Vajaa puolet matkustajamédristd, noin 2,7 miljoonaa matkustajaa, on kerty-
nyt muun muassa

o suomalaisten tekemistd paivaristeilyista,
o suomalaisten tydmatkoista,
o ulkomaalaisten ty6- ja vapaa-ajanmatkoista

Suomalaiset tekivit Baltiaan yhteensd noin 835 500 yopymisen sisiltdnyt-
td matkaa vuonna 2006. Latviaan tehtiin n. 80 000 yopymisen rekisterdidys-
sd majoituskohteessa siséltanyttd vapaa-ajan matkaa. Liettuan vastaava luku
vuonna 2006 oli n. 36 500 ja Viron puolestaan 719 000.

Kotkan ja Sillaméen vilisen liikenteen matkustajamaéra oli tammikuun ja lo-
kakuun 2007 vilisend aikana noin 23.000 matkustajaa. Mdird on noin 0,4 %
Suomen ja Viron vilisestd matkustajamaarasta.

Tavaraliikenne Suomen ja Baltian valilla

Suomen ja Baltian vilisen tavaraliikenteen maéra vuonna 2007 on esitetty
taulukossa 3. Tavarakuljetukset maiden vililld ovat laivakuljetuksia. Suomen
ja Viron vilistd liikenteestd on suuri osa yhdistettyd liikennettd, jossa tava-
ran kuljetusyksikkoind on kuorma-autoja (ajoneuvoyhdistelmid) ja peravau-
nuja, jotka kuljetetaan laivoilla. Tilasto ei erittele Tallinnan kautta Liettuaan
ja Latviaan kuorma-autoilla ja peravaunuilla kuljetettuja mdérid. Liettuan ja
Latvian liikenne on Viron liikennettd enemman aluskuljetuksina tehtdvia ja 2

tavarat ovat usein massatuotteita tai nesteita.
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Taulukko 3. Suomen ja Baltian maiden vélinen tavaraliikenne, laivakuljetukset.

(Tulli ja Merenkulkulaitos)

laivassa kuljetetut tavaratonnit

" Meritse laivakuljetuksena tuodut ja viedyt tavaratonnit
2 Yhdistetyt kuljetukset eli kuorma-autoilla ja perdvaunuilla

Tuonti tonneissa 1 2
Lahtomaa Meri, yhteensa Meri, ka ja pv
Viro 1446000 1903700
Liettua 427000
Latvia 1310000

3183000
Vienti tonneissa
Maaramaa 1 2
Viro 1580000 21454362
Liettua 217000
Latvia 219000

2016000

' ja 2 Tavaratonneissa on mukana Viron kautta samalla kuorma-autolla ja perdvaunulla
muihin maihin edelleen kuljetettavat tavaramaarat.

Taulukossa 4 on kuvattu tarkemmin Suomen ja Viron vilinen yksikkoliiken-
ne. Rahtiyksikkojen liséksi taulukkoon on otettu henkil6- ja pakettiautojen
seka linja-autojen maardt. Taulukossa on arvioituna Kotka-Sillaméen reitin
vuosivolyymi seki reitin liikenteen osuus Helsinki-Tallinna- reitin yksikko-

ja tavaraliikennemadrista.

Reitin matkustajien osuus oli, kuten aiemmin on todettu, 0,4 % kokonaismat-
kustajamadristd. Henkilo- ja pakettiautojen osuus oli lahtevissd liikenteessa
0,9 %. Linja-autojen osuus oli ldhtevissi liikenteessd 0,8 %. Kuorma-autojen
(ajoneuvoyhdistelmien) osuus oli ldhtevissa liikenteessd 5,7 %. Irtoperavau-

nuja ei Kotkan ja Sillanmaen vililld liikkunut kuin joitakin yksittéisia.




Taulukko 4. Yksikko- ja tavaraliikenne Suomen ja Viron valilla 1.1.2007-31.12.2007
(Merenkulkulaitos, Kuljetusvalineiden kuljetukset Suomen satamien ja ulkomaiden

satamien valilla.)

Saapuneet

ha/pa la ka irtoperdvaunut
Sillamaesta Kotkaan (arvio 12 kk) 2302 47 2431 1
Tallinnasta Helsinkiin 305376 | 9310 79269 | 17083
Tallinnasta Hankoon - - 217 204
Tallinnasta Maarianhaminaan 621 5 12 -
Tallinnasta Raumalle - - 19 -
Yhteensa 308299 | 9362 81948 | 17288
Kotkan % -osuus Helsingista 0.8 % 05% | 3.1% | 0,0%
Lahteneet

ha/pa la ka irtoperdvaunut
Kotkasta Sillamakeen (arvio 12 kk) | 2596 71 4795 |1
Helsingista Tallinnaan 304935 | 9019 84114 | 17173
Hangosta Tallinnaan - - 275 323
Maarianhaminasta Tallinnaan 573 6 7 -
Raumalta Tallinaan - - - -
Yhteensa 308104 | 9096 89191 | 17497
Kotkan % -osuus Helsingistd 0,9 % 08% | 57% | 0,0%
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Kotka - Sillamaen reitin
matkustajapotentiaali

Matkustajapotentiaalin selvittimiseksi hankkeessa tehtiin KyAMK:n traden-
omiopiskelijoiden toimesta kenttakyselyitd sekd projektipdillikon johdol-
la matkatoimistohaastatteluja Itd-Suomen suurimmissa kaupungeissa. Hank-
keen suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd matkustajapotentiaalista saadaan
kattavampi kasitys, kun selvitetddn reitin kiinnostavuutta seka itdsuomalaisil-
ta kuluttajilta ettd matkatoimistojen edustajilta. Seuraavissa osioissa (Kentta-
kyselytutkimus ja Matkatoimistohaastattelut) esitellddn hankkeen kautta saa-
vutettuja tutkimustuloksia. Tulosten pohjalta voidaan todeta, etté reitti kiin-
nostaa sekd kuluttajia ettd matkatoimistoja.

Kenttakyselytutkimus

Kenttdkyselyt suunniteltiin yhdessa ohjausryhmédan kuuluneen matkailujoh-
taja Pipsa Kyostion kanssa ja testattiin Kotkassa, kauppakeskus Pasaatissa.
Aineiston kerddmiseksi hankkeeseen palkattiin kaksi Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun kolmannen vuosikurssin tradenomiopiskelijaa, jotka teke-
vit aiheeseen liittyen opinndytetyotdan. Opiskelijoiden panos hankkeelle oli
merkittavd. Validin aineiston kerddmiseksi tarvittiin henkiloresursseja ja tiu-
kasta aikataulusta huolimatta opiskelijat saivat kasaan luotettavan tutkimuso-
toksen. Kyselyaineisto kisiteltiin SPSS-ohjelmalla, jonka avulla voitiin tehda
tilastollisia johtopddtoksid matkustajapotentiaalin selvittdmiseksi.

Tutkimusotos

Kenttdkyselyt toteutettiin Kotkan, Haminan, Kouvolan, Lappeenrannan,
Imatran, Mikkelin, Savonlinnan, Joensuun, Kuopion ja Varkauden kaupun-
geissa. Kohteina olivat kaupunkien suurimmat kauppakeskukset ja marketit,
joihin varmistettiin luvat etukiteen. Kyselyitd toteuttivat tradenomiopiskeli-
jat Emmi Sipari ja Henrik Tjeder 18.2.2008-7.3.2008. Tutkimusotos (N) oli
317. Alla olevissa taulukoissa on kuvattu kyselyihin vastanneiden ihmisten
kotipaikkojen jakauma seké ikdjakauma:



Taulukko 5. Jakauma vastaajien kotipaikasta

Vastaajan kotipaikka Vastaajien lukumaara | % vastanneista
Kymenlaakso (Kotka-Hamina-Kouvola) 92 29 %
Etela Karjala (Lappeenranta-Imatra) 83 26 %
Savo (Kuopio-Mikkeli-Savonlinna) 73 23 %
Karjala (Joensuu-Varkaus) 54 17 %
Muu 15 5%
Yhteensa 317 100 %

Taulukko 6. Vastaajien ikajakauma

Vastaajan ika Vastaajien lukumaara | % vastanneista
Alle 25 45 14 %
26-35 65 21 %
36-45 54 17 %
46-55 48 15 %
56-62 50 16 %

63 tai yli 55 17 %
Yhteensa 317 100 %

Tulokset

Kenttikyselyn tavoitteena oli saada selville Baltiaan matkustavien itdsuo-
malaisten matkailukéyttdytymiseen vaikuttavia tekijoité ja selvittdd uuden
reitin kiinnostavuutta potentiaalisilta matkustajilta. Tutkimuksen tuloksista
voidaan tehdé johtopaétoksid, kun arvioidaan matkustajapotentiaalia ja
suunnitellaan yksityiskohtaisemmin toimenpiteiti laivaliikenteen avaami-
seksi. Tdssa raportissa esitelldan keskeisempii tilastoja.

Matkustuskayttaytymistd mitattiin kysymykselld "Kuinka usein matkustat
vuoden aikana Baltian alueelle?”. Taulukosta 7 voidaan todeta, ettd enem-
misto vastanneista (yhteensd 56 %) matkustaa Baltian alueelle vahintdan
kerran vuodessa. Merkittiavi osa vastanneista (44 %) ei kuitenkaan matkusta
kertakaan vuodessa Baltian alueelle. On hankala arvioida tekijoitd, jotka
vaikuttavat tdimdn joukon matkustushaluttomuuteen, mutta esimerkiksi
matkatoimistohaastatteluiden vastauksista on havaittavissa varsinkin Tallin-
naan matkustamisen suosion hiipumista.
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Taulukko 7. Matkustustiheys

Kysymys: Kuinka usein matkustat vuoden aikana Baltian alueelle?
Vastaus Vastaajien lukumaaréd | % vastanneista
Ei kertaakaan vuodessa 138 44 %

1-2 kertaa vuodessa 145 46 %

3-5 kertaa vuodessa 29 9%
useammin 3 1%
Yhteensa 316 100 %
kasittelemattomia vastauksia 1

Matkustuskayttdytymistd mitattiin myos kysymalld “Miten yleensd varaat
matkasi?”. Perdti 78 % vastanneista ilmoitti varaavansa matkan yleensa mat-
katoimistosta. Suoraan varustamolta ilmoitti varaavansa 5 % vastanneista ja
17 % ilmoitti rakentavansa matkan itse. Kotka-Sillaméde-reitin suunnittelun
kannalta tulos on merkittdva viitaten varustamon ja matkatoimistojen vilisen
markkinointisuhteen arvoon. Voidaankin todeta, ettd uuden reitin menesty-
misen kannalta matkatoimistot ovat keskeisessé roolissa.

Taulukko 8. Matkan varaaminen

Kysymys: Miten yleensa varaat matkasi?

Vastaus Vastaajien lukuméaara | % vastanneista
Suoraan varustamolta 17 5%
Matkatoimistolta 245 78 %

[tse rakentaen 52 17 %
Yhteensa 314 100 %
kasittelemattomia vastauksia 3

Uuden reitin markkinoinnin kannalta térked tilasto on myos kuluttajien mat-
kan varaamiseen kdyttdmén ajan mittaaminen. Kysyttdessd "Kuinka aikaisin
varaat matkasi?” suurin osa vastanneista (76 %) ilmoitti varaavansa matkansa
enintddn kuukausi ennen matkaa. Vastausvaihtoehdoista suosituin oli ”2 viik-
koa ennen” ja vastanneista noin puolet (48 %) ilmoitti varaavansa matkan 1 - 2
viikkoa ennen matkaa. On hankala arvioida aikavalid matkapdatoksen ja mat-
kan varaamisen vililla, mutta uuden reitin markkinoinnin nikékulmasta tuot-
teen pitdd olla sekd kuluttajien ettd matkanjdrjestdjien tietoisuudessa hyvissd



ajoin, ennen kuin kuluttaja voi matkan varata. Matkatoimistojen mainosmate-
riaalin suunnittelemiseen ja painamiseen menee oma aikansa, ja jotta kulutta-
jat ennittavat reagoida uuteen tuotteeseen, pitdd se heille markkinoida.

Taulukko 9. Matkan varaamiseen kaytetty aika

Kysymys: Miten aikaisin varaat matkan?

Vastaus Vastaajien lukumaarad | % vastanneista
1-2 paivaa ennen 7 2%
Viikkoa ennen 43 14 %

2 viikkoa ennen 108 34 %
Kuukausi tai aikaisemmin 81 26 %

Yli kuukausi ennen matkaa 75 24 %
Yhteensa 314 100 %
kasittelemattomia vastauksia 3

Kotka-Sillamée reitin matkustajapotentiaalin selvittdmiseksi kuluttajilta ky-
syttiin kaksi hypoteettista kysymystd uuden reitin kiytostd. Taulukosta 10 on
havaittavissa selvdd kiinnostusta uutta reittid kohtaan. Vastanneista 57 % ko-
ki uuden reitin sopivan heiddn matkasuunnitelmiin joko melko hyvin tai erit-
tdin hyvin. Merkillepantavaa on “en osaa sanoa” vastanneiden osuus kaikista
vastanneista (28 %). Tamén luvun voi tulkita monella tavalla. Optimistinen
tulkinta madrittelisi tdmén joukon potentiaalisiksi matkustajiksi, joille uu-
si tuote toisi houkuttelevan vaihtoehdon. Toisaalta timén joukon voi tulkita
epatodennékoisiksi matkustajiksi. Suurta epavarmojen lukumairad voidaan
spekuloida myds maantieteellisin perustein. Mitd pohjoisemmas Itd-Suomea
menndin, sitd epdtietoisempia ja skeptisempid ihmiset ovat lahtemadn mat-
kalle Kotkasta.

Taulukko 10. Uuden reitin sopivuus

Kysymys: Voisitteko ajatella tdman reitin sopivan teidan matkasuunnitelmiin?
Vastaus Vastaajien lukumaara | % vastanneista
En lainkaan 13 4 %
Véhaisessa maarin 34 1 %

En osaa sanoa 90 28 %
Melko hyvin 109 34 %
Erittdin hyvin 71 23 %
Yhteensa 317 100 %
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Taulukossa 11 puolestaan ilmenee, ettd merkittdvi osa vastanneista (89 %)
arvioi kayttavinsa reittid vdhintddn kerran vuodessa. Tulos on tilastollises-
ti merkittdvd ja antaa perspektiivid uuden reitin avaamisen mahdollisuuk-
sista. 11 % vastanneista, jotka arvioivat etteivat tulisi kdyttdmaan reittid ker-
taakaan vuodessa, on myds tulkittavissa potentiaalisiksi matkustajiksi. Te-
hokkaan markkinoinnin ja positiivisten kokemusten kautta ndmakin ihmiset
saadaan houkuteltua mahdollisiksi asiakkaiksi.

Taulukko 11. Uuden reitin kaytto

Kysymys: Voitko arvioida kuinka monta kertaa kayttdisit uutta reittia vuodessa?
Vastaus Vastaajien lukuméard | % vastanneista
En kertaakaan 34 "M%
1-2 kertaa vuodessa 239 76 %
3-4 kertaa vuodessa 36 "M%
5 tai useammin 7 2%
Yhteensa 316 100 %
kasittelemattomia vastauksia 1

Yhteenveto

Kenttdkyselytutkimuksen tuloksista on hankalaa tehdé suoria paitelmia
Itd-Suomen matkustajamaéaristd Kotka-Sillamden laivaliikenteeseen, mutta
tulokset antavat selkeitd viittauksia matkustajapotentiaalista. Varsin suuntaa
antavia tuloksia ovat uuden reitin kdytt6d mittaavat kysymykset (taulukot 10
ja 11). Tuloksia pitdd kuitenkin tulkita kokonaisuutena, ja huomioon tulee
ottaa my0s tutkimusotoksen koko (317).

Kun tehdédn johtopaitoksid matkustajapotentiaalista, on huomioitava myds
matkakohteen merkitys ja matkapditokseen vaikuttavat tekijat. Uusi laiva-
reitti on viime kadessd vain “viline” madrdnpadhan padsemiseksi. Kenttiky-
selyissd kysyttiin "Mitkd ovat ratkaisevat tekijat matkapdatokseesi?”. Matka-
reitin kokivat ratkaisevaksi tekijaksi vain 9 % vastanneista. Vastaavasti mat-
kakohde (72 %) ja hinta (50 %) koettiin reittia huomattavasti ratkaisevim-
miksi tekijoiksi.



Taulukko 12. Matkapaatokseen vaikuttavat tekijat

Kysymys: Mitka ovat ratkaisevat tekijat matkapaatokseesi?

Tekijat Vastausten lukumaara | % vastanneista
matkakohde 228 72 %
aikataulu 60 19 %
matkareitti 29 10 %
hinta 158 50 %
palvelut laivassa 31 10 %

(Kysymykseen vastattiin valitsemalla viidesta vaihtoehdosta ratkaisevimmat tekijat;
vastaajat saivat valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Kyselyn perusteella voidaan my6s todeta laivan palveluilla olevan merkitys-
td matkustajapotentiaaliin: 93 % vastanneista ilmoitti, ettd laivassa tulisi olla
ravintolapalveluita, 80 % vastanneista haluaisi laivaan ostosmahdollisuudet.
Viihdepalveluiden merkitys on my6s huomattava, silld 57 % vastanneista ha-
luaisi elavad musiikkia uuden reitin laivalle.

Taulukko 13. Palvelut laivalla

Kysymys: Mitd palveluja tulisi olla laivassa?

Palvelut Vastausten lkm % vastanneista
ravintolat 296 93 %
pelisalit 28 9%
lasten alue 69 22%
ostosmahdollisuudet 254 80 %
kokoustilat 26 8 %
saunatilat 64 20 %
elava musiikki 181 57 %
karaoke 27 9%
bingo 7 2%
paivahytit 103 33 %
yohytit 152 48 %

Kenttékyselytutkimuksen tuloksia pitdd tarkastella kokonaisuutena. Muuttujia on
paljon ja kuluttajien mielipiteet ovat vain yksi tekija matkustajapotentiaalia arvioi-
dessa. Tilastoja on hyodyllista tarkastella rinnakkain matkatoimistojen edustajien
haastatteluiden kanssa. Seuraavassa osiossa esitelldan haastattelujen tuloksia.
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Matkatoimistohaastattelut

Matkatoimistohaastattelut suunniteltiin yhdessd matkailujohtaja Pipsa Kyosti-
on kanssa ja testattiin Kymen Matkatoimiston kanssa. Haastattelut toteutettiin
18.2.2008-20.3.2008 kiaymalla haastattelemassa matkatoimistojen edustajia. Haas-
tattelujen tulokset tukevat osaltaan kenttékyselyiden tuloksia. Taulukon 4. mukai-
sesti suurin osa kenttékyselyyn vastanneista nayttad varaavan matkansa matkatoi-
mistosta, joten titakin taustaa vastaan matkatoimistojen edustajien kuuleminen
hankkeessa oli olennaista.

Tutkimusotos

Matkatoimistohaastattelut toteutettiin projektipaéllikko Jouni Ehon seka tut-
kimusjohtaja Markku Haikosen toimesta. Haastattelut toteutettiin matkatoi-
mistoissa taulukon 14. osoittamissa paikoissa. Yhteensd haastatteluja toteu-
tettiin 20 kpl.

Taulukko 14. Matkatoimistohaastattelut

Pdivamaara | Yritys Toimipaikka Haastateltavan nimi
18.2.2008 Pohjolan matkat Lappeenranta Noora Turku
18.2.2008 Matkavekka Lappeenranta | Eija Raikku
19.2.2008 Matkapojat Lappeenranta | Anu Helkela-Pollari
25.2.2008 Matkavekka Mikkeli Kirsi Raisa
25.2.2008 Pohjolan matkat Mikkeli Anne Perko
25.2.2008 Matkapojat Savonlinna Pirjo Tuhkio-Komu
25.2.2008 Matkavekka Savonlinna Eila Tauren
26.2.2008 Matka Agentit Joensuu Tarja Karjalainen
26.2.2008 Matka Karjala Joensuu Airi Pessi-Mustonen
26.2.2008 Pohjolan matkat Joensuu Anna-Mari Pelkonen
27.2.2008 TE-Matkat Kuopio Tenho Tuovinen
27.2.2008 Tilausmatkat Kuopio Senja Moilanen
27.2.2008 Matkavekka Varkaus Satu Penttinen
4.3.2008 Kouvolan matkatoimisto Kouvola Sinikka Laukas
4.3.2008 Matka Majuri Kouvola Timo Ruokola
4.3.2008 Pohjolan matkat Kouvola Tiina Ahvenisto
7.3.2008 Ympyran matkatoimisto Hamina Marianne Louhijoki
7.3.2008 Monica Tours Hamina Monica Saarinen
18.3.2008 Heino Tours Kotka Tapio Heino
20.3.2008 Kymen Matkat Kotka Satu Méntyvaara




Tulokset

Matkatoimistohaastattelujen tavoitteena oli selvittdd Baltiaan ja erityisesti
Viroon kohdistuvien matkojen myyntiin liittyvia tekijoita sekd uuden reitin
myyntipotentiaalia. Vastauksista ei tehty tilastollista yhteenvetoa, vaan tu-
lokset on koostettu haastateltavien antamien nikemysten perusteella. Haas-
tateltavilta kysyttiin my6s heiddn kokemuksistaan Kotka-Sillaméen vililla
lilkenndineen Vironian myynnisti. Reitin myyntikokemukset olivat vaihte-
levia. Matkatoimistojen edustajat totesivat, ettei reittid mainostettu tarpeeksi
ja liikkenne loppui juuri, ennen kuin ihmiset alkoivat saada tietoa yhteydes-
td. Asiakkaiden kommentit laivasta eivit olleet positiivisia. Kymenlaakson
ulkopuolella Kotka-Sillaméen linjaa kyseltiin harvoin, mutta Kymenlaakson
toimijat kokivat reitin oman lijketoiminnan kannalta hyvinkin tarkeéna.

Kysyttdessd reitin myyntipotentiaalista, 17 haastatelluista (85 %) koki, ettd
reitti sopisi heiddn asiakkaillensa joko melko hyvin (45 %) tai erittdin hyvin
(40 %). Monet vastaajista kuitenkin tdsmensivit, ettd laivan tulisi olla mat-
kustajaystévillinen ja laivan aikataulut tulisivat sopia heiddn asiakkailleen.

Taulukko 15.

Kysymys: Voisitteko ajatella taman reitin sopivan Itd-Suomen Baltian matkailijoille

Vastaus Vastaajien lukumdara | % vastanneista
En lainkaan -

Vahaisessa maarin 2 10 %
En osaa sanoa 1 5%
Melko hyvin 9 45 %
Erittdin hyvin 8 40 %
Yhteensé 20 100 %

Laivan palveluista koettiin vilttimattémand (100 % haastatelluista) ravinto-
lat, majoitus- ja ostospalvelut. Suuri osa matkatoimistojen edustajista (85 %)
koki tdrkeiksi laivan palveluiksi myds viihdepalvelut (tanssit, esiintyjét, kara-
oke tai bingo).

Kun matkatoimistoilta kysyttiin Kotka-Sillamden tuotteen yhteydessd myy-
téavien jatkokohteiden potentiaalia, mainintoja saivat eritoten Narva, kierto-
matkat (Kotka-Sillamde-Tallinna-Helsinki ja Kotka-Sillamée-Pietari-Kot-
ka), lahialueen kylpylit ja kartanot, Tartto, sekd Latvia ja Liettua.
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Haastatteluissa kysyttiin myos "Kuinka paljon uskoisitte myyvin Kotka-Silla-
mden reitin matkoja?”. Kysymyksen asettelu osoittautui haastatelluille haas-
tavaksi, eikd selkedd yhteenvetoa vastauksista voida vetdd. Vastauksissa ilme-
ni kuitenkin tiettyjd ehdollisuuksia, kuten voidaan todeta ainakin alla olevis-
ta vastauksista:

o Mikali laiva on matkustajaystavallinen, eikd varustamo hinnoittele itsedan pihalle.
e Varsinkin ryhmille, kesdsesonkina

® Jos "tuote” on hyva, niin uutuusarvo edesauttaa varmasti myyntia

e 1-2 bussia viikossa

e Enintddn 200 matkaa viikossa, kesalla

Varustamon ja matkatoimistojen viliseen suhteeseen oltiin hanakoita vastaa-
maan. Haastateltavilla oli selked nikemys siitd, ettd menestyksekkddn laiva-
yhteyden edellytyksend on toimiva suhde varustamon ja matkatoimistojen
vililla. Kysymykseen "Mitkd ovat tirkeimpid asioita matkatoimistojen ja va-
rustamon vilisessd sopimuksessa?” korostettiin mm. seuraavia asioita:

¢ Varustamon joustaminen matkatoimistojen suuntaan on térkeda myynnin
tukemisen kannalta.

e Tiedonkulun ja tiedonsaannin pitaa kulkea

e Matkatoimistojen edustajien pitaa paasta tutustumaan tuotteeseen etukéateen,
silla tdma edesauttaa myyntitilanteissa mielikuvien luomista asiakkaalle.

e Varustamolla tulisi mielelldan olla alueellinen yhdyshenkild, joka tekee
markkinointia alueellisesti

* Tuottajahinnat ja provisiot pitaa neuvotella, jotta matkatoimistojen motivaatio
myyda tuotetta pysyy korkealla.

Varustamon tilanvarausjarjestelmidn halutaan matkatoimistoissa olla mat-
kan luonteesta riippuen (ryhma- tai yksilomatka) yhteydessa joko sdahkopos-
titse tai erillisen jérjestelmdn (extranet) kautta. Ryhmédmatkojen osalta sih-
koposti koettiin riittdviaksi keinoksi olla yhteydessd varustamoon, kun taas
yksin matkustajien kanssa olisi hyvé olla toimiva extranet-jarjestelma. Toi-
saalta puhelin koettiin my6s tarpeelliseksi, mikéli ongelmia tilanvaraushet-
kelld syntyy.

Yhteenveto

Kun matkatoimiston edustajilta kysyttiin toimipaikan Baltiaan suuntautu-
vien matkojen osuutta matkapalveluiden kokonaismyynnistd, vastaukset
vaihtelivat 5 %:n ja 80 %:n vililli. Pienimmille yrityksille varsinkin Balti-
an ryhmématkoilla on suuri merkitys, kun taas suurissa ketjuissa toimivien



valikoimissa Baltiaan suuntautuvat laivamatkat kilpailevat myos kauemmas
suuntautuvien lomamatkojen kanssa. Viron suosion koettiin tasaantuneen,
eikid suurta kasvua ole odotettavissa. Latvia ja Liettua koettiin lievdsti suosio-
taan kasvattaviksi kohteiksi, mutta niihin maihin matkustetaan talla hetkella
pitkalti lentden.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd Baltian matkailussa on tila-
usta uudelle tuotteelle. Tallinna koettiin “kolutuksi” kohteeksi ja matkatoi-
mistot nakivdt uuden laivareitin tuovan uusia vaihtoehtoja sekid myyjien etta
kuluttajien ndkokulmasta. Itd-Viron ja ldhialueiden matkailupalveluiden ke-
hittyessd, hyvin markkinoituna Kotka-Sillaméen laivayhteydelld voidaan t&-
min tutkimuksen puitteissa todeta olevan potentiaalia.

Matkatoimistohaastattelut tukevat kenttikyselyiden tuloksia. Tehtédessd paad-
toksid liiketoiminnan kdynnistdmisestd ja kehittdmisestd Kotka-Sillamden
reitilld, on esitettyja tutkimustuloksia tarkasteltava kokonaisuutena. Kent-
tédkyselyihin vastanneista 89 % ilmoitti kdyttdvinsd reittid vahintddn kerran
vuodessa, 57 % ilmoitti reitin sopivan heiddn matkasuunnitelmiin joko mel-
ko hyvin tai erittdin hyvin ja 78 % vastanneista kertoi varaavansa matkan suo-
raan matkatoimistolta. Matkatoimistoista 85 % puolestaan koki reitin sopi-
van heiddn myyntivalikoimaansa joko melko hyvin tai erittdin hyvin. Mikali
varustamo ottaa huomioon myds tutkimuksessa havaitut laivaan kohdistuvat
odotukset ja matkatoimistojen viliset sopimukset myynnistd ja markkinoin-
nista, yhteenvetona voidaan todeta uuden laivareitin matkustajapotentiaalin
olevan korkea Itd-Suomen osalta.
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Rahtipotentiaali

Tutkimusotos

Rahtipotentiaalitutkimuksen kohteina olivat huolinta- ja kuljetusliikkeet,
kuljetusyritykset sekd vienti- ja tuontiyritykset. Yritykset sijaitsivat Itd-Suo-
messa ja padkaupunkiseudulla. Osa yrityksistd toimii rajatulla alueella, osa
toimii maailmanlaajuisesti. Tutkimusaineisto kerittiin yrityksiltd puhelimit-
se, tapaamisten yhteydessa tai sahkopostitse.

Yritysten toiminnan ja koon mukaan yritykset on jaettu neljaan luokkaan:

o suuret huolinta- ja kuljetusliikkeet 2 kpl
o  keskisuuret huolinta- ja kuljetusliikkeet 7 kpl
o kuljetusyritykset 8 kpl
o vienti- ja tuontiyritykset 12 kpl

Taulukko 16. Rahtipotentiaalihaastattelut

PVM Yritys Paikkakunta Yhdyshenkilo
12.2.2008 Saimaa Terminals Oy [ta-Suomi Auvo Muraja
15.2.2008 Kuljetus Welin Varkaus Jussi Welin
18.2.2008 Saimaa Lines Oy Lappeenranta Markku Trygg
18.2.2008 Kuljetusliike T. Lehtinen Kouvola Janne Lehtinen
19.2.2008 Kuljetusliike Huttunen Oy | Lappeenranta | Tiit Viiksaar
19.2.2008 Mantsinen urakointi Ylamylly llkka Hujanen
25.2.2008 Schenker Oy Kouvola Janne Vihavainen
25.2.2008 DHL Freight Oy Vantaa Kimmo Hevosoja
26.2.2008 Pynndnen International Kerava Jukka Pynndnen
26.2.2008 Team Niinivirta Kotka Veikko Niinivirta
26.2.2008 Marecap Hyvinkaa Silvo Viitanen
27.2.2008 Schenker Oy Helsinki Kari Peltonen
28.2.2008 Beweship Vantaa Arto Tuomi
4.3.2008 Kuljetus Peltola Kuusankoski Hannu Peltola
5.3.2008 Varova Helsinki Jasmin Tainio
7.3.2008 Hamiko Agency Hamina Hannu Pesonen
12.3.2008 Transpoint International Helsinki Kari Voutilainen
13.3.2008 DSV Vantaa Hannu Kaila




13.2.2008 Suomen Kerta Oy Imatra Kale Huikko
19.2.2008 Andritz Oy Savonlinna Markku Laamanen
20.2.2008 Tecwill Oy Joensuu Janne Tuomikko
21.2.2008 Saimatec Engineering Oy Savonlinna Ismo Itkonen
21.2.2008 Mantsinen Konepaja Ylamylly Jukka Hamélainen
21.2.2008 Abloy Joensuu Tuula Mustonen
21.2.2008 Lingnell & Piispanen Kuopio Jari Rossi
25.2.2008 Stora Enso Tallinna Hannu Kortelainen
27.2.2008 Bella-Veneet Oy Kuopio Hannu Husso
5.3.2008 INEX Espoo Arja Ronkko
13.3.2008 Vapo Jyvaskyla Matti Hyvonen
17.3.2008 Kuusakoski Vantaa Janne T6rronen
Havainnot

Suuret kuljetus- ja huolintaliikkeet

Yrityksilld on omat maaorganisaatiot Baltian alueella (toimistot, terminaalit,
jakelujdrjestelmét). Liikennevolyymit ovat suuria, jopa satoja yksikkéjé vii-
kossa, ja liikenne koostuu seké kappaletavaraldhetyksistd ettd tayskuormista.

Liikenne on keskitetty Helsingin ja Tallinnan viliselle reitille. Reitilld on usei-
ta varustamoja, paljon ldhtojd ja kilpailtu hintataso. Irtoperdavaunuvetojen
jarjestiminen on keskitetyssd ratkaisussa tehokasta. Suuret huolinta- ja kul-
jetusliikkeet kayttivat Kotka-Sillaméden reittid jossain médrin tdysien kuor-
mien kuljetuksessa. Kuljetuksissa kéytetyt ajoneuvoyhdistelmdt ovat yleen-
sd ulkomaalaisia (virolainen, puolalainen, tsekkildinen, latvialainen, liettua-
lainen yrittdjd).

Irtoperdvaunujen veto Kotka-Sillaméden reitilld ei siis ole kiinnostava suurille
huolintaliikkeille, mutta tdyskuormien kohdalla reittivaihto voi olla kiinnos-
tava erityisesti, jos kuljetukset lahtevit/saapuvat Itd-Suomeen.

Tuonnin lahtémaita ja viennissd kohdemaita voivat Viron ohella olla Liettua
ja Latvia, sekd esimerkiksi Unkari ja Tsekki. Puolan liikenne hoidetaan yleen-
sd Helsinki-Gdynia-reitilla.
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Keskisuuret huolinta- ja kuljetusliikkeet

Baltian alue ei ole kovin tdrked toiminta-alue keskisuurille huolinta- ja
kuljetusliikkeille, vaan ndma ovat jattaneet kentén péddosin suurille huolin-
taliikkeille. Joillekin Baltia on kuitenkin tirkeda aluetta erityisesti tayskuor-
maldhetyksissa.

Téayskuormalédhetykset kuljetetaan ulkomaalaisilla yhdistelmill, joten kuljet-
taja mukana laivalla.

Maantieteelliset tekijat (Itd-Suomi, Itd-Viro) vaikuttavat reitin kayttoon sa-
moin kuin aikatauluasiat.

Suomalaiset kuljetusyritykset

Suomalaisten kuljetusyritysten on vaikea kilpailla hinnalla, koska virolai-
set voivat olla jopa 20-25 % edullisempia. Siksi monikaan suomalainen ei
Baltiaan aja.

Suomalaiset yritykset ovat kilpailukykyisempii teollisuuden aikataulutetuis-
sa kemikaali- ja sdiliokuljetuksissa, toisaalta ndissd voidaan myos kayttad esi-
merkiksi Viroon perustetun tytdryrityksen autoja tai alihankkijoita.

Vienti- ja tuontiyritykset

Yritykset ovat kdytdnndssd antaneet huolinta- ja kuljetusliikkeelle mahdolli-
suuden péattaad reitistd, jolloin siirtyminen Tallinnan reitiltd Sillaméen reitil-
le on huolinta- ja kuljetusliikkeen paitettévissa.

Joillakin yrityksilld on omaa kuljetuskalustoa, joka on usein erikoiskalustoa.
Nama yritykset paattivit reitityksestd ja voivat olla kiinnostuneista uusista
reiteistd, jos uuden reitin aikataulu on sopiva ja reitti on kustannuksiltaan kil-
pailukykyinen.

Suomen ja Baltian rahtiyksikkoéliikenne vuonna 2007 ja rahtipotentiaali

Kuvasta 3 kédy ilmi niiden Suomesta ldhteneiden tai Suomeen saapuneiden
ajoneuvojen lukumadaré, joissa kuljettaja matkusti laivalla mukana. Tilaston
perusteella voidaan todeta Kotka-Sillamide-reittid kdyttdneen reilut 5 % kai-
kista Suomesta Baltiaan ldhteneistd ajoneuvoyhdistelmistd. Tuonnissa osuus
oli pienempi.



Kuljettajalliset ajoneuvot rahtiliikenteessa 2007
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Kuva 3. Kuljettajalliset ajoneuvot rahtiliikenteessa 2007 (Merenkulkulaitos)

Kuvasta 4 kdy edelleen ilmi Suomesta ldhteneiden ja Suomeen saapuneiden
irtoperavaunujen lukumaara. Kotka-Sillamée vélilld oli liikenteessé vain yk-
sittdisid irtoperdvaunuja.

Irtoperdavaunut rahtiliikenteessa 2007
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Kuva 4. Irtoperdvaunut rahtiliikenteessa 2007 (Merenkulkulaitos)

Tutkimuksen yhteydessa tuli selville selkeitd ajoneuvoyhdistelmill4 ja irtope-
ravaunuilla kuljetettavia tavaraerid. Nditd olivat esimerkiksi paperi- ja kar-
tonkituotteet, sahatavara, metalliteollisuuden tuotteet, huonekalut ja kierra-
tykseen menevit tavarat. Kysymyksessé olivat ensisijaisesti volyymituotteet,
jotka my0s samalla ovat niin sanottuja tdyskuormia eli vievit koko ajoneuvo-
yhdistelmain tai irtoperdavaunun kuljetuskapasiteetin.
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Reitti sopiikin parhaiten tdyskuormatoimituksiin (paperi ja kartonki, sahata-
vara, huonekalut, terdsteollisuuden tuotteet). Maantieteellisesti reitti on kiin-
nostavin Suomessa Loviisa—-Lahti-Jyvdskyld-Vaasa-linjalla ja sen itdpuolisilla
alueilla sekd Baltiassa Via Hanseatica ja Via Baltica -reiteilld ja niiden itdpuo-
lella. Kuljetusten madrd- ja ldhtopaikkoina voivat olla Viron, Latvian ja Liet-
tuan lisdksi esimerkiksi Puola, Tsekki ja Unkari. Teollisuuden ja kaupan pie-
net ldhetykset kuljetetaan suurten huolinta- ja kuljetusliikkeiden kappaleta-
varakuljetusjérjestelmissa Helsinki-Tallinna-yhteysvalilla.

Selvitysten mukaan Kotka-Sillaméen reitilld aiemmin liikenndineen M/S Vi-
ronian 940 kaistametristd kaikki ei ollut kdytossd, henkiloautoille tarkoitettua
ylakantta ei kdytetty. Jaljelld ollut padkannen kaistametrimaard ei aina riitta-
nyt vientiyksikoille sekd henkil6- ja pakettiautoille. Rahtitietojen perusteella
keskimaddrin kiytossd on ollut arviolta 200-250 metrid ajoneuvoyhdistelmille
ja 50-70 metrid henkiloautoille.

Tutkimuksen perusteella voidaan arvioida rahtimdirin kaksin- tai kolmin-
kertaistamiselle olevan realistiset mahdollisuudet. T4lloin rahti vaatisi noin
600-700 kaistametrid. Matkustajamaérien lisddntyminen toisi lisdyksen myos
henkil6- ja linja-autojen mddriin, jolloin 1aht6d kohden tarvittaisiin keski-
mairin 800-1000 kaistametrié eli reitille hankittavan aluksen kapasiteetti tu-
lisi olla minimissddn noin 1000 kaistametria.

Liikenn6innin riskitekijoita

Reitin operointiin liittyy joitakin epdvarmuustekijoitd, kuten esimerkiksi

o Aikataulu ei palvele matkustajia eikd rahtia.

o Yksildhto pdivissa ei riitd huolinta- ja kuljetusyritysten tarpeisiin.

o Suoralle reitille Suursaaren itdpuolelta ei saada lupaa,
jolloin matka sdilyy pitkédna lisaten kustannuksia.

o Satamilla ei ole valmiuksia kisitella 400-600 matkustajan vaihtoa
suunnassaan.

o Talven ja jddolosuhteiden aiheuttamat ongelmat aikatauluissa
pysymisessa.



Yhteenveto

Téssd julkaisussa esiteltiin RAMAPOT-hankkeen tuloksia. Hankkeen aika-
na toteutettiin matkustaja- ja rahtipotentiaalitutkimus Kotkan ja Sillaméen
vilisessd meriliikenteessd. Hankkeessa toteutetun matkustajapotentiaalitut-
kimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd Kotka-Sillamien reitti kiinnostaa ku-
luttajia sekd matkatoimistoja. Kenttékyselyissé tavoitettiin 317 kuluttajaa Ita-
Suomen alueelta, ja 57 % vastaajista koki, etté reitti sopii heiddn matkustus-
suunnitelmiinsa joko melko hyvin tai erittdin hyvin. Suurin osa vastanneis-
ta (89 %) arvioi kédyttdvansa reittid vahintddn kerran vuodessa. 78 % kyse-
lyyn vastanneista kertoi varaavansa Baltian matkansa matkatoimistosta. Tut-
kimuksessa haastateltiin yhteensd 20 matkatoimistoa, joista 17 (85 %) koki
uuden reitin sopivan itdsuomalaisille matkailijoille joko melko hyvin tai erit-
tdin hyvin. Matkatoimistot toivoivat reitille ldhtevaltd varustamolta aktiivis-
ta osallistumista reitin yhteismarkkinointiin seké tukea uuden reitin myynti-
ponnisteluissa.

Suomen ja Baltian vélisessid liikenteessd vuonna 2007 kuljetettiin Helsingin
ja Tallinnan valilld viennissa noin 84000 ja tuonnissa noin 80000 kuljetta-
jallista rahtiyksikkod sekd suunnassaan noin 17000 irtoperdvaunua. Tammi-
kuun ja lokakuun 2007 vilisend aikana Kotkan ja Sillaméen valilld kuljetet-
tiin viennissa noin 4000 ja tuonnissa noin 2000 kuljettajallista rahtiyksikkod,
irtoperavaunuja ei Kotkan ja Sillamden reitilld kuljetettu. Reittid kayttaneis-
td kuljettajallisista rahtiyksikoistd suurin osa oli balttialaisia. Tutkimukses-
sa tietoja kerittiin 29 Suomessa toimivalta yritykseltd. Tutkimuksen perus-
teella on todettavissa reitin soveltuvan parhaiten teollisuuden raaka-aineiden
ja tuotteiden, ja reitin vienti- ja tuontimdirien kaksin- tai kolminkertaista-
misen olevan mahdollista. Maantieteellisesti reitti on kiinnostavin Suomessa
Loviisa-Lahti-Jyviskyld—Vaasa-linjalla ja sen itdpuolisella alueella ja vastaa-
vasti Baltiassa Sillaméde-Tartto-Riika-linjalla ja sen itdpuolisella alueella. Rei-
tin kdyton kannalta aluksen aikataulun sopivuus, péivittdisten lahtojen maa-
rd ja hinnoittelu ovat myo6s merkittavia tekijoita.

Esitettyjd tuloksia suositellaan hyddynnettdvén laivaliikenteen markkinoin-
nin suunnittelussa sekd varustamon, ettd matkailuelinkeinoon nivoutuvien
julkisten ja yksityisten tahojen toimesta. Potentiaalisten matkustajien ja rah-
din saamiseksi reitille tarvitaan laajamittaisia toimenpiteitd reitin tunnetta-
vuuden lisdédmiseksi, Kotka-Sillaméden brandin luomiseksi ja reitin tuomien
mahdollisuuksien markkinoimiseksi. Tdman lisdksi tarvitaan lisdselvityksia
Itd-Viron alueen matkustaja- ja rahtipotentiaalista. Latvian ja Liettuan mat-
kailun kehittdmisndkokulmaa tulisi myos kartoittaa syvemmin Kotka-Silla-
mden reitin nadkokulmasta.
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Merenkulkulaitos www.fma.fi/

Tilastokeskus www.stat.fi

Tulli www.tulli.fi
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The boat industry faces new challenges

Abstract

Boating will change. In future boaters won’t value the same matters as they do
now. Customer groups will change and many new boaters will start the hobby
and often they don’t have experience in boating. It is very important to know
what the customer wants. It is also important to develop new concepts, which
customers don’t even know. Change of climate, culture matters, expenditure
and free time behavior will drive changes to marketing benefits. For examp-
le, vision of future, which finds a new customer group, is houseboats and flo-
ating houses in Finland.

If a product operates and looks good, is everything ok? Comprehensive de-
sign, which holds in many different professions, is a very difficult process to
manage. Usually the design is ready when technical and visual principles are
reached, but often product usability studies and ergonomics and other hu-
man senses like hearing, taste, smell and touch are not considered. Our new
project will create requirements and new concepts to the development of new
sense ergonomic products.

Boat manufacturing has changed a lot during the past years. Many boat yards
have grown both in size and in production volume and therefore the term
boat “industry” isn’t anymore an overstatement. The success of industrial bo-
atbuilding is mainly based on the use of glass reinforced plastic, GRP, which
is today the basic material of boatbuilding. All modern boats have compo-
site structures of some kind. Selection of fibers, resins, core materials etc, is
overwhelming.

Manufacturing methods in the boat industry varies from hand- and spray
layup to the use of vacuum infusion and prepregs - just to mention a few. Use
of composites is also increasing in various other applications, for example
transportation, wind-energy, machine- and civil engineering, have all found
the benefits of composites. Because of the wide use of composites new manu-
facturing methods, techniques and materials are emerging almost daily. Clo-
se co-operation with the ongoing development can give a new boost to the
boat industry. The challenges of the other industries aren’t that different from
those of the boat industry.
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The project researchers have their professional background in many lines of
business, each of them have their own special area of expertise ,which are in-
dustrial design, technical design and composite technology. In addition other
departments in Kymenlaakso University of Applied Sciences, like business,
wood technology and media departments may take part to the project group
if it is necessary. It is also important to follow and take part in the other rese-
arch projects. In addition it’s important to create new cooperative networks
and achieve significant results for the development of boat business. During
the project we will realise many sub projects, where students from different
departments build up cooperative innovation groups.

The Future Boat Industry - research project is funded by TEKES (Finnish
Funding Agency for Technology and Innovation). It started in August, 2008.
There are 9 Finnish boating companies participating: Bella-veneet Oy, BHB
Marine Oy, Finngulf Yachts Oy, Kajak Sport Oy, Kevra Oy, Khimaira Oy,
Lumme Boats Oy, Red Sky Oy, and Scandinavian Houseboats Oy. We are al-
so collaborating with other universities and organisations.



Veneteollisuus kohtaa uusia haasteita
monella rintamalla

Johdanto

Veneily muuttuu. Tulevaisuudessa ei valttimattd arvosteta samoja asioita kuin
nyt. Asiakasryhmit muuttuvat ja harrastuksen pariin tulee yhd enemmaén ve-
neilijoitd, joilla ei ole aiempaa veneilykokemusta. On tarkeda tietdd, mitd asi-
akkaat haluavat, mutta myds rohkeasti visioida uusia konsepteja, joita asiakas
ei vield edes osaa haluta. Markkinatilannetta muuttavia tekijoitd voivat olla
myds ilmastonmuutos, kulttuurilliset muutokset sekd kulutus- ja vapaa-ajan
tottumuksien muutokset. Hyvid esimerkkejd tulevaisuuden visioista, jotka ta-
voittavat uuden asiakasryhmain perinteisten veneilijoiden liséksi, ovat asutta-
vat veneet, asuntolaivat ja kelluvat asunnot.

Onko kaikki kunnossa, kun tuote toimii ja nayttad hyvaltd? Kokonaisvaltaisen
erilaisia osaajia sisdltdvin suunnittelun koordinoiminen on vaativa proses-
si, jotta kaikki suunnittelun osa-alueet tulevat tasapainoisesti huomioiduksi.
Yleensd suunnittelu péaattyykin siihen, ettd tuotteen esteettinen ilme saadaan
nayttamadn hyviltd ja tekniset tavoitteet tulevat saavutettua. Kuitenkin sellai-
set tarkedt osa-alueet jadvit usein huomioimatta, kuten kéytettavyys, ergono-
mia ja muutkin aistit kuin néko. Seuraava askel kokonaisvaltaiseen suunnit-
teluun on aistiergonomia. Aistiergonomisessa suunnittelussa siirrytdin vie-
14 askel eteenpdin ja huomioidaan visuaalisen ulkondon lisdksi muutkin aistit
(haju, maku, kuulo, tunto). Hankkeemme pyrkimyksena on luoda edellytyk-
sid ja uusia ideoita aistiergonomisten tuotteiden kehittamiseen.

Tulva - Tulevaisuuden veneala on Tekesin veneohjelman tutkimusrahoituk-
sen saanut projekti, joka kdynnistyi 1.8.2008. Mukana Tekesin lisaksi hank-
keessa on 9 venealan yritystd Suomesta: Bella-veneet Oy, BHB Marine Oy,
Finngulf Yachts Oy, Kajak Sport Oy, Kevra Oy, Khimaira Oy, Lumme Boats
Oy, Red Sky Oy, Scandinavian Houseboats Oy. Lisdksi yhteistyotd tehdddan
muiden oppilaitosten kanssa eri osa-alueilla.
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Taustat ja osaaminen

Hanketta koordinoivat Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja sen Kymide-
sign & Business ja KymiComposites oppimis- ja innovaatioymparistot. Han-
ke mahdollistaa opiskelijoiden ja opettajien osallistumisen tutkimukseen ja
tukee sitd kautta opetuksen ja opiskelijoiden projektioppimisen kehittdmis-
td ammattikorkeakoulun sisdlla. Tutkimus on luonteeltaan soveltavaa tutki-
musta, ja se kuuluu ns. keskipitkdn tdhtdimen tutkimukseen ja perustuu elin-
keinoeldmin tulevien tarpeiden ennakointiin. Kehityskohteet voivat tarjota
yrityksille kilpailuetuja keskipitklla tai pitkélld aikavililla. Hankkeen tulos-
ten mahdolliset hyodyntdjéayritykset ovat ensikddessd veneteollisuuden toi-
mialalla.

Hankeen henkil6st6 muodostuu monialaisesta tutkijaryhmastd, jotka tulevat
eri substanssialueilta. Pddalueina tutkimuksessa ovat muotoilu, venealan ko-
konaishallinta ja komposiittipuolen osaaminen. Nédiden osa-alueiden lisak-
si konsortiota voidaan tarvittaessa tdydentdd Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun sisdlld esimerkiksi liiketoiminnan ja viestinnin tai vaikka puu- tai ra-
kennustekniikan osaamisella. Muiden tutkimushankkeiden seuraaminen ja
niihin osallistuminen on my6s oleellinen osa titd hanketta, hankkeen puit-
teissa pyritdan jakamaan mukana olevien organisaatioiden osaamista ja koke-
musta jo projektin toteutusvaiheessa. Néin voidaan luoda toimiva verkosto ja
aikaan saada merkittdvid tuloksia koko venealan kehityksen kannalta. Hank-
keen aikana toteutetaan useita pienid osaprojekteja, joissa erialojen opiskeli-
jat muodostavat monialaisen innovaatioryhman.

Hankkeen tavoitteet

Hankkeen konkreettisena tavoitteena on luoda veneteollisuudelle uusia inno-
vaatioita. Hankkeessa
o ennustetaan tulevaisuutta veneilyssi ja veneen valmistuksessa.
Toisaalta visioidaan kauas tulevaisuuteen, toisaalta toteutetaan
valittomasti hyodynnettdvid innovaatioita mukana olevien yritysten
tarpeiden pohjalta.
o osallistutaan uusien konseptien suunnitteluun ja toteutukseen,
esimerkiksi asuttavat veneet
e  avataan aistiergonomisen suunnittelun periaatteita esimerkkien avulla,
esimerkiksi ohjauspisteet, valaistus, tilajérjestelyt
o etsitddn uusia materiaali- ja valmistusteknisid ratkaisuja
o toteutetaan valmistusteknisid kokeiluja liittyen yllamainittuihin ja
yhdessé rinnakkaisten veneteknologiahankkeiden, kuten Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun ProBoat-hankkeen kanssa



Tarkoituksena on tutkia ja kehittdd veneitd sekd komponentteja siten, ettd
tuotteissa huomioidaan lainsddddnnon asettamat sdddokset sekd kayttajilta
saatavat palautteet tuotteiden visuaalisuuden, kiytettdvyyden ja ergonomian
osa-alueilta. Lisdksi pyritdan 16ytdmadn innovatiivisia ratkaisuja niin valmis-
tusmenetelmien kuin materiaalienkin valintojen osalta. Tavoitteena on entis-
td korkeampi tekninen ja muotoilullinen ylivoima unohtamatta kustannuste-
hokasta ja tyontekijan kannalta turvallista valmistusta sekd ympéristondko-
kulmien huomioimista.

Yhteistyokumppaneiden kanssa etsitdédn ratkaistavaksi nykyisen venetuotan-
non kannalta haasteellisia kohteita. Haasteet voivat liittyd mm. teknisiin ja
muotoilullisiin ongelmiin, kuten esimerkiksi pienosien laminoinnissa, sisus-
tuselementtien toteutuksessa tai mekanismien toteutuksessa. Niitd osapro-
jekteja kaytetddn esimerkkeind aistiergonomisessa suunnittelussa, ja niistd
saadaan myds konkreettista tietoa osien toimivuudesta, kédytettdvyydestd ja
valmistettavuudesta. Tarkoituksena on vaikuttaa siihen, etti innovaatioiden
hyodyntdmisaste nousee teollisessa tuotannossa.

Aistiergonomia

Suunnittelussa kiinnitetddn nykyisin entistd enemmén huomiota tuottei-
den muotoiluun. Tuotteista halutaan saada sekd hyvannédkoisia ettd toimi-
via. Endd ei riitd, ettd tuote tdyttdd tekniset vaatimukset, vaan tuotteen pitaa
erottua monin tavoin, tuotteen visuaalinen ilme on jo todettu merkittavak-
si kilpailutekijaksi. Tdma on vasta ensimmadinen askel kohti kokonaisvaltais-
ta “aistiergonomista” tuotetta, joka haisee, maistuu, tuntuu ja kuulostaa hy-
viltd. Eri asiakassegmenttien vaatimuksien ja mieltymyksien tunteminen on
avainkysymyksid arvioitaessa aistiergonomiaan liittyvid vaikeasti mitattavis-
sa olevia asioita.

Aistiergonomia on késite, johon ei ole olemassa yksiselitteistd vastausta. Ka-
site on tullut esille ensimmadistéd kertaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
jarjestamédssda MODO-muotoilukilpailussa. Termin tai kisitteen on keksinyt
MODO-muotoilukilpailun kehittdjand toiminut kaluste- ja sisustussuunnit-
telun pddtoiminen tuntiopettaja, sisustusarkkitehti Heikki Lindroos. Aistier-
gonomiakdsite on sittemmin mainittu laajasti monessa eri yhteydessd, kuten
Tekesin Veneohjelma, Hdmeenlinnan asuntomessut ja Habitare-messut.
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Ergonomia tunnetaan késitteend, jolle Kansainvilinen Ergonomiajarjesto
(IEA) on hyviksynyt seuraavan kuvauksen:

o Fyysinen ergonomia késittelee ihmiskehon vastauksia fyysisiin
fysiologisiin kuormiin. Alan aiheita ovat mm. késin tehtava
materiaalien kisittely, tyopisteen tila, tyovaatimukset ja riskitekijdt,
kuten toisto, tdrind, voima ja epamiellyttavit tai staattiset asennot,
jotka liittyvit lihas- ja tukielinsairauksiin.

» Kognitiivinen ergonomia on ala, joka tutkii alyllisid prosesseja,
kuten havaitsemista, tarkkaavaisuutta, kognitiota, motorista kontrollia
ja muistivarastoja ja niiden vaikutusta suhteisiin muihin ihmiseen
ja systeemiin. Alan aiheisiin kuuluvat dlyllinen ty6kuormitus,
valppaus, pdatoksentekeminen, ihmisvirheet, ihmisen ja tietokoneen
vuorovaikutus ja harjoittelu.

o Organisatorinen ergonomia tai makroergonomia kisittelee
sosioteknisten jérjestelmien, kuten organisaatiorakenteiden,
kéytantojen ja prosessien, optimisaatiota. Alan tutkimusta tehdiddn
vuoroty0std, aikatauluttamisesta, tyotyytyvaisyydestd, motivaatio -
teoriasta, valvonnasta, ryhmatyoskentelystd, etdtyosta ja etiikasta.
(http://fi.wikipedia.org/wiki/Ergonomia, 21.1.2008)

Mité “aistiergonomia” tarkoittaa? Aistit mahdollistavat havaintojen tekemi-
sen ympdristostimme ja niiden avulla saadaan tdrkedad tietoa elinymparis-
tostd. Thmiselld on viisi perusaistia: néko-, kuulo-, tunto-, maku- ja hajuais-
ti, joiden yhteisvaikutuksen avulla muodostetaan kokonaiskuva ymparistos-
td. Aivot tulkitsevat aistien vilittdmat viestit ja rakentavat ndistd viesteistd yh-
tendisen kuvan, oman tulkintamme tapahtumista ja olosuhteista. Aistiergo-
nomian voitaisiin ymmartaé tarkoittavan tuotteissa sit4, ettd jotkin osa-alueet
tuotteissa ovat suunniteltu tarkoituksenmukaiseksi herdttimain huomio-
ta, mieltymystd, inhoa tms., jotta tuotteen pédasiallinen merkitys korostuisi.
Esimerkkind ajokaistojen ddntd ja vérinad aiheuttavat kaistamerkinnit, jot-
ka auttavat ajoneuvon kuljettajaa pysymaén tielld ja havahduttamaan, mikali
ajoneuvo on uhkana ajautua pois tieltd kuljettajan tarkkaavaisuuden heiken-
tyessd. (Lindroos 2006) Lisaksi ajoneuvoteollisuudessa on esitelty konsepteja,
jotka mittaavat auton kuljettajan elintoimintoja, jonka avulla ajoneuvo pys-
tyy reagoimaan, mikali kuljettaja on esimerkiksi nukahtamassa tai kuljettajan
hermot alkavat kiristyd kanssaautoilijoiden torttoilystd. Ajoneuvo reagoi té-
hédn vaijhtamalla sisutuksen virid, kuultavaa musiikkia, taristamalld istuinta,
jne. (http://www.rinspeed.com/pages/content/frames_e.htm, 23.5.2008)

Mitéd aistiergonomialla” tarkoitetaan veneissd? Hankkeen aikana pyritddan
16ytdimddn ja antamaan vastaus aistiergonomiakisitteelle veneteollisuuden
tuotteissa ja veneilyn uusissa konsepteissa. Lisdksi pyritdan kehittdméan mit-



tareita aistiergonomian ominaisuuksien tutkimiseen ja mittaamiseen, kuten
esimerkiksi pisteytysjdrjestelmé eri osatekijoiden vaikutuksen arviointia var-
ten. Hy6ty4 tdstd on uusien innovaatioiden kehittdmiseen. Liséksi tietoa voi-
daan kayttad venetestauskdytdnnon kehittimiseen arvioitaessa tuotteen osa-
tekijoita kaytettivyyden, ergonomia, aistiergonomian ja ymparistoystavalli-
syyden alueelta.

Aistiergonomialla pyritddn myo6s vaikuttamaan veneiden ja veneilyn turvalli-
suuteen, viihtyvyyteen, mukavuuteen ja kéytettdvyyteen.

Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen 1dhtokohtia ja osa-projekteja kartoitettaessa menetelmana kay-
tetddn Digma-konseptointimallia. Silld voidaan vastata tulevaisuuden haas-
teisiin tuotekehityksessd ja yrityksen tai yhteison toimintastrategiassa. Malli
pohjautuu PESTE-menetelméén, jota kdytetddn apuna tulevaisuuden eri osa-
tekijoiden arvioineissa. Menetelmdssd huomioidaan poliittiset, ekonomiset,
sosiologiset, tekniset ja ekologiset muuttujat globaalissa ympéristossa. Tél-
16in pédstddn tarkempaan spesifioituun lopputulokseen kaikkia eri osavaiku-
tuksia huomioitaessa. Menetelméssd edetddn globaaleista muuttujista kohti
spesifioitua toimialaa koskeviin maérityksiin, josta paastadn sekd tuote- ettd
yritysstrategiaméarityksiin. Menetelmalld on tarkoituksena helpottaa tuote-
tai yritysstrategiakonseptien luomista. Konseptit perustuvat kattavaan syste-
maattiseen tiedonhankintaan sekd rationaaliseen pdattelyyn tulevaisuuden
osatekijoiden vaikutuksesta. Rationaalinen péaittely tehdddn innovatiivises-
sa ympdristossd, jossa asiantuntijat toimivat filttereind eri tasojen drivereiden
vilissd. Todellisuudessa tasoista saadaan useita tulevaisuusskenaarioita asian-
tuntijoiden ja tasojen muuttujien mukaan (Haapanen et al. 2006)

Kayttdjatiedon madrittamiseen kdytetdan Luotain-tutkimusmenetelméad. Luo-
taimet ovat kokeellisia ldhestymistapoja ldhestyd ihmisen toimintaa kayttdja-
keskeisessd lahestymiskulmassa, ottaen huomioon kiyttdjien henkil6kohtai-
sen arvomaailman, tavoitteet ja toiveet. Luotaimet perustuvat kayttdjan osal-
listumisesta suunnitteluun itseraportoinnin kautta. Kayttdjat tai suunnittelun
kannalta potentiaaliset kdyttdjat kerddvit ja raportoivat materiaalia toimimal-
la aktiivisina osallistujina kayttdjakeskeisessd suunnittelussa. Luotaimet pe-
rustuvat suunnittelijan vapaasti ideoimaan materiaaliin, johon kéyttgjét vas-
taavat henkilokohtaisesta perspektiivista. (Mattelmaki 2006 ; Silfver 2007)

Suunnittelussa tulee myos huomioida materiaali- ja valmistustekniset mah-
dollisuudet ja rajoitteet. Materiaalien ja valmistustekniikoiden kehittyminen
vaikuttaa teknisesti ja taloudellisesti jarkeviin tapoihin toteuttaa uusia inno-
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vaatioita. Poikkitieteelliselld ldhestymistavalla voidaan 16ytdd venealalle uu-
sia materiaaleja ja menetelmid, jotka nostavat tuotteet uudelle tasolle ja osal-
taan inspiroivat uusiin ratkaisuihin. Valmisteknisten 1dhtokohtien tutkimi-
seen kdytetddn perinteistd “yritys & erehdys” -tutkimusmenetelmdi. Pohja-
tietona on kuitenkin kéytossd kaikki tunnetut komposiittivalmistustekniikat,
joita kéytettddn apuna arvioitaessa tuotteiden valmistusta.

AISTIERGONOMIA

v

Tiedon hankinta ja konseptien laht6tietojen maaritys

Tutkitaan tulevaisuuden Tutkitaan kayttajalta Tutkitaan
tekijat ja muuntujat tulevaa palautetta valmistusmenetelmaa
Digma-menetelméan Luotain-menetelman tai toteutustapaa uusille

avulla. avulla innovaatioille
v v v
Tiedon hyddyntédminen Tiedon hyddyntédminen
tuotekehityksessa ja muotoilussa valmistustekniikassa
KymiDesign & Business KymiComposites

v '

Tulevaisuuden veneilykonseptit,
seka tuotekonseptit etta kayttokohteet

Hyddyntdjana suomalainen veneteollisuus
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Kuvio 1: Toimintatapa perustiedon kartoittamiseksi.



Olemassa olevien tuotteiden analysointi

Kehityskohteet

Valmistustekniikat

Ergonomia

Kaytettavyys

Yrityksilta

Tiedon haun kautta

Uudet innovaatiot

Tulevaisuuden ennakointi

Kayttaja

Veneilyn uudet tuulet, esim. saunalautta

Digma-tutkimusmenetelman kaytto

Veneilyn trendit maailmalla

Kayttokohde

Kayttsliittym3

Tavat, arvot

Kulttuurilliset tekijat

Veneilykulttuuri; Keski-Eurooppa vrt. Pohjois-Eurooppa

Muotokieli; Keski-Eurooppa vrt. Pohjois-Eurooppa

Kayttdjan mieltymykset; Keski-Eurooppa vrt. Pohjois-Eurooppa

Kuvio 2: Tiedonhaun aihealueet

Hankkeen tulokset

Hankkeen tuloksena saadaan uusia nikdkulmia veneensuunnitteluun. Tek-
nisten vaatimusten lisiksi huomioidaan tuotteiden muotoilu visuaalisesta il-
meestd ja tuodaan ratkaisuja muiden aistien alueilta, joilla parannetaan tuot-
teen ominaisuuksia esimerkiksi turvallisuuden niakékulmasta. Hankkeen tu-
loksena on aistiergonomia-kasitteen avaaminen ja maérittdminen veneteolli-

suuden tuotteille.
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Hankkeessa hyodynnetddn Digma-projektin menetelmda tulevaisuuden
muuttujien huomioimiseen ja kdytettddn tietoa konseptien luomista varten.
Yritykset voivat my0s kayttdd suoraan saatua tietoa hyvikseen omassa tuo-
tekehityksessdan ldhitulevaisuuden osalta. Hankkeella tuotetaan sekd uusia
tuotekonsepteja ettd uusia veneilyn konsepteja. Tuloksien hyédyntdjini toi-
mivat ensikddessd hankkeessa mukana olevat venealan yritykset ja sittemmin
Suomen veneteollisuus. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu kehittyy koulu-
tuksen kannalta vastaamaan alan tulevaisuuden tarpeita.

Hankkeen osatuloksia esitellddn venemessuilla 2009 ja 2010, tavoitteena on
tuoda uusia niakemyksid ja herittdd keskustelua venealan tulevaisuudesta ja
kehittymisesta.

Hankkeen tuloksena synnytetdan uusia kehityskohteita ja projekteja yrityk-
sille, joilla ne pystyvit luomaan uutta tuottavaa taloudellista toimintaa ja ke-
hittymadn aina vain kiristyvilld markkinoilla. Hankeen vaikutuksena tulee
olemaan innovaatioiden hyédyntdmisen tuoma vahvuus niin koti- kuin ulko-
maankaupassa. Osaamisen kehittdminen ja hyddyntdminen tarjoavat taidol-
lisen ja tiedollisen alustan taloudelliselle kasvulle, jonka seurauksena on teol-
lisuuden kilpailukyvyn ja kannattavuuden paraneminen.

Hankkeen puitteissa osallistutaan muihin tutkimushankkeisiin ja luodaan
verkostoja alan toimijoiden kesken. Pyrkimyksenéd on yhdessé kehittaid koti-
maista veneteollisuutta.

Tutkimuksen yhtend konkreettisena tuloksena on aistiergonomiasta, tuot-
teen suunnittelusta ja valmistuksesta kertova julkaisu.
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DigOma -
developing multi-media learning materials

Abstract

The DigOma initiative is a continuation of the regional project VERMO for
creating a comprehensive model for the production of on-line learning ma-
terials digitising conventional content and creating new multi-media mate-
rials. The initial project resulted in more than 20 learning products for dif-
ferent teaching and learning purposes at Kymenlaakso University of Applied
Sciences. The DigOma project continued the development of the model from
the points of view of business, business development, tailored course-ware
and IPR issues.

The project was divided into two main parts: a technological study of eLear-
ning standards (learning units and content production specifications such as
SCORM) and a study of successful business models for the creation of multi-
media learning products.

The main objective of the project was to determine the critical success factors
that would optimise the production of digital learning materials. The initiati-
ve tried to enhance the efficiency of the content production as well as to anti-
cipate the business opportunities in the world of learning. It focused on tailo-
red materials for targeted users and aimed to produce re-usable materials by
utilising up-to-date techniques and methods. A further objective was, whilst
benefiting from specialist roles of the different organisations participating in
the production, to achieve an overall integration of those roles in producing
consistent and coherent learning content.

The overall issue addressed by DigOma was the holistic research of digital
content production processes from a business point of view. This was done by
using case-studies and interviews. The results of DigOma were intended to be
primarily used in the future development of digital materials by the partner
organisations. It was hoped that the results could also generally help the lear-
ning community by highlighting effective methods for digital learning mate-
rial production as well as in the future re-use of digital learning materials.

The project was managed by Kymenlaakso University of Applied Sciences in
the Kouvola Region, in south-eastern Finland, together with a range of part-
ner organisations.

135



136

The project was mainly financed by the Finnish Funding Agency for Techno-
logy and Innovation. Additional financing was provided by Kouvola Region
Federation of Municipalities as well as private companies.

DigOma tried to enhance the digital learning material production process in
general as well as to point out both the advantages of using digital material
and problems that may arise during the material production and implemen-
tation process. The project also tried to establish an on-going dialogue bet-
ween the different organisations (producers, software makers, system deve-
lopers, designers, teachers, end-users and pedagogues) participation in mo-
dern digital content production. Furthermore, it also wanted to initiate inte-
raction between the material users and produces in order to gain important
evaluative feedback on effectiveness of the learning materials. The new part-
nership between research and the public and private sectors was one of the
key innovative aspects of the project.

Pedagogy was central to the work of the project. A detailed evaluation of pe-
dagogic effectiveness is being conducted in cooperation with experts in the
field as part of the project plan. The outcomes will inform further develop-
ment and business models and will be disseminated within the community
of practice.

The content issues are connected to the previous described features: A model
for the content production of multi-media and multi-channel learning ma-
terials combined with the study of the technological conditions for truly re-
usable materials.

The technological issues addressed in the case study can be characterised
through the key words: eLearning content, design standards, systems, lear-
ning objects, content data specifications, SCORM, meta-data specifications.

Material production and business processes were evaluated throughout to en-
sure quality, and cost effective delivery. Integrated with the production and
technology considerations were the pedagogic design issues and messages co-
ming from learner feedback. For each aspect, the identification of good prac-
tice and how it contributed to the overall success of the programme was do-
cumented.

The project had the objective of enhancing the whole digital material pro-
duction process. In particular, it had the aim of bringing together all the dif-
ferent companies/organisations involved in digital learning material produc-
tion and ensuring that the integration of the efforts resulted in high quality
learning materials, whilst meeting their individual business objectives.



The key lessons learned were:

o  The creation of a strong business case for digital learning production
that meets the expectations of all commercial contributions is
essential for success

o Pedagogic design has to be central to the digital material production
process and that learner evaluation should inform the design
process at all stages

o Practical and legal issues such as IPR, accessibility, interoperability,
re-usability and the different design criteria for schools, colleges
and universities, all need to be part of the design specification
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DigOma — monimediaalisen
oppimateriaalin kehittaminen

Johdanto

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu on useamman vuoden ajan ollut kehit-
tdmdssd oppimateriaalin tuotantoprosessiin liittyvid malleja. Vuosina 2002
- 2003 kédynnissa ollut VERMO-projekti kehitti verkkoteknologiaan ja mo-
nimediamalliin perustuvaa oppimateriaalia opetuskéyttoén. DigOma-pro-
jekti jatkoi VERMO:n tuloksista kohdentaen nakékulmaa liiketoiminnallis-
ten edellytysten tutkimukseen ja sisdltotuotantoon liittyvien edellytysten ar-
viointiin. DigOma-projekti oli TEKES:in, Kouvolan seudun kuntayhtymin,
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ja yritysten rahoittama Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun T & K-projekti. DigOma-projekti toteutettiin Kymi-
Design & Business oppimis- ja innovaatioymparistossd 2005 - 2007 vilise-
nd aikana.

Oppimateriaalin tuotantoprosessi

DigOma-projektin keskeisend tavoitteena oli pohtia, mitkd ovat ne sisalto-
tuotannon vaatimukset, jotka mahdollistavat sahkoisen oppimateriaalin laa-
dukkaan, mutta myos kannattavan tuotannon nykyisen tekniikan avulla. Li-
saksi tavoitteena oli tutkia, miten oppimateriaalin tuotantoprosessin eri toi-
mijat toimivat ja mitkd ovat toiminnan integroinnin kriittiset pisteet. (Iko-
nen ja Vainio 2005)

DigOma-projektissa pyrittiin ymmartdimadan oppimateriaalin tuotantopro-
sessi kokonaisvaltaisesti ja kehittdmadn oppimateriaalin tuotannon toimin-
taympadristod. Tavoitteena oli kehittdd my6s malli, jonka saavuttamiseksi ta-
paustutkimusmenetelmii sovelletaan tuotantoprosessin eri kohteisiin. Nai-
den kohteiden avulla etsittiin ne tekijat, jotka mahdollistavat mallin muodos-
tamisen ja olivat toiminnan kannalta keskeisid. (Ikonen ja Vainio 2005)

Tarkasteltaessa sihkoisen oppimateriaalin tuotantoprosessia operatiiviseen
toimintaan osallistuvat muun muassa sisdllontuottajat (esim. mediayrityk-
set), sisdllon tuotantoon ja hallintaan liittyvét toimijat ja ldhtdaineiston tuot-
tajat (esim. opettajat). Tuotantoprosessin kannalta oleellista oli pohtia, miten
hallita oppimateriaalin sisdltotuotantoprosessia ja sithen vaikuttavia tekijoita.
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Liiketoiminnan kannalta projektissa oli tavoitteena selvittda tuotannon liike-
taloudelliset edellytykset.

DigOma-projektia varten laaditussa esiselvityksessa kartoitettiin niitd sisél-
toon liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttavat perinteisen oppi- ja manuaalimateri-
aalin muuntamiseen monimediaaliseksi materiaaliksi. Talloin todettiin sdh-
koisen oppimateriaalin tuotantoprosessiin ja hallinnointiin liittyvdn ohjel-
mistomalleja ja standardeja. Tallaisia standardeja ovat muun muassa oppi-
materiaaliin varastointiin ja tietoverkossa jakamiseen liittyvdt metadatastan-
dardit Dublin Core ja LOM sekd oppimateriaalien koostamiseen SCORM-
standardi.

Tutkimuksen painopisteeni olivat siséllollisesti tarkoituksenmukaisen mate-
riaalin tuottaminen, ohjelmistollisten mallien ja tekniikoiden hallinta sekd
liiketoimintamallien kehittiminen. Tutkimus perustui elinkeinoeldmén tule-
vien tarpeiden ennakointiin. Projektin tulosten hyodyntajét ovat ensisijaises-
ti oppi- ja manuaalimateriaaleja tuottavat pk-yritykset.

Projektilla pyrittiin saamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitkd ovat ne sisidlttuotannon vaatimukset, jotka mahdollistavat
digitaalisen oppimateriaalin laadukkaan ja kannattavan tuotannon
olemassa olevien alustojen ja teknologioiden avulla?

2. Miten huomioidaan monimediaalisessa aineistossa oppijoiden
yksilolliset omaksumisvéylit ja motivoidaan kokemuksen kautta
oppimiseen?

3. Miten monimediaalisen oppimateriaalin tuotantoportaat toimivat
ja mitkd ovat niiden integrointien kriittiset pisteet.

4. Miten muuntaa perinteinen opetusmateriaali monimediaaliseksi
aineistoksi?

Tutkimusprojektissa pyrittiin ymmértimaan monimediaalisten oppimateri-
aalien tuotantoprosessi ja kehittdmidn tatd toimintaympiristéd. Tavoitteena
oli kehittdd monimediaalisten oppimateriaalientuotantomalli, jonka saavut-
tamiseksi tapaustutkimusmenetelmii sovelletaan useampaan samankaltai-
seen kohteeseen. Oletuksena oli, ettd ala- ja/tai yldkouluissa kdytetty oppima-
teriaali olisi muunnettavissa monimediaaliseen muotoon niin, etti se olisi lii-
ketoiminnallisesti kannattavaa. (Ikonen ja Vainio 2005)

Hankkeen ”Tekijanoikeudet ja tekijanoikeuspalkkiot” tutkimusosiossa po-
rauduttiin tdménhetkisen tekijdnoikeuslain asettamiin rajoituksiin digitaa-



lisen oppimateriaalin tuotannon ldhtokohdista. Lisdarvoa oppimateriaalien
tuotantoprosessien ymmadrtdmiseen ja liiketoimintamallien kehittimiseen
toivat myds projektissa toteutettu tutkimusosiot "Kannattavuuslaskenta — di-
gitaalisen oppimateriaalin tuottamisen kustannukset”, jossa tarkasteltiin di-
gitaalisen oppimateriaalin tuottamisesta syntyvid kustannuksia seké osio ”Si-
sallontuotannon projektinhallintasovellukset”

Projektissa toteutettiin diplomity6é ”Digitaalisten oppimateriaalin tuottami-
nen ja uudelleenkdytettdvyys”, jossa tarkasteltiin digitaalisen oppimateriaa-
lin tuottamiseen ja kdyttoon liittyvid ongelmia sekd oppimateriaalin digitaa-
lisuuden mukanaan tuomia etuja ja haittoja. Tydssd perehdyttiin digitaalisen
oppimateriaalin tuotannon tekniikoihin ja madirittelyihin. Painopisteend oli
oppisisdltojen metatiedon muodostamiseen tarkoitetut maarittelyt seka digi-
taalisten oppimateriaalien koostamiseen tarkoitettu SCORM-maddrittely.

DigOma-sisaltotehdas

DigOma-projektin tavoitteena oli selvittdd perusteet sahkoisen oppimateri-
aalin tuottamiseen erityisessd siséltotehtaassa, jota hallinnoi oppimateriaali-
en tuottajista koostunut yritysverkosto. Liiketoimintamallien ndkékulmasta
katsottuna projektin tavoitteena oli laatia toimintamalleja, joilla monimedi-
aalista sdhkoistd oppimateriaalia voidaan tuottaa tehokkaasti, laadukkaasti ja
kannattavasti sekd samalla tukea ja luoda uutta yritystoimintaa. Projektin ta-
voitteena oli selvittad, kuinka jo nykyteknologian avulla syntyvé digitaalinen
painomateriaali olisi muunnettavissa monimediaaliseksi vahentdmalld toimi-
japortaikon kustannusrakennetta.

Projektissa kehitetyn DigOma-siséltotehtaan pédasiallisia sidosryhmii olisi-
vat oppimateriaalien sisdlt6jéd tuottavien yritysten muodostama verkosto seka
oppimateriaaleja kdyttavit oppilaitokset. DigOma-projektin péadkohderyh-
miksi oli médritelty peruskoulun ala- ja yldasteen opettajat ja oppilaat.

Projektissa kehitetyn DigOma-siséltotehtaan sisélt6ja tuottavan yritysverkos-
ton tavoitteena olisi tehostaa ja edistdd verkoston yksittdisen yritysten toi-
mintaa verkostotoiminnan avulla. Télloin sdahkoisid oppimateriaaleja tuotta-
van siséltotehtaan olisi tarjottava sitd hallinnoivan verkoston yrityksille: (1)
toimintoja verkoston sisdiseen kommunikointiin ja tiedon jakamiseen, (2)
toimintoja yritysten ja verkoston yhteisten resurssien jakamiseen, (3) toimin-
toja usean yrityksen yhteisen tuotantoprojektin hallinnointiin, (4) toimintoja
yritysten ja verkoston palvelujen markkinointiin ja myyntiin, (5) toimintoja
valmiin oppimateriaalin hallinnointiin ja monipuoliseen jakamiseen seké (6)
toimintoja yritysten ja verkoston toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.
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Edelld mainituilla toiminnoilla jokainen verkoston yritys voisi keskittya omaan
ydinosaamiseensa, mutta toisaalta yritys voi olla mukana laajoissakin oppima-
teriaalituotannoissa, hyodyntdda muiden verkoston yritysten osaamista ja ta-
voittaa uusia asiakkaita. Verkoston kautta yrityksilld olisi myos mahdollisuus
kehittad toimintaansa ja halutessaan laajentaa sitd uusille toiminta-alueille.

Projektissa kehitetyn DigOma-sisdltotehtaan olisi tarjottava kohderyhmal-
leen monipuolisia toimintamalleja ja palveluja sekd sihkoisen oppimateri-
aalin ettd tarvittaessa my0s perinteisten oppimateriaalien hankkimiseen ja
kayttoon. Sisaltotehtaan tavoitteena olisi tarjota oppilaitoksille: (1) nykytek-
nologialla tuotettavaa ja kéytettdvissd olevaa monimediaalista oppimateriaa-
lia, (2) pedagogisesti laadukasta ja sisdllollisesti ajantasaista oppimateriaalia,
(3) laajan tuotantoverkoston osaamisen, (4) mahdollisuudet omatoimiseen
oppimateriaalin hankintaan ja koostamiseen, (5) mahdollisuudet kustannus-
ten sddstoon, (6) mahdollisuudet kommunikointiin oppimateriaalin tuottaji-
en ja muiden oppilaitosten kanssa, (7) mahdollisuudet osallistua (asiakaskoh-
taisten) oppimateriaalien tuotantoprojekteihin.

DigOma-sisaltotehtaan liiketoimintamallin keskeisimpana tekijéna olisi oma
Internetissd toimiva verkkopalvelu, jonka avulla hallitaan sisidllontuotanto-
verkoston yhteistd toimintaa seké hallinnoidaan ja jaetaan tuotettua sahkois-
td oppimateriaalia. Ilman verkkopalvelua sisdllontuottajayritysten verkoston
toiminta hajoaa yrityskohtaiseksi toiminnaksi ja verkostoitumisella saatavat
edut menetetdin.
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The Open Innovation Campus
in Kasarminmaki, Kouvola

Abstract

There is a process of building a new city in Northern Kymenlaakso. At the
beginning of 2009 six municipalities merge into a new Kouvola with a popu-
lation of almost 90, 000 inhabitants. The new Kouvola will be 10th largest ci-
ty in Finland. At the core of the new city there is a process of building a new
Innovation Campus in the Kasarminmaki area. Kymenlaakso University of
Applied Sciences will situate the Faculty of International Business and Cultu-
re and its research and development unit, KymiDesign & Business, in the new
campus. In the Kasarminméki Innovation Campus there will also be units of
Helsinki University and Lappeenranta Technical University, along with seve-
ral private businesses and development organisations.

The main function of the Kasarminmaki Innovation Campus is to form a st-
rong innovation driven network of actors. The new Campus is based on the
idea of open innovation environment. In the campus the ideas will be in use
for all the actors and participants of the network. For generating this kind of
action, it is necessary to brighten up the roles of different actors. This article
is an attempt to theoretically argue the idea of the campus as an open inno-
vation environment and an attempt to brighten up the roles of different ac-
tors in the new campus.

Some researchers uses the term ‘ecosystem of innovations’ to describe the re-
gional or local innovation environments. It is a system, in which there are dif-
ferent pandering actors. In the core of this ecosystem there are the firms and
enterprises, which are innovating in close co-operation with the local educa-
tional institutions, financiers, and public actors and institutions. The ecosys-
tem of innovations is a dynamic, homing and adaptable system, in which new
ideas are produced and piloted.

The ecosystem approach also allows identify different kinds of social space
for learning and innovation. From this point of view, it seems to be fruitful to
enforce Nonaka’s ideas of four types of Bas related to the SECI model in con-
ceptualisation of learning and innovation processes within the ecosystem ap-
proach. By this method we can understand the processes on different levels
and in different spaces of the system.
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The ecosystem approach also includes the identification of strong interdepen-
dency. This means that one cannot easily take any actor away from the sys-
tem. This kind of manoeuvres can lead to difficult crises or even to the to-
tal collapse of the whole system. We use this metaphor to describe the very
high level proximity, we in Finland, have developed between industries and
universities, especially between the industries and the universities of app-
lied sciences. Today the interdependency between these actors in regional in-
novation systems is so large, that we need to postulate a new theoretical ap-
proach for practical analysis and policy. This is necessary because the old
theoretical models of innovation systems, e.g. the triple helix model, are too
mechanical or “slow” ones for the conditions of excited development. In ad-
dition, they posit certain aloofness between the actors, universities, regional
administration and industries.

The ecosystem approach includes an assumption of very close co-operati-
on between universities and industries. Within this approach, it is even pos-
sible to speak of some kind of merger process or confluence of working life
and university cultures. In any respect, the ecosystem approach opens a win-
dow to a common learning and innovation environment of universities and
industries. From this point of view, it is no longer reasonable to spend resour-
ces on “bridge-building”. It is more useful to place this money into the inno-
vation process, itself.



Kouvolan Kasarminmaen
avoin innovaatiokampus

Kouvolan Kasarminmdelle rakentuu mielenkiintoinen innovaatiokampus.
Muutaman vuoden kuluttua kampuksella toimivat Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun Kansainvilisen liiketoiminnan ja kulttuurin toimialan kaikki
yksikot, Lappeenrannan teknillisen yliopiston Kouvolan yksikko ja Helsingin
yliopiston kehittdmiskeskus Palmenian paikallinen yksikko. Kasarminméen
kampusalueelle on sijoittunut merkittava joukko innovaatiohakuisia yrityk-
sid sekd kehittamisyksikoitd, joista merkittdvin tulee olemaan perustettava
Kouvola Innovation Oy.

Kasarminmielld tulee siis toimimaan osaamisyhteisd, jonka ytimen muodos-
taa luovien alojen sekd liiketalouden alan yhteensulautunut korkeakouluko-
konaisuus. Tamé epdilemattd tulee vahvistamaan uuden Kouvolan ja koko
Kaakkois-Suomen innovaatiokykyisyyttd ja avaamaan uusia mahdollisuuksia
elinkeinotoiminnalle. Elinkeinorakenteen monipuolistaminen on kaupungin
ja alueen tulevaisuuden kannalta suorastaan ratkaiseva kohtalonkysymys.

Kasarminmien innovaatiokampuksen toiminta rakennetaan korkeakouluja,
yrityksid ja kehittdmisorganisaatioita tiivisti toisiinsa kytkevina verkostona,
jonka periaatteena on ideoiden ja syntyvien innovaatioiden mahdollisimman
pitkdlle menevé avoin hyodyntdminen. Hyvin keskeiselld sijalla kehittamis-
toiminnassa on Kymenlaakson ammattikorkeakoulun KymiDesign & Busi-
ness -oppimis- ja innovaatioyksikko, jonka puitteissa ammattikorkeakoulun
opetus yhdistyy opiskelijoiden innovaatiopotentiaalin hyédyntdmiseen kau-
pungin ja alueen elinkeinotoiminnan kehittimisessi. KyAMK:n opetustoi-
minta on luonteeltaan ennakoivaa; oppimisprosessi on suuntautunut tyo- ja
elinkeinoeldmin tulevien haasteiden suuntaisesti.

Kasarminmaien innovaatiokampuksesta on perusteltua odottaa muodostuvan
merkittavd uuden Kouvolan ja koko Kaakkois-Suomen alueen kehittimisen
moottori. Kampukselle on keskitetty merkittidva innovaatiokapasiteetti, joka
tulee siteilemddn myonteistd vaikutustaan ympéristoonsd. Tamin tosiasian
toteaminen ei kuitenkaan yksin riitd, vaan on tarpeen eritelld syntyvda kam-
pusta syvallisemmaltda nakokulmalta.
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Korkeakoulujen ja elinkeinoelaman tiivistyva yhteistoiminta

Taloustieteilija George Psacharopoulos tutki 1980-luvun puolessa vilissd kou-
lutukseen tehtyjen investointien tuottavuutta. Tutkimusaineisto koostuu 60
maan tiedoista eri puolilta maailmaa. Sitd voi siis perustellusti pitdd poikke-
uksellisen hyvéna analyysind koulutuksen taloustieteen alalta. Kyseisessa tut-
kimuksessaan Psacharpoulos (1985) erottaa kolme tapaa lahestyd koulutuk-
sen ja tydeldmain vilistd yhteistoimintaa, joista hdn kayttad julkaisemisajan-
kohdalle muodikkaasti diskurssin eli puhetavan kasitettd. Sosiologian piiris-
sa tuolloin muodikkaassa diskurssianalyysissd on kyse yleisen ja sosiaalises-
ti hallitsevan puhetavan tutkimuksesta taustaoletuksena ajatus siitd, ettd sosi-
aalinen puhe koko ajan luo sosiaalista todellisuutta. Tamén ajatuksen juuret
puolestaan on 1oydettévissa Peter L. Bergerin ja Thomas Luckmannin todel-
lisuuden sosiaalista konstruoitumista kasittelevistd tutkimuksista neljan vuo-
sikymmenen takaa (ks. Berger & Luckmann 1966). Psacharpoulosin 16ytamét
lahestymistavat ovat:

(1) kvalifikaatiodiskurssi,
(2) maarillisen koulutussuunnittelun diskurssi ja
(3) institutionaalisen ldhestymisen diskurssi.

Kaksi edellistd liittyvidt perinteiseen koulutuksen organisointiin ja koulutuk-
sen ja tyoelaman erillisyyden ja etdisyyden perinteeseen. Ne edellyttavit sel-
laisia vilittdjdorganisaatioita, jotka kykenevdt tydeldmistd tulevan tiedon
kddntamiseen opetussuunnitelmien ja koulutussuunnittelun kielelle. Suo-
messa tdman tehtdvan on paljolti ottanut omakseen Opetusministerio ja muu
koulutushallinto. Paikallisella tasolla puolestaan toimii tiuha kehittéja- ja va-
littdjaorganisaatioiden viidakko. Institutionaalisen ldhestymisen diskurssissa
on kyse koulutuksen ja elinkeinoeldmdn suorasta yhteydestd, niiden lahen-
tymisestd toisiinsa jokapdivdisessd kidytdnnon toiminnassa sekd niiden mah-
dollisesta sulautumisesta toisiinsa yhdeksi toimintakentaksi. Viimeaikaisesta
kehityksessa mm. Aalto yliopiston perustaminen kertoo sulautumisproses-
sin kdynnistyneen. Koulutuksen ja tydeldmén institutionaalisen lahentymi-
sen seki niiden toisiinsa sulautumisen prosessit epdilemittd ovat supistaneet
ja tulevat supistamaan erilaisten vélittdjdorganisaatioiden roolia ja toiminta-
tilaa. (Tulkki 1993 )

Vilittdjaorganisaatioiden rakentamista ja olemassaoloa on perustultu monel-
la eri tavalla. Hallitseva teema on ollut korkeakoulujen ja elinkeinoeldamin
vilisen yhteistoiminnan ongelmallisuus. Tédssd on mm. viitattu edelld mainit-
tuihin kielellisiin ongelmiin korkeakoulujen ja elinkeinoeldmén valilla. Tut-
kimusten mukaan korkeakoulujen ja elinkeinoeldimén yhteistyd on Suomessa



kuitenkin poikkeuksellisen tiivistd (kuva 1). Tdnd pdivdnid suomalaiset kor-
keakoulut ja yritykset puhuvat samaa kieltd, toimivat tiiviissd yhteistyossé ja
l6ytavidt helposti yhteiset, molempia osapuolia hyddyttdvit toiminnan muo-
dot.

6%
19%
14%
Qo
LU NL PT UK ES DE AT FR BE DK SE FI

Kuva 1. Yritysten yhteisty6 korkeakoulujen kanssa tutkimus- ja kehittdmishankkeis-
sa eraissa Euroopan maissa ( Science, Technology and Innovation in the Netherlands,
2004, Min. of Educatio and Min. of Economic Affairs)

Rakentuvan Kouvolan Kasarminméien kampuksen muotoutuminen tehok-
kaaksi aluetta palvelevaksi innovaatioymparistoksi edellyttdd kampuksella
toimivien korkeakoulujen ja alueen elinkeinoeldmén aiempaa tiiviimpéd yh-
teistoimintaa ja verkottumista. Institutionaalisen ldhentymisen nakékulmas-
ta katsottuna kyse on myds siitd, ettd korkeakoulut ja yritykset sulauttavat
toimintojaan yhteen. Témén suuntaista toimintaa tapahtuu jo nyt. Tdssd yh-
teydessd riittdnee viittaukset pitkdkestoisiin kumppanuussopimuksiin yritys-
ten ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun KymiDesign & Business -yksi-
kon vililla sekd korkeakoulujen ja yritysten likeiseen yhteistoimintaan kan-
sainvidlistymisen alueella.
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Innovaatioiden oppiva ekosysteemi

Uusimmassa tutkimuksessa koskien innovaatiovetoista taloutta on otettu
kayttoon mielenkiintoinen innovaatioiden ekosysteemin kasite (Hautaméki
2007, 100 - 103). T4dll4 kasitteelld pyritddn kuvaamaan alueellista ja paikallista
innovaatioymparistod tavalla, jossa eri toimijoiden toisiinsa kiinnittyminen
ja keskindinen riippuvuus korostuvat. Toimijoiden keskindinen yhteydenpito
ja riippuvuus on ekosysteemindkokulmassa luonteeltaan huomattavasti jous-
tavampaa, vélittomampéd ja epamuodollisempaa. Hautaméden mukaan inno-
vaatioiden ekosysteemi on "dynaaminen, itseohjautuva ja muutoksiin sopeu-
tuva jdrjestelmd, jossa uusia ideoita testataan” (mt, 100).

Oppimisen ja innovaatioiden keskindinen suhde on perin likeinen; niiden
asemaa toisiinsa ndahden on kuvattu vertauksella kolikosta, jonka toisella
puolella on oppiminen ja toisella innovaatio. Esimerkiksi tanskalainen Bengt
Oke Lundvall pitda oppimista uuden innovaatiovetoisen talouden siind maa-
rin keskeisend elementtini, ettd on ottanut kiyttoon “oppivan talouden” -ka-
sitteen. Hanen mukaansa oppivassa taloudessa oppiminen ja oppimisproses-
sien hallinta on menestyvin yrityksen elinehto. Yrityksissd oppimista tapah-
tuu Lundvallin mukaan kolmessa muodossa, "learning by doing”, “learning
by using” ja "learning by interacting”. Varsinkin viimeksi mainitussa tapauk-
sessa oppimisprosessi laajentuu yli yritysrajojen ja toimialarajojen parhaassa
tapauksessa kattamaan koko innovaatioiden ekosysteemii. (Lundvall 1992.)

Innovaatioiden ekosysteemindkokulma mahdollistaa erilaisten oppimisen ja
innovoinnin tapojen hahmottamisen my6s toisistaan eroavissa sosiaalisissa
tiloissa saman systeemin sisdlld. Nditd voidaan kutsua vaikkapa innovaatioi-
den ekolokeroiksi. Oppimisen ja innovoinnin prosessi paitsi toteutuvat omis-
sa lokeroissaan my0s eri sosiaalisten tilojen keskindisen vuorovaikutuksen -
miksei myds kilpailun - prosessissa. Tédssa oppimisen ja innovaatioiden tuot-
tamisen prosessissa lahestytddn sellaista toimintaa, jota Ikujuro Nonaka on
kuvannut ns. erilaisten sosiaalisten rakenteiden toimintaa SECI-mallissaan.
(Tulkki 2008.)

Ikujuro Nonaka (1998) on tutkimuksissaan hahmottanut myos nelji erilais-
ta ja eritasoista sosiaalista tilaa eli Ba’ta, joissa oppiminen ja innovaatiotoi-
minta tapahtuvat:

(1) Synnyttiva (orginating) Ba on tila, jossa yksilot jakavat tunteitaan,
kokemuksiaan ja mentaalisia mallejaan.

(2) Vuorovaikutuksen (interacting) Ba on tila, jossa hiljainen tieto
muunnetaan eksplisiittiseksi tai kodifioiduksi tiedoksi prosessissa,



jonka avaintekijoitéd ovat dialogi ja vertauskuvat. Vuorovaikutuksen
Ba on uuden ryhmitason tiedon luomisen paikka.

(3) Kyber Ba on virtuaalisen maailman vuorovaikutuksen paikka,
jossa luotu uusi ja olemassa oleva tieto implikoidaan ja yhdistetaan.
Téssd Ba'ssa koko organisaatio luo uutta eksplisiittistd tietoa.

(4) Harjoittelun (exercising) Ba on tila, jossa uusi eksplisiittinen tieto
muunnetaan toiminnassa hiljaiseksi tiedoksi.

Eri Ba'iden keskindistd suhdetta ja asemaa voidaan kuvata oheisen piirroksen
muodossa (kuva 2). Olennaista tdssd kuvauksessa on eri toimijoiden suora ja
viliton keskindinen kanssakdyminen eritasoisissa sosiaalisissa tiloissa.

Tacit knowledge Tacit knowledge

Socialisation Externalisation
ol N
_ - X ) \ ‘l\\)
AN s
{ RGO NG
- TN NS
. NI .
Tacit D e sl Explicit
knowledge knowledge
Interacting Ba | = individual
Combination
G = group
O = organisation
Tacit Explicit
knowledge knowledge
Exercising Ba Cyber Ba

Explicit knowledge

Explicit knowledge

Kuva 2. Ba't ja tiedon spiraali (ks. Nonaka & Takeuchi 1995, 71; Nonaka 1998).

Oppimisen ja oppimisprosessien hallinnan merkityksen kasvu yritysten in-
novaatioprosesseissa suorastaan vaatii korkeakoulujen, oppimisen ja oppi-
misprosessien hallinnan erikoisosaajien, aktiivisempaa tukea ja osallistumis-

153



154

ta kehittdmisprosesseihin ja hankkeisiin. Yleenséd korkeakoulut ovat tavan-
neet etsid yritysyhteistyon sisilt6jd niin sanoaksemme opetustoiminnan si-
salloistd. Itse opetustoimintaa ja siind hankittua osaamista ei ole ndissd yhte-
yksissd niinkddn nahty siirtdmisen arvoisena asiana. Lundvallin ja Nonakan
esitysten valossa jatkuvan oppimisen ja innovaatioiden synnyttiminen seki
oppimisprosessien hallinta kuitenkin on nykyisin ainakin innovaatiohakuis-
ten yritysten toiminnassa “kovaa ydint&”

Kouvolan Kasarminméden innovaatiokampuksen toiminnassa oppiminen ja
sen tutkimus yritysten innovaatiotoimintaa tukevana toimintana on hyvin
tarkedlld sijalla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun piirissd on jo nyt tuo-
tettu tdhdn osaamiseen liittyvdd mielenkiintoista tutkimus- ja keskusteluai-
neistoa, jonka edelleen kehittiminen avaa mielenkiintoisia nakékulmia. Me-
nestys tdssd toiminnassa edellyttdd yritysten ja korkeakoulujen vilistd hyvin
tiivistd ja luottamuksellista yhteistoimintaa.

Kasarminmaen avoin innovaatiokampus

Ekosysteemindkokulma paitsi mahdollistaa my6s niahdaksemme edellyttaa
systeemin ymmartdmistd luonteeltaan avoimeksi. Avoimen innovaatioym-
pariston paradigmassa on kyse avoimuuteen ja verkostomaiseen toimintata-
paan perustuvasta tavasta tuottaa ideoita yritysten innovaatiotoiminnan tu-
eksi. Perinteisestd toimintatavasta se eroaa siind, ettd kehittdimistoiminta on
ainakin erdiltd osiltaan niin avointa, ettd se mahdollistaa my6s muiden yri-
tysten ja toimijoiden osallistumisen ja kehittimisprosessissa syntyvien ideoi-
den ja ainesten hyddyntdmisen toisaalla, esimerkiksi muiden yritysten kehit-
tdmistoiminnassa (ks. esim. Torkkeli ja kumpp. 2008).

On selvdd, ettd tdimdnkaltaisen tilanteen aikaansaaminen edellyttdd poikke-
uksellisen korkeaa luottamuksen tasoa toimijaverkostoissa. Todellisessa eld-
mdssd tdimankaltaisen luottamuksen tason saavuttaminen ei liene kovin help-
poa ja yksinkertaista. Avoimen innovaatioympdriston paradigma kuitenkin
sisdltda aineksia, joita on mahdollista soveltaa olemassa oleviin innovaati-
oiden ekosysteemeihin, esimerkiksi rakentuvaan Kouvolan Kasarminméen
kampukseen.

Kasarminmaien kampuksella toimii yksikoitd Kymenlaakson ammattikorkea-
koulusta, Lappeenrannan teknillisestd yliopistosta ja Helsingin yliopistosta.
Sielld toimii my®s eri alojen yrityksié ja kehittamisyksikoitd, niistd merkitta-
vimpéna perustettava Kouvola Innovation Oy. Kasarminméen kampusta voi-
daan nidin pitdd mahdollisuuksia avaavana toimintaympdristond. Mutta toi-
miakseen tehokkaasti eri toimijatahojen on valttimatonta 16ytad vahvuuten-
sa hahmottaa paikkansa.



Alla olevassa kuviossa (kuva 3) on hahmotettu Kasarminmaelld edustettuna
olevien korkeakouluyksikoéiden keskindistd suhdetta. Lahtokohtana on se, et-
td Kasarminmaden yliopistoyksikkdjen vahvuus on erityisesti niiden kyvys-
sd kiinnittyd kansallisen ja kansainvilisen huippututkimuksen verkostoihin.
Yliopistoyksikot tuovat Kasarminmden innovaatioympdristoon aineksia néis-
td lahteistd ja kehittavat niitd edelleen paikalliseen tarpeeseen sopiviksi.

Yliopisto Ammattikorkeakoulu | Yritykset

valinen tutkimus

Kansain

Ideapankki (OIBS)

Pasl Tulkdkd

Kuva 3. Kasarminméaen innovaatiokampus avoimena innovaatioiden ekosysteemina

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ja erityisesti Kasarminmadelld toimivan
KymiDesign & Business -oppimis- ja innovaatioympariston vahvuus puoles-
taan on sen kyky sekd ymmartéa yliopistotutkimuksen tuloksia ettd sen tiiviit
yhteydet alueen elinkeinoeldmiédn. Esimerkiksi vuonna 2007 KD&B:114 oli
yhteistoimintaa puolentoista sadan paikallisen yrityksen kanssa eri hankkeis-
sa. Avoimen innovaatioympariston paradigman valossa juuri Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu ja KymiDesign & Business ovat niitd ymparistojd, jos-
sa kehitys- ja tuoteideoiden avoin kehittdmisty6 tapahtuu. T4td toimintatapaa
osiltaan vahvistaa KymiDesign & Business -yksikon osallistuminen valtakun-
nalliseen valtakunnallista tuoteideoiden pankkia rakentavaan Open Innova-
tion Banking System — OIBS-hankkeeseen.
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OIBS-hankkeessa on tarkoituksena kehittdd niin sanotun sosiaalisen median
periaatteella toimiva valtakunnallinen ideapankki, johon korkeakoulut, yri-
tykset ja muut toimijat voivat sijoittaa tuoteideoitaan. Namai ideat ovat ver-
kossa vapaasti kaikkien hyodynnettavissa. Hanke synnyttdd erdédnlaisen ide-
oiden Wikipedian. Ammattikorkeakoulu ja KD&B ovat Kasarminméen inno-
vaatiokampuksella toimijoita, joilla on mahdollisuudet ja edellytykset edel-
leen kehittda néitd aihioita, yhdistda niita Kasarminméen yliopistoyksikkoéjen
tuottamaan tietoon ja yritysten kehittimistarpeisiin.

Kasarminmien innovaatiokampuksen toiminnassa korkeakouluyksikéiden
tyonjako selkiinnytetddn seuraavien periaatteiden mukaan:

Yliopistoyksikot keskittyvit korkeatasoiseen strategiseen perustutkimukseen
ja koulutukseen, joka on paitsi tiedeldht6istd myos elinkeinoeldmaérelevant-
tia. Yliopistoyksikot panostavat erityisesti toimintaa kansainvilisissd tutki-
mus- ja korkeakouluverkostoissa.

Ammattikorkeakoulu profiloituu tydeldmaildheiseen koulutukseen, alueen ja
elinkeinoeldmdn koulutus- ja osaamistarpeisiin vastaamiseen sekd yrityksia
palvelevaan tutkimus- ja kehittimistoimintaan, tuotekehitykseen, testauk-
seen sekd testausympdristdjen rakentamiseen.
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