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Even today forwarding companies and actors related to the forwarding processes pass
on information through various means such as fax, courier, mail, email, electronic data
interchange and the Internet. In one forwarding transaction documents and informa-
tion related to the forwarding process may pass through all of the aforementioned
communication means. This impedes the management of forwarding information and

acts as a barrier to the transparency of transport chain information.

This thesis work was devoted to forwarding and forwarding related operators in the
port environment. The aim of this thesis was to find relief and coherence in the for-
warding process by harmonizing the information transmission methods using new
electronic communication technologies. In this thesis, the concept of e-business is ex-
amined and the existing data transfer methods in the port environment are mapped.
The resources required from companies to carry out the electronic data interchange are

also examined in this thesis.

As a result of this thesis work, the current state of e-freight forwarding and the infor-
mation flow in a port environment in general are presented as well as the targets for
development and possible solutions for electronic data transmission concerning the

project.
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JOHDANTO

Satamiin liittyvissa prosesseissa liikkuu suuri maaré tietoa erilaisissa muodoissa. Huo-
linta-alan ammattilaiset joutuvat tydssaan hallitsemaan laajaa ja alati muuttuvaa tie-
toméaarad. Jotkut osapuolet ovat pyrkineet automatisoimaan ja séhkoistamaan toimin-
tojaan melko pitkalle, kun taas osa satamassa toimivista yrityksisté luottaa vield perin-
teisempiin tiedonvélityksen keinoihin. Suuri maara tietoa liikkuu satamassa yhé perin-
teisin keinoin, lahinna paperilla, faksilla seka puhelimen vélityksell4. Tdman opinnay-
tetyon tarkoituksena on kartoittaa tiedonkulun sahkoistamismahdollisuuksia ja priori-
soida tiedonkulkua satamaymparist0ssa eri toimijoiden vélilla huolitsijan nakdkulmas-
ta.

Opinnaytetyon tuloksia hyddynnetddn Mobile Port (MOPO) -hankkeessa, jossa tutki-
taan ja kehitetddn sataman sisdisté ja satamasidonnaista logistiikkaa liikenteen suju-
vuuden lisddmiseksi Kymenlaaksossa. MOPO-hankkeessa luodaan alykds satamapor-
taali, joka jakaa tietoa sataman toimijoille ja jota kaytetdan hyvaksi liikenteen ohjauk-
sessa nykyisten jarjestelmien rajapinnoissa. MOPO-hankkeen pilottikohteina kayte-

tdé&n aluksi Haminan ja Kotkan satamia.

Tyossa tarkastellaan huolintaprosessien eri vaiheiden tieto- ja dokumenttivirtoja seka
selvitetdan huolitsijan toimintaa kaytdnnon tasolla huolintatoimeksiannon ja kuljetus-
tapahtumien eri vaiheissa. Tyon painopiste on rajattu maaliikenteeseen ja tavaraliiken-
teeseen ja muita liilkennemuotoja késitelld&n tarpeen mukaan rajapintatasolla. Proses-
sianalyysien perusteella esitetddn sahkoistamisen mahdollistamien uusien prosessien
kuvaukset. Prosesseja tarkastellaan tuonti-, vienti- ja transitohuolinnan nédkokulmista

seka perehdytaan edelld mainittuihin kasitteisiin.

Tydssa esitetddn ensin perustietoa huolinnasta ja sen eri tapahtumista silta osin, kuin
se on tarpeellista sisallon ymmartamiseksi. Tiedot pyritdan esittdmaan mahdollisim-

man ymmarrettdvassd muodossa ja loogisessa jarjestyksessa.
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2.1

HUOLINTA

Maailmankaupassa on monia erilaisia kuljetusmahdollisuuksia ja —maaréayksié, joista
yksittéisen kauppiaan on vaikea olla selvilla. Haasteita kauppatapahtumalle ja kulje-
tukselle asettavat myods eri maiden tuonti- ja vientimuodollisuudet ja verotuskaytan-
not. Yritykset kédyttavat usein apunaan huolitsijoiden tarjoamia palveluita kuljetuksen
jarjestelyyn. Huolitsija suunnittelee ja jarjestdd tavarankuljetuksen toimeksiantajalle,
huolehtii tuonnin ja viennin asiantuntijana kuljetuksista ja niihin liittyvasta dokumen-

toinnista. (1.)

Huolintatoimeksiannon laajuus vaihtelee toimeksiantajan tarpeen mukaan. Toimek-
sianto huolitsijalle voi olla yksittdinen tulliselvitystehtdva tai kokonaisvaltainen kau-
pan toteuttaminen. Huolitsija toimii vastiketta vastaan, omissa nimissaan, toimeksian-
tajan lukuun. Han huolehtii asiakkaansa tavaraléhetyksisté ja niihin liittyvista toimen-
piteista. Huolitsijana voi toimia joko luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil® eli huolin-
taliike. (1.)

Huolitsijan tehtévét ja velvollisuudet

Huolitsija vastaa koko toimitusketjusta kuljetuksen lahtOpaikasta maarapaikkaan asti.

Tehtavaan kuuluvat mm. huolinnan suunnittelu, yksittéisen toimituksen hallinta ja oh-
jaus, tarvittavien tavaraan liittyvien lupien ja asiakirjojen hankinta liittyen tavaraan,
tavaran passitukset Suomen puolella seka tavaran perille menon varmistaminen maa-

répaikassa. (2,24.)

Tydssaan huolitsija liittaa yhteen eri kuljetusketjun lenkkeja ja huolehtii siitd, ettd kul-
jetukset sujuvat ilman virheitd. Huolitsijan tarkeimpia ominaisuuksia ovat kyky valita
tarkoituksenmukaisin ja taloudellisin kuljetusmuoto ja -tapa toimitettavan tavaraléhe-
tyksen laadusta ja mééaranpaésta riippumatta. Huolitsija joutuu tydssadn kasitteleméaan
nopeasti ja virheettoméasti kymmeniéd asiapapereita sekd samalla huomioimaan eri
maiden vaatimukset ja menettelytavat. Organisointikyky on tarke&a huolitsijalle, kos-
ka ty0ssé voi joutua kovan Kiireen ja paineen alaiseksi. Pienetkin virheet dokumen-
teissa voivat johtaa suuriin rahallisiin tappioihin. Huolintatapahtuma on monimutkai-

nen tiedonkasittelytehtéva eri toimijoiden valilla. (1.)



Huolitsija vaihtaa tavaraan ja sen kuljetukseen liittyvié tietoja tavaranhallitsijan, kulje-
tus- ja terminaalioperaattoreiden kanssa. Tullin kanssa kdydaan sahkoiseen passituk-
seen liittyvaa tiedonvaihtoa.

Huolitsijan tarkein velvollisuus on toimia sovitulla tavalla toimeksiantajansa edut
varmistaen. Toimimisvelvollisuus alkaa huolitsijan ja toimeksiantajan yhteistydsopi-
muksesta ja siitd, kun huolitsija vastaanottaa toimeksiannon. Toimimisvelvollisuuteen
kuuluvat edustajien valitseminen, rahdinkuljettajan valitseminen ja ndille toimintaoh-
jeiden toimittaminen. Kuljetusohje velvoittaa huolitsijan toimenpiteisiin kuten kulje-
tuksen suunnitteluun, yhteistybkumppanien valintaan ja tarvittavien sopimusten te-
koon. Huolitsijan tarkastusvelvollisuudella tarkoitetaan velvollisuutta tarkastaa kulje-
tusketjun eri vaiheissa mm. kuljetettava tavara ja pakkauksen kunto, lukuméaara, mer-

Kit numerot ja asiakirjat yms. ja tiedottaa toimeksiantajalle kuljetuksenetenemisesta.

(1)
Huolitsijan velvollisuudet ovat:

e toimimisvelvollisuus

o tarkastusvelvollisuus

o toimiohjeiden noudattamisvelvollisuus
e raportoimisvelvollisuus
 lojaliteettivelvollisuus

o tilitysvelvollisuus. (1.)

kuljetus tullaus

— ~
rahtaus kauppasopimus vakuutus
[ A\

jakelu myyja tilastointi
\ /
toimitusvalvonta ostaja alv-asiamies
N -~
varastointi logistiset palvelut

Kuva 1. Huolinnan osatekijat (2,23.)
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Huolinta muodostaa taloudellisen kokonaisuuden, jota ei ole yhtendisesti oikeudelli-
sesti sdénnelty. Huolinta-alan yhteiset pelisadnnot 10ytyvat Pohjoismaissa kuljetusasi-
akkaiden ja huolitsijoiden yhdessa laatimista Pohjoismaiden Speditddriliiton yleisista
maarayksistd (PSYM). Naissa yleisissa maarayksissa ovat keskeisend osana huolitsi-
jan tehtavat ja niiden suorittaminen seka myos huolitsijan ja toimeksiantajan vastuuta

koskevat maaraykset. (3.)

2.2 Huolintapalvelut

Huolitsijat toimivat satamassa tavaran lahettdjan tai vastaanottajan edustajana. Huolit-
sijan tehtaviin kuuluvat tavaroiden siirtoon ja késittelyyn liittyvat koordinointitehta-
vat, tullimuodollisuuksien hoitaminen, tullien ja erdiden muiden maksujen maksami-
nen, esi- ja jatkokuljetuksista huolehtiminen, kuljetusasiakirjojen laatiminen ja muu
kasittely sekd konsulttina toimiminen kuljetuksiin liittyvissa kysymyksissa. (4,264.)

Tavallisimpia huolitsijan tarjoamia palveluja ovat seuraavat:

- huolehtiminen tavaran kuljetuksesta (toimeksiannosta)

- tavaran tulliselvitykset, varastointikéasittely ennen ja jalkeen kuljetustapahtuman

- huolehtiminen tavarankuljetusvakuutuksesta (sopimuksesta)

- kuljetusasiakirjojen tayttdminen sekd avustaminen muiden asiakirjojen tayttami-
sessa

- neuvonta tulliselvitys-, kuljetus- ja jakelukysymyksissa

- neuvonta monissa muissa ulkomaankaupan osa-alueiden kysymyksissé (esim.

pakkaukset, toimintalausekkeet, maksuehdot, ym.). (5,52.)

2.3 Vienti- ja tuontihuolinta

Vientihuolinnassa huolitsija tarjoaa asiakkaalleen eri kuljetusvaihtoehdot kustannus-
vaihtoehtoineen, varaa kuljetustilan ja tekee kuljetussopimuksen joko toimeksiantajan
nimissé tai omissa nimissaan. Monien huolintayritysten vientihuolintapalvelut sisalta-
vat koko kuljetusketjun sisémaan kuljetuksista laivaustapahtumaan tai vain tietyn osa-

alueen asiakkaan tarpeiden mukaan. Huolitsija voi hoitaa tavaran noudon asiakkaalta,
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kuljetuksen, valivarastoinnin, tavaran pakkaamisen ja merkitsemisen. Huolitsija voi
jarjestéa tavaralle lastauksen sekd hoitaa l&hettdmiseen ja kuljettamiseen liittyvat asia-
Kirjat, kuten vientiselvityksen ja muut tulli- ja laivausasiakirjat.

Tuontihuolinnassa tavaran saavuttua huolitsija ottaa tavaran vastaan rahdinkuljettajal-
ta, maksaa rahdin, huolehtii tai avustaa tavaran tullauksessa ja huolehtii tavaran toi-
mittamisesta vastaanottajalle seké tekee tarvittaessa vélivarastoinnin. Huolintayritys-
ten tarjoamia tuontihuolinnan palveluita ovat mm. tulliselvitykset EU:n ulkopuolisille
tavaroille, tullin T-1 dokumentointi, lahetysten avisointi ja kuljetusjarjestelyt sekd EU-

tavaroiden tilastointipalvelut.

2.4 Transitohuolinta

Transitokuljetuksissa kuljetetaan tavaraa maasta toiseen kolmannen maan kautta.
Transitoliikenteessa kuljetettavia tavaroita ei osteta kauttakulkumaahan, eika niité sel-
vitetd kauttakulkumaan tullissa. Transitoliikennettd ei mydskaan tilastoida ulkomaan-

kaupaksi kauttakulkumaassa.

3 HUOLINTAPROSESSIN TARKEIMMAT TOIMUAT

Seuraavassa osiossa perehdytadn huolintaprosessin tarkeimpiin toimijoihin ja heidén
rooleihinsa tavarantoimitusketjussa. Toimijoiden rooleja ja toimintaa tarkastellaan
huolinnan ndkdkulmasta ja selitetddn huolintaprosessia koskevia toimintoja ja vastuu-

alueita.

3.1 Lé&hettdja / vastaanottaja / asiakas

Lahettajalla ja vastaanottajalla sekd asiakkaalla on omat roolinsa huolintaprosessissa.

Roolit toimijoiden valilla maaraytyvét kauppatapahtuman luonteesta ja sen ehdoista.
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Toimija joko tilaa kuljetuksen tai logistiikkapalvelun tai hoitaa sen itse. L&hettdjé luo-
vuttaa tavaran tavarakaupan jélkeen kuljetus- tai huolintaoperaattorille, joka huolehtii
siitd, ettd tavara saapuu sovittuna ajankohtana sovittuun paikkaan vastaanottajalle.
Toimijan tuotannon suunnittelu- ja ohjausprosessi madarittad kuljetustarpeet ja kulje-
tustilauksen tai huolintatoimeksiannon. Huolintaprosessin voidaan katsoa alkavan
toimijan logistiikan suunnitteluprosessista. Toimija vaihtaa tavaraan ja sen kuljetuk-

seen liittyvi& tietoja mm. huolinta- ja kuljetusoperaattoreiden kanssa. (2,23.)

3.2 Huolintaoperaattori

Huolintaoperaattori vastaa koko toimitusketjusta kuljetuksen lahtdpaikasta méaéara-
paikkaan. Huolitsijan tehtdvaan kuuluvat mm. huolinnan suunnittelu, yksittéisen toi-
mituksen hallinta ja ohjaus (kuljetuksen ja tavaran seuranta ja ohjaus), tarvittavien lu-
pien ja asiakirjojen hankinta seka tayttdminen, tavaran passitukset Suomen puolella
sekd tavaran perille menon varmistaminen méaérapaikassa. Huolintaoperaattori voi
myos itse toimia kuljetusoperaattorina. Huolintaoperaattori vaihtaa tavaraan ja sen
kuljetukseen liittyvia tietoja tavaranhallitsijan, kuljetus ja terminaalioperaattoreiden

kanssa. Tullin kanssa kaydaan sahkoiseen passitukseen liittyvaa tiedonvaihtoa. (2,24.)

3.3 Kuljetusoperaattori

Kuljetusoperaattori vastaa kuljetuspalvelun toimittamisesta. Tehtdvaan kuuluvat mm.
kaluston hallinta ja ohjaus, yksittdisten kuljetusten hallinta ja ohjaus, tarvittavien lupi-
en ja asiakirjojen hankinta kalustolle ja henkildille seka kaluston perille menon var-
mistaminen. Kuljetusoperaattori vaihtaa tavaraan ja sen kuljetukseen liittyvia tietoja
tavaran haltijan ja huolintaoperaattorin kanssa. Viranomaisilta kuljetusoperaattori
hankkii luvat ja asiakirjat kalustolle sek& henkildille (TIR-Carnet, kuljetusluvat, eri-

koiskuljetusluvat Vendjalle, matkaluvat jne.). (2,24.)

3.4 Terminaalioperaattori

Terminaalioperaattori huolehtii vélikésittelyn logistiikkapalvelujen toimittamisesta.

Terminaalioperaattori toimii satamassa tai muussa vastaavassa terminaalissa. Toimija
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tarjoaa palvelujaan mm. tavaran valivarastointiin ja siirtdmiseen eri kulkuneuvojen va-
lilld. Terminaalioperaattori vaihtaa tavaraan liittyvia tietoja ja toimii yleensd yhteis-
ty6ssa kuljetus- ja/tai huolintaoperaattorin kanssa. (2,24.)

Tulli kantaa toimialaansa kuuluvat verot, maksut ja tullit seké& valvoo ulkomaankau-
pan ja sdédnnosten noudattamista. Tulli on padtoimija rajanylityspaikoilla tavaraliiken-
teen valvonnassa. Tulli valvoo ajoneuvojen liikennekuntoisuutta, litkennelupia ja kul-
jettajien lepoaikoja ja osallistuu liikenteen ohjaukseen rajanylityspaikoilla. Tulli
myontaéd sahkoiset passitusluvat luotettaville huolintaoperaattoreille sekda matkaluvat
rajan ylittaville henkil6ille. Tulli k&y aktiivista tiedonvaihtoa muiden rajaliikenteeseen
osallistuvien viranomaisten kanssa (Poliisi, Rajavartiolaitos, Tiehallinto) (2,24.)

3.6 Varustamo-operaattori

Varustamo-operaattorit tarjoavat merikuljetuspalveluja ja hoitavat rahtauksen merella.
Varustamon edustaja sopii kuljetuksesta laivaajan edustajan kanssa, joka voi olla esi-
merkiksi huolintaliike. Sopimuksen teon jélkeen varustamo varaa aluksen edustajalta
ruumasta tarvittavan kuljetuskapasiteetin. Liikennemuodon mukaan voidaan puhua
linjaliikennevarustamoista ja hakurahtiliikenteessé toimivista varustamoista. Varusta-
mo-operaattori vaihtaa tavaraan ja sen kuljetukseen liittyvié tietoja huolintaoperaatto-

reiden, terminaalioperaattoreiden ja Tullin kanssa.

Paikallisvarustamo eli feeder-varustamo kuljettaa meritse suuryksikot suomalaisesta

satamasta eurooppalaiseen vastasatamaan tai eurooppalaisesta satamasta suomalaiseen
vastasatamaan. Yksikot joko jatkavat matkaansa maitse Eurooppaan tai ne jélleenlai-
vataan toimitettavaksi johonkin valtameren takaiseen satamaan. Feeder-liikennetté

kutsutaan myds syottoliikenteeksi tai short sea —liikenteeksi.(6,7.)

Valtamerivarustamo harjoittaa suurten, eri puolilla maailmaa sijaitsevien keskussata-
mien vélisia suuryksikkokuljetuksia. Konttiliikenteessé on yleistd, ettd valtamerivarus-

tamo myy kuljetuksen ovelta ovelle ja ostaa tarvitsemansa palvelut (maakuljetus, fee-
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der-kuljetus) alihankintana ketjun muilta osapuolilta. Toisaalta suuri varustamo voi
toimia useassa roolissa — valtamerivarustamona, feeder-varustamona, asiamieheng,

kuljetusliikkeend ja jopa suuryksikkoterminaalina.(6,7.)

3.7 Satamanpitéja

Satamanpitdjat vastaavat sataman infrastruktuurin hoidosta ja kehittdmisestd seka jar-
jestyksen valvonnasta. Infrastruktuuria ovat esimerkiksi kentté- ja laiturialueet, usein
my0s nosturit. Satamanpitdjat ovat perinteisesti tarjonneet erilaisia satamapalveluja.
Lastinkasittelyssa ne toimivat nykyaan lahinnad nosturi- ja erikoisvarastointipalvelujen
alihankkijoina.(6,8.)

4 PALVELUT JA TOIMINNOT SATAMASSA

Seuraavassa osiossa esitelldan huolitsijan ndkokulmasta térkeita toimijoita ja huolitsi-

jan tarvitsemia palveluita satamaympéristossa.

4.1 Portin valvonta

Portin valvonnalla tarkoitetaan koko satama-alueen tai sielld olevan pienemmaén alu-
een vartiointia ja kulunvalvontaa, jota toteutetaan sataman kulkuportilla ja jonka koh-
teena on sen kautta kulkeva liikenne. Yleensa valvonnasta vastaa satamanpitdjd, mutta
kaytannossa valvonta voidaan ulkoistaa vartiointiliikkeelle (esim. Hamina, Kotka,
Helsinki). Yleensa vartiointiliike hyodyntéa talldin myos sataman toimijoiden opera-

tiivisia tietojarjestelmia.(6,8.)

4.2 Vastaanotto ja luovutus

Vastaanotto terminaaliin tai luovutus terminaaliin sisaltd fyysisten toimenpiteiden li-
séksi tarvittavat asiointi- ja asiakirjarutiinit. Terminaaliluovutuksen eli terminaalipil-
kutuksen liséksi terminaaleissa hoidetaan toimeksiantoja myos varustamoiden lukuun.

Tallainen toiminto on varustamoluovutus eli varustamopilkutus.(6,8.)
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4.3 Ahtaus

Ahtauksella tarkoitetaan laivan purkamista tai lastaamista. Yleensa ahtaus on yksi
terminaalin tarjoamista palveluista. Suomessa kéytetty termi satamaoperaattori tarkoit-

taa ahtausta ja terminaalitoimintaa harjoittavaa yritysta.(6,9.)

4.4  Vaarallisten aineiden valvonta

Satamanpitdjan viranomaisvelvollisuuksia kuuluu valvoa, ettd vaarallisten aineiden
varastointi ja kasittely tapahtuu alueella satamajérjestyksen ja muiden maaraysten
mukaisesti. Aineiden kuljettaminen vaatii myos erilaisia lupa- ja ilmoitusmenettely-

j4.(6,9.)

45 Tavaramaksulaskutus

Suomessa satamanpitdjé on perinteisesti veloittanut ns. tavaramaksua sataman kautta

kulkevasta tavarasta. Tavaramaksun tarkoitus on kattaa infrastruktuurin yllapitokus-
tannuksia. Tavaramaksut laskutettiin ennen Suomen EU-jasenyytta tullin toimittaman
tullausaineiston perusteella. Jasenyyden alettua valtaosa liikenteesta alkoi kulkea tul-

laamatta, minké& vuoksi tavaramaksutietoja on ollut kerattava muista lahteista.(6,9.)

5 HUOLINTAPROSESSISSA ESIINTYVIA ASIAKIRIOJA

5.1 Kauppalasku

Kaupallisista lahetyksistd laadittavan kauppalaskun tulee siséltdd kauppasopimuksen
paakohtien liséksi erindisia tietoja tavaran ostajalle, tulliviranomaiselle, huolitsijalle,

kuljetusliikkeelle ja mahdollisesti myyjan edustajalle, agentille. Tiedot on ilmoitettava
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kauppalaskussa mahdollisimman tarkasti, koska ne ovat perusteena useille muille

vientikaupassa tarvittaville asiakirjoille. (7,290.)

Laskusta tulee kéyda ilmi:

- myyjan ja ostajan nimi ja kotipaikka

- kauppalaskun asettamispaiva

- tavarakollien yksilointitiedot, kuten kollien merkit, numerot, lukumaarg, lajit ja
bruttopaino

- tavaran kauppanimitys yksityiskohtaisesti ja yksiloityna

- tavaran paljous seka brutto- ja nettopaino

- tavaran hintatiedot

- hinnanalennukset ja niiden perusteet

- toimitusehto ja maksuehto

- tullitariffinimike

- ostajan alv-numero (yhteisémyynnissa)

- myyjan alv-numero (pakollinen yhteisomyynnissa)

- alkuperamaa ja madramaa

- allekirjoitus (tilanteen mukaan) (7,290.)

5.2 Pakkausluettelo (Packing List)

Pakkausluettelo laaditaan kollikohtaisesti ja sen liittdminen lahetyksen mukaan helpot-
taa tullaustoimintaa useissa maissa. Pakkausluettelo olisi hyvé varustaa laskun kaltai-
silla yhteystiedoilla. Pakkausluettelossa ei esiinny hintatietoja, joten se on hyddyllinen

asiapaperi etenkin silloin, jos toimitaan vélikasien kautta. (8,10-3.)

5.3 Alkuperatodistukset

Mikali halutaan péaéstd osallisiksi kauppasopimuksessa sovituista tullinalennuksista,
vaaditaan useissa maissa esitettavaksi alkuperétodistus, josta ilmenee tavaran alkupe-

rdmaa. Alkuperétodistuksen antaminen on usein uskottu myyjamaan kauppakamarille
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ja vapaakauppasopimusten alkuperatodistusten ja -selvitysten osalta myyjdmaan tulli-

viranomaisille tai muille erikseen nimetyille viranomaisille. (7,292.)

5.3.1 EUR.1-tavaratodistus

EUR.1-tavaratodistus on alkuperatodistus, jota k&ytetdén tiettyjen vapaakauppa- tai
tullietuussopimusmaiden sek& etuusjarjestelyn piirissa olevien maiden kaupassa.
EUR.1-tavaratodistusta kaytetdadn alkuperéselvityksena kaikessa muussa etuuskohte-

lukaupassa paitsi GSP-jarjestelmassé ja Turkin tulliliittotuotteiden kaupassa. (7,292.)

5.3.2 Viejan ilmoitus (kauppalaskuilmoitus)

Jokaisella viejalla on oikeus laatia kauppalaskuilmoitus alkuperétuotteelle, jos vieta-
van alkuperétuotteen arvo ei ylitd 6 000:ta euroa. Valtuutettu vieja sen sijaan voi laatia
kauppalaskuilmoituksia lahetyksen arvosta riippumatta. Saannollisesti alkuperatuottei-

ta vieva yritys voi hakea valtuutetuksi viejaksi. (9.)

5.4 A.TR.-tavaratodistus

Oikeutus tullittomaan tulliliittokohteluun osoitetaan tuonnissa Turkkiin A.TR.-
tavaratodistuksella, jonka EU:n (Suomen) tulliviranomainen on vahvistanut. Valtuu-
tettu vieja voi itse vahvistaa A.TR.-tavaratodistuksia maaramuotoisella erikoisleimal-
la. (9.)

5.5 Konossementti (Bill of Lading, B/L)

Konossementti on rahdinkuljettajan antama tai hanen puolestaan annettu asiakirja, jo-

ka on todiste kuljetussopimuksesta, rahdinkuljettajan kuitti tavaran kuljetusta varten
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vastaanottamisesta tai tavaran alukseen lastauksesta, sitoumus tavaran toimittamisesta
madrapaikkaan ja sitoumus tavaran luovuttamisesta maardpaikassa sille, joka esittaa
alkuperdisen konossementin. Ellei alkuperéisid konossementteja 10ydy, vastaanottaja
voi hankkia pankista konossementille takauksen, jota vastaan tavara luovutetaan va-
rustamolta. (7,295.)

Esimerkki konossementin kulusta:

1. Rahdinkuljettaja antaa laivalle konossementin vastaanottaessaan tavarat (Re-
ceived for Shipment B/L) tai kun tavarat on lastattu laivaan (On Board B/L).

2. Lastinantaja lahettdd saamansa konossementin pankin kautta ostajalle. Tavarat
kulkevat samanaikaisesti laivalla kohti mé&arésatamaa

3. Vastaanottaja toimittaa saamansa konossementin rahdinkuljettajan maérasata-
massa olevalle asiamiehelle, joka luovuttaa tavaraerén silla edellytykselld, etta
merirahti ja rahdinkuljettajan muut saatavat on maksettu. Ellei ostaja pysty
esittdmadn ko. tavaraerdd koskevaa konossementtia, ei hén saa tavaraa ulos

rahdinkuljettajalta. Konossementti on tavaraan oikeuttava asiakirja. (7,295.)

5.6 Merirahtikirja (Liner Waybill, LWB)

Merirahtikirja on rahdinkuljettajan puolesta annettu todistus siind mainitun tavaran
vastaanotosta seka sitoumus kuljettaa tavara méérapaikkaan ja sielld luovuttaa asiakir-
jassa vastaanottajaksi nimetylle henkildlle ilman, ettd tdman tarvitsee esittaa itse asia-
Kirjaa. Merirahtikirja on kuljetussopimus, joka siséltaa tai viittaa niihin ehtoihin, joilla
tavara on otettu kuljetettavaksi. Merirahtikirja on aina osoitettava nimetylle vastaanot-
tajalle eik& sita voida siirtdd. Tavara voidaan luovuttaa vastaanottajan valtuuttamalle
henkil6lle, mutta talloin edellytetdan kirjallista valtuutusta. Oikeusvaikutuksiltaan me-
rirahtikirja vastaa konossementtia muiden kuin siirtokelpoisuuden ja luovutusmenette-
lyn osalta. (7,305.)
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5.7 Kansainvélinen autorahtikirja (CMR)

Kansainvélisessa kuorma-autorahtiliikenteessa on autorahtikirja samalla lahettajan ja
rahdinkuljettajan valinen kuljetussopimus, jonka molemmat allekirjoittavat. L&hettaja
on vastuussa rahtikirjassa annettujen tietojen paikkansapitavyydestd. Nykyisin varsi-
naiset lahettajat harvoin allekirjoittavat kansainvalisen autorahtikirjan, vaan kuljetus-
liike laatii sen asiakkaaltaan saamiensa tietojen pohjalta asiakkaan lukuun. Rahtikirja
on laadittava vahintadn kolmena kappaleena; lahettdjan, vastaanottajan ja rahdinkul-
jettajan kappale. Liséksi kaytetdan lisakappaleita liikenne-, tulli- ym. tarkoituksiin.
(7,307.)

5.8 Kuljetustilaus

Kuljetustilaus sisaltad toimeksiannon rahdinkuljettajalle, jossa kerrotaan tavaraeran
tiedot, aikataulu, maaranpaa ja muut kuljetusta koskevat vaatimukset. Rahdinkuljettaja

hyvéksyy kuljetustilauksen lahettdmallé tilaajalle kuljetustilauksen vahvistuksen.

Varattaessa laivatilaa lastille huolitsija tai muu laivaajan edustaja lahettda tavaran yk-
siloivan kuljetuksen buukkauksen rahdinkuljettajalle, joka vahvistaa sen varmistettu-
aan tarvittavan rahtitilan saatavuuden aluksen edustajalta. Rahdinkuljettaja lahettaa
tiedon buukkauksesta myds satamaoperaattorille, joka sen perusteella varautuu otta-

maan tavaran vastaan ja tekeméaan sille merikuljetuksen edellyttamét toimet. (10,6.)

5.9 Saapumisilmoitus

Saapumisilmoitus on rahdinkuljettajan ilmoitus maahantuojalle saapuvasta tavaraeras-
t4. Saapumisilmoitus siséltaé toimitusta koskevat tiedot. Mikali rahdinkuljettaja hoitaa
myos tullauksen, pyytéd4 han saapumisilmoituksessa tullauksessa tarvittavat asiakirjat
maahantuojalta. Saapumisilmoitus voidaan toimittaa asiakkaalle postitse, telefaksilla,

ATK-yhteyksin tai erikseen sovitulla tavalla (7,321.)
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5.10 Huolintaohje/laivausohje

Kaikissa huolintatoimeksiannoissa kaytetdan yleensa huolintaohjetta. Suurimpien ja
tarkeimpien asiakkaiden kanssa tehd&an tavallisesti virallinen huolintasopimus, jossa
on méaéritelty kaikki huolitsijan tarvitsemat vakuutukset ja hinnat yms. Huolintaohje
sisaltdd toimeksiannon huolitsijalle/rahdinkuljettajalle, jossa kerrotaan mm. kuljetusta
koskevat erikoisvaatimukset. Yleensa huolinta-ohje on vapaamuotoinen toimeksianta-
jan laatima ohje tai huolitsijan toimesta t4t& tarkoitusta varten laadittu lomake. Huolin-
taohjeena voi toimia my0s sahkopostitse tai jopa puhelimitse annettu toimeksianto.
Huolintaohjeena voi toimia myds asiakirjakopio ko. kauppatapahtumasta, kuten esim.
tilaus tai tilausvahvistus. Usein huolintaohje on jatkuva, vakiintunut toimintamalli

huolitsijan ja tdman asiakkaan valilla. (7,321.)

5.11 Terminaali-ilmoitus

Terminaali-ilmoitus on yksikkoliikenteessd satamaoperaattorin tarkein kuljetustieto-
l&hde. Terminaali-ilmoituksessa annettujen tietojen avulla operaattori ohjaa yksikon
liikkeitd terminaalin portilta laivaan ja laivasta terminaalin portille. Tulliviranomainen
saa tiedot terminaali-ilmoituksesta vientivalvontaa varten. Terminaali-ilmoituksen al-
lekirjoittaja on vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ilmoituksessa mainit-
tujen tulliasiakirjojen esittdmisesta tullille. Kun kyseessa on edunalainen vientitavara,
yhteislahetystavara tai tavara, jota seuraa T-5-valvonta-asiakirja, tavaroita ei saa lasta-
ta alukseen ennen kuin tavarat ja niitd koskevat asiakirjat on esitetty satamassa tullille

ja tulli on antanut luvan tavaroiden lastaamiseen. (10,12.)

5.12 Manifesti/ennakkoilmoitus

Manifesti-ilmoitus on laivan lastiluettelo, jossa luetellaan laivan lastierat yhden lahto-
ja tulosataman vélilla. Huolitsijalle toimitettava ennakkoilmoitus sisaltaa tiedot hanel-
le kuuluvista lastiyksikoistd. Sataman tullialueelle saapuvasta aluksesta on annettava

ennakkoilmoitus telekopiona 24 tuntia ennen aluksen saapumista. Ilmoitus annetaan
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standardoidulla IMO:n (International Maritime Organization) yleisselvityslomakkeel-
la. (10,13.)

5.13 SAD-lomake

Yhtendisasiakirja eli SAD-lomake (Single Administrative Document) on virallinen
malli kirjalliselle tulli-ilmoitukselle, jota kdytetddn tavanomaisessa menettelyssa tava-
roiden asettamiseksi tullimenettelyyn tai niiden jalleenviemiseksi. Yhtendisasiakirjan
mukaista tulli-ilmoitusta kdytetadan siten jalleenviennin ohella kaikissa tullimenette-
lyissd, joilla tarkoitetaan a) luovutusta vapaaseen liikkeeseen, b) passitusta, c) tulliva-
rastointia, d) siséista jalostusta, tullivalvonnassa tapahtuvaa valmistusta, f) valiaikaista
maahantuontia, g) ulkoista jalostusta ja h) vientia. Lisaksi yhtendisasiakirjaa kaytetaan
Tullihallituksen erikseen ma&ardamissa tapauksissa kuten: i) véliaikaisen tullin kanta-
misessa yhteiso-tavaroilta ja j) erdiden maataloustuotteiden tuonnin tarkkailussa yhtei-
sOtavaroilta. (10,16.)

5.14 TIR-Carnet

TIR (Transports Internationaux Routiers) -passitusjarjestelmaé voidaan kayttdd EY:n
alueella ainoastaan sellaisessa passitustapahtumassa, joka
- alkaa ja/tai paattyy yhteison ulkopuolelle
- sisaltaa tavaralahetyksid, jotka on purettava yhteison tullialueella ja kuljetetaan
yhdessé kolmannessa maassa purettavien tavaroiden kanssa, tai
- tapahtuu kahden yhteisossa sijaitsevan paikan valilla kolmannen maan alueen
kautta. (10,17)

TIR-menettelyssa annetaan TIR-Carnet, jolla tavarat voidaan kuljettaa tulliviran-
omaisten sinetdimisséd maantieajoneuvoissa tai konteissa yhden tai useamman maan
kautta maaranpaahanséd mahdollisimman vahin tullimuodollisuuksin. Kullakin TIR-
Carnet’lla on oma viitenumeronsa ja siind on 4, 6, 14 tai 20 lehted, joiden maara ker-
too kauttakulkumaiden méarén (laht6- ja kohdemaa mukaan luettuina). Kukin TIR-
Carnet on aina yhden TIR-menettelyn ajan voimassa, ja kun menettely paattyy, tava-

roiden kohdemaan tullitoimipaikka palauttaa TIR-Carnet’n vahvistettuna kuljettajalle.
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Taman jalkeen tavarat voidaan toimittaa lopulliseen maaranpaahénsa. TIR-Carnetin
tietojen kasittely tullin sahkoisessa passitusjarjestelmassa on ollut pakollista 1.1.2009
alkaen EU:n alueella tapahtuvissa kuljetuksissa. Paperista TIR-Carnet’ta kdytetddn

séhkdisen ilmoituksen rinnalla (10,17.)

5.15 Pilkutusviite

Pilkutusviite tarkoittaa operaattorin yksildintiviitettda (numerosarja) jokaiselle kontille;
kontin numeroa ei voida kayttada viitteend, koska sama kontti voi k&yda satamassa
useamman Kerran. Viite on operaattorin viite heidan jéarjestelmassaéan, jonka mukaan
kontin liikkeitd (tulopéiva, lastauspaivd, tyhjan palautuspaivd) seurataan. Operaattori
faksaa viitteen huolitsijalle, ja huolitsija antaa sen kuljettajalle. Pilkutusviitetta vastaan

terminaalioperaattori luovuttaa tietyn kontin tietylle kuljettajalle. (10,19.)

5.16 Lastausraportti

Toteutuneesta lastauksesta lahetetddn rahdinkuljettajalle ja tullille lastausraportti, joka

sisaltaa tiedot kuljetusyksikkdon lastatusta tavarasta.

5.17 Purkausraportti

Purkausraportti on ilmoitus puretun yksikon lastista. Mikéli lasti poikkeaa lastiluette-

losta, ilmoitetaan se purkausraportissa.

5.18 Yleisilmoitus

Yleisilmoitus on asiakirja, jolla ilmoitetaan tullialueelle tuodut tavarat niiden tullille
esittdmisen jalkeen siind tapauksessa, kun tavaroista ei tehda heti tulli-ilmoitusta.
Yleisilmoituksen on velvollinen tekemé&én joko se, joka on esittanyt tavarat tullille, tai
se, jonka nimissé tavarat esittdnyt henkilé on toiminut. Samalla asiakirjalla voi esittaa
tavarat tullille ja antaa yleisilmoituksen, jos asiakirja sisaltdd tullin vaatimat tiedot.
(10,15)



23

6 ILMOITUSTIETOJEN SAHKOINEN TOIMITTAMINEN SATAMAAN

Maakuljetuksiin liittyvista toimenpiteista suuryksikkoliikenteessa tarkein terminaaliin
saapuva ilmoitusasiakirja maapuolella on terminaali-ilmoitus. Térkein terminaalista
toimeksiantajalle lahteva toteumaraportti on maapuolella porttiraportti. Tapauskohtai-

sesti dokumentteja tdydennetdan muilla tiedoilla tai asiakirjoilla.(6,11.)

6.1 Terminaali-ilmoituslomake

Terminaali-ilmoituslomake vélitetddn nykyéaéan yleensa telefaksilla. Alun alkaen suur-
yksikdiden ilmoitustiedot toimitettiin satamaan terminaali-ilmoituslomakkeella, jonka
asiamies tai ajoneuvon kuljettaja toi terminaalin asioimispisteeseen. Terminaalin asi-
oimispisteessd lomakkeen tiedot tallennettiin kasin tietojarjestelméan, jos sellainen
oli.(6,11.)

Finnsteve, Steveco ja Tullihallitus ovat yhdessd laatineet suosituksen terminaali-
ilmoituslomakkeeksi. Tama asiakirjamalli on kaytossa Haminan, Kotkan, Helsingin ja

Turun liikenteessa.

Terminaali-ilmoituslomakkeen yhtendistiminen on helpottanut toimintaa, koska sa-
massa tilanteessa voidaan menetelld samalla tavalla satamasta ja osapuolesta riippu-
matta. Yhden kansallisen lomakeformaatin kayttd helpottaa myos tietosovellusten yl-
l&pitoa.(6,12.)

Terminaali-ilmoitukset tiedonsiirtona

Terminaali-ilmoitusten sahkdiseen valittdmiseen on olemassa kansainvalisten sovel-
lusohjeiden mukaisia EDIFACT-sanomia; saapuvien ja tyhjien yksikdiden liikenteessé
COPARN ja lahtevia luovutettaessa COREOR. Kyseisid EDI-sanomastandardeja ei

Suomessa kuitenkaan kayteta juuri lainkaan.(6,12.)

IiImoitussanomat COPARN (Container Announcement Message) ja COREOR (Con-
tainer Release Order Message) ovat niin sanotun maapuolen sanomia. COPARN on
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tarkoitettu kéaytettavaksi, kun ilmoitetaan terminaaliin tai varikkoon saapuvien suuryk-
sikodiden ennakkotietoja. Vastaavasti COREOR- sanomaa kaytetdan silloin, kun termi-
naalille tai varikolle annetaan toimeksi luovuttaa sielld oleva yksikko. (6,28.)

Suuryksikkoterminaalit ovat tietoisia standardisanomien olemassaolosta, mutta termi-
naalien jarjestelmissa on yleensa huonot valmiudet ottaa niit4 vastaan ja osalta ter-
minaaleista puuttuvat terminaali-ilmoitusten ké&sittelyyn soveltuvat jarjestelmat. Stan-
dardisanomien kéayttéd Suomessa vaikeuttaa myos omaksutut tietosiséltokaytannot,
jotka poikkeavat siitd, mihin maailmalla on varauduttu ja mité sielta olisi valmiina
saatavissa. Suurimmat erot terminaali-ilmoituksen séhkoisessé valittdmisessa on las-
kutustietojen valittdminen terminaali-ilmoituksessa. Suomalainen tapa keréta termi-
naali-ilmoituksessa maksutietoja on paikallinen, eika téallaista toimintoa ole otettu

huomioon harmonisoiduissa ilmoitussanomissa.(6,12.)

6.2 Porttiraportti

Suuryksikdn saapuminen tai l&hteminen vahvistetaan terminaalissa maapuolella lahet-
tdmalla porttiraportti yhdelle tai useammalle terminaali-ilmoituksessa esiintyvélle

osapuolelle (6,13).

Porttiraportista saatua tietoa hyddynnetadn esimerkiksi kontinseurausjarjestelmissa.
Porttiraportin ytimené on tieto tapahtumapaikasta ja ajankohdasta seké yksikosté ja
siihen asetetuista sineteista. Lisaksi porttiraportissa voi olla myés huomautuksia port-
titarkastuksessa havaituista vaurioista. Nyky&aan porttiraportit toimitetaan enimmak-
seen tietokonefakseina. (6,13.)

Porttiraportti tiedonsiirtona

Kansainvélisesti suuryksikkojen porttiraporttien valittdmiseen kéytetdédn CODECO-
sanomaa. Todenndkdisin vastaanottaja on valtamerivarustamon buukkaus- tai
tracking-jarjestelma. Suomessa CODECO -sanomaa pystyvét toimittamaan suurimmat
terminaalit.(6,13.)
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Suomessa suurin osa sahkoisistd porttiraporteista ldhetetdén kahden kesken sovitussa
muodossa. Talldin terminaalissa liikenndivan varustamon buukkaus- tai laivausasia-
kirjasovellus sanelee sanoman sisallon. Suomessa on myds hyoddynnetty XML-

pohjaisia raportteja, jotka voidaan toimittaa EDI-sanomin tai sahkopostitse.(6,13.)

6.3 Manifesti

Manifesti on aluksen lastiluettelo, joka kattaa tavaraerét aluksen yhden l&hto- ja tulo-
sataman vélilla. Kaupallisessa kaytossa olevalla manifestilla selvitadn vahemmilla tie-
doilla kuin kéytettdessa manifestia tullille l&hetettdvana ilmoitusasiakirjana.(6,14.)

Tuonnissa terminaali saa laivan purkamiseen tarvitsemansa ennakkotiedot manifestis-
ta. Manifesti toimii my6s satamien tavaramaksulaskutuksen vertailutietona. Manifes-
tin pohjalta ei valttdmatta pystyta kirjoittamaan varsinaisia laskuja. Siihen soveltuvat

tarkemmat tiedot kulkevat terminaali-ilmoituksissa(6,14.)

Manifesti tiedonsiirtona

Manifestin saaminen sdhkdisessa muodossa on tarkein yhteinen tarve tullille, satamille
ja terminaalioperaattoreille. Monella suuryksikkoliikenteen varustamolla on tarjota
manifesti jossain sahkdisessa muodossa. Manifestit eivat kuitenkaan tasta huolimatta

siirry sahkoisesti.(6,14.)

Tilannetta parantaisi, jos terminaalien ja satamien jarjestelmat sekd mahdollisesti
PortNet sopeutettaisiin ottamaan vastaan manifesteja siind muodossa, kuin ne nykyéan

ovat sahkoisesti tarjolla.(6,14.)

6.4 Vaarallisten aineiden tiedot

Suomen satamissa on totuttu vaarallisten aineiden kuljetuslupien ja ilmoitusten kasit-
telyyn, eivatkd satamien asiakkaatkaan koe asiaa ongelmaksi. Vaarallisten aineiden

tietojen siirtamistd séhkoisesti pidettiin hyvana asiana, mutta toteuttamista ei kuiten-
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kaan niin Kiireellisena asiana kuin esimerkiksi manifestin ja terminaali-ilmoituksen

tietojen siirtdmista.(6,17.)

7  HUOLINTAPROSESSIT KAYTANNOSSA

Tdassa osiossa kaydaan lapi toimintaa satamassa huolitsijan ndkokulmasta tuontikontin
ja vientikontin osalta seka esitelldan tarkemmin huolitsijan toimintoja kaytannon ta-

solla transitokontin case-esimerkin avulla.

7.1 Tuontikontti

Kun tuontikontti saapuu satamaan, tulisi tiedon saapuvasta kontista olla jo valtameri-
varustamon agentilla, feeder-varustamon Suomen edustajalla, ahtausliikkeell&, tullilla
ja tavaran vastaanottajalla. Laivan saavuttua satamaan siirretd&n saapunut kontti tuon-
titerminaaliin odottamaan noutoa. Huolitsija tekee tuontikontista terminaali-
ilmoituksen terminaalille. Siitd ilmenee kontin tietojen lisaksi, kuka maksaa terminaa-
likulut, kontin noston, kenttdvuokran ja tavaramaksun sek& tyhjan kontin palau-
tusosoite.

Asiakkaalla on yleisimmin seitseméan péivéa aikaa noutaa tuontikontti satamasta ilman
lisakustannuksia. Joko huolitsija tai vastaanottaja itse jarjestaa tuontikontin jatkokulje-
tuksen satamasta. Ennen kuin kontti voidaan luovuttaa vastaanottajalle, tarvitaan va-
rustamon valtakirja. Lisaksi tuontikontti taytyy joko vain pilkuttaa”, jos sen 1aht0-
maa on Euroopan unionissa tai vaihtoehtoisesti tullata ja pilkuttaa”, jos 1dhtomaa on

Euroopan unionin ulkopuolella.

Vastaanottaja ilmoittaa tuontikontin jatkokuljetuksesta vastaavalle yhtidlle péivén ja
yleensd myds tarkan kellonajan, milloin kontti halutaan purkuun. Kuljetusyhtion auto
saapuu satamaan, ilmoittautuu portille, kdy hakemassa huolitsijalta tarvittavat asiakir-
jat ja kontti nostetaan terminaalin vaihtoalueella auton péélle. Lopulta kontti saapuu

vastaanottajalle ja palautuu tyhjana satamaan.



Kontin toimitus satamaan

Satama- . .
— - Konttikentts
Kuljetusliike SRS Celiicll
5. Bookkaus
kontille
) . => pilkutus
1. Toimeksianto
Kontin
Kontti 4. Tieto tullille lastaaminen
lastaukseen => laivauslupa laivaan
varastolle
3. Tilaus merirahdista
- Varustamo

Ku |j S TIEN 2. Tilaus tavaran noudosta
tehtaalta ja toimittamisesta satamaan

6. Tieto ulkomaanagentille/
vastaanottajalle

Kuva 2. Tuontikonttiprosessi (11)

7.2 Vientikontti

Tavaran lahettaja eli laivaaja sopii vientikuljetuksesta joko huolitsijan tai suoraan fee-
der- tai valtamerivarustamon agentin kanssa. Todisteeksi sopimuksesta laivaaja saa
buukkausvarmistuksen, jossa varustamo kertoo arvioidun aikataulun kohteeseen ja
tyhjan kontin nouto-osoitteen seké viitteen. Tyhjan kontin toimittamisesta laivaajalle
vastaa joko laivaaja itse, huolitsija tai varustamo. Kontti saapuu yleensa laivaajalle
lastattavaksi rekalla tai junalla. Tata ennen laivaaja on sopinut tarkan lastauspéivan ja
useimmiten myo6s kellonajan, joka Euroopan unionin ulkopuolisissa kuljetuksissa il-

moitetaan myos lastauspaikan tullipiirille.

Vientitullausta varten tarvitaan samat asiakirjat kuin tuonnissakin. Valtakirjan sijasta
tullille esitetdén buukkausvarmistuksesta saatavat vientimatkan tiedot. VVaihtoehtoises-
ti laivaajalla voi olla niin sanottu kotitullausoikeus, jolloin ilmoitusta ei tarvita. Koti-
tullauksen piirissa ovat yleensa suurimmat vientid harjoittavat yritykset. Kotitullaus-
oikeudesta huolimatta sataman téytyy toimittaa kontin vientiselvitys tullille ennen
kontin maasta poistumista. Kuljetusyhtio noutaa tilatun kontin konttikentalté ja toimit-
taa sen lastaukseen. Lastattu kontti sinetdidadn ja varustamolle ilmoitetaan kontin ja
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lastin tiedot. Néiden tietojen perusteella laaditaan terminaali-ilmoitus ja kuljetusasia-
kirjat. Konossementit luovutetaan useimmiten laivaajalle ja varustamon tarpeisiin laa-
ditaan lastimanifestit. Lopulta laivaajan lastaama kontti saapuu tdytend sataman vienti-

terminaaliin. Vientiterminaalista alkaa vientikontin matka kohti maaranpaata.

E——— .
Kontin Kontti- Satama- Kontin

i o . lastaaminen . .
purkaminen kenttd W operaattori rekkaan Kuljetusliike
—>
4. Laiva-
manifesti 5. Pilkutus
6. Buukkaus

kuljetuksesta

Kontin toimitus
vastaanottajalle

3. Tiedot tullille
lastin luovutuksesta
huolitsijalle ja
tullidokumentit

Lahettaja Huolitsija
7. Tietp tavarasta/
2. Tieto lastista; lahettdja/edustaja/ toimituksesta Vastaanottaja

Varustamo/ => lastinluovutus /P —
huolitsijalle

1. Tieto lastista; ldhett&jd/edustaja/
Varustamo/ => lastinluovutus
huolitsijalle

Kuva 3. Vientikonttiprosessi (11)

7.3 Case-esimerkki transitohuolinnasta

Seuraavaksi selvitetdan kauttakulkukuljetusta esimerkkitapauksella, jossa toimitetaan
kontillinen transitotavaraa Kiinasta Vendjalle. Tama esimerkki késittelee paéosin kon-
tin autokuljetusta Suomen satamasta VVenéjélle ja siind tarvittavia huolintatoimenpitei-

ta.
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Prosessin vaiheet:
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N

Kuva 4. Kuljetusreitti

7.3.1 Toimeksianto

Tavaranhaltija Kiinassa ottaa yhteyttd valtamerivarustamoon ja huolitsijaan joka toi-
mii tissa tapauksessa Saksassa. He sopivat yhdessa tavoitteellisen aikataulutuksen
kontin toimittamisesta Saksaan. Tavaran haltija Kiinassa tai tavaran vastaanottaja
Vengjalla (riippuen toimitusehdosta) buukkaa kontin valtamerialukseen joko itse tai
kayttdmalla paikallista huolitsijaa. Varustamo tekee lastille varustamon konossemen-
tin, joka toimitetaan huolitsijalle Suomeen. Konossementti toimitetaan yleensa kuriiri-
postilla. Muut lastiin liittyvat asiakirjat kuten pakkauslistat ja kauppalaskut kulkevat

yleensa laivan mukana ns. laivapostina.

7.3.2 Lastaus feeder-alukseen

Suomalaisen huolitsijan ndkdkulmasta huolintatoimeksianto alkaa siitd kun lasti lasta-
taan feeder-alukseen Saksassa. Huolitsija saa tulevasta lastista varustamolta ennak-
koilmoituksen yleensa noin viikkoa ennen laivan saapumista Suomen satamaan. Va-

rustamon ennakkoilmoitus sekd mahdollisesti tavaranhaltijalta saadut toimitukseen
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liittyvét tiedot toimivat ennakkotietoina huolintaoperaattorille tavaran jatkokuljetuk-

sen suunnittelua varten.

Ennakkoilmoituksen saatuaan huolitsija Suomessa ilmoittaa saapuvasta kontista tava-
ran ostajalle eli tavaran lopulliselle vastaanottajalle tai hanen agentilleen, joka téssa
tapauksessa toimii Vendjalla. Feeder-varustamon tulisi l&hettdd ennakkoilmoitukset
myo0s tavaran lopulliselle vastaanottajalle VVengjalla, mutta tdma jaa usein toteutumat-

ta.

Tavaran kuljetukseen Venégjalle kauttakulkuliikenteessé kéytetaan lahes poikkeuksetta
venaldistd kuljetusyritystd. T&ssd tapauksessa tavaran ostaja Vengjélla hoitaa kontin
autokuljetuksen Suomesta Venéajélle. Taman takia on tarkead, ettd huolitsija Suomessa
ilmoittaa feeder-aluksen ETA-tiedot tavaran vastaanottajalle Vendjalla. Yleensé tamé

ilmoitus tapahtuu sahkopostitse.

7.3.3 Tullimenettelyt

Lasti kulkee Saksasta Suomeen T1 tullidokumentilla. T1-passitusta eli EU:n ulkoista
passitusta kdytetaan, kun tullaamatonta tavaraa tuodaan EU:hun sen ulkopuolelta tai

tullaamatonta tavaraa siirretdan EU:n sisalla.

Tarvittavat asiakirjat valille Saksa — Suomi

= T1-passitus (huolitsija Saksassa passittaa valille esim. Hampuri — Kotka)
= Rahtikirja (Linerwaybill eli rahtikirja merikuljetukselle)

= Kauppalasku yksittdisvakuutta varten

7.3.4 Lastin saapuminen Suomeen

Huolitsija Suomessa on hoitanut kontin ennakkoilmoituksen perusteella kuljetustila-
uksen kontille venéléisen kontin vastaanottajan tai hdnen agenttinsa kautta. Tavaran

kuljetuksen ajojarjestelyt hoidetaan huolitsijan ja tavaran lopullisen vastaanottajan oh-
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jeiden mukaan. Venaldinen kuljettaja ajaa ohjeiden mukaan satamaan hakemaan kont-

tia.

Huolitsijan toimenpiteet kontin luovutusta varten:

Kontin luovutuksen edellytykset

= Varustamolta on saatu manifesti eli saapumisilmoitus ja varustamon valtakirja.

= Konossementti on saapunut huolintakonttorille kuriiripostilla.

Huolitsijan toimenpiteet satamaoperaattorille

» Huolitsija tayttaa terminaali-ilmoituksen (satamaoperaattorin esim. Stevecon net-
tisivuilta valmis taytettava pdf-pohja).

» Huolitsija ottaa valokopion konossementista

= Taytetty terminaali-ilmoitus, tullidokumentit, varustamon valtakirja faksataan sa-
tamaoperaattorille pilkutukseen.

= Satamaoperaattori tarkistaa paperit ja, jos kaikki on kunnossa, faksaa huolitsijalle

noutoviitteen kontin luovutusta varten.

Huolitsijan toimenpiteet ahtaajalle

= Kontinnostopyynto faksataan tai l&hetetdan séhkdpostilla ahtaajalle (kontin ja auton
tiedot ym.). Né&in tehd&an myaos sitd varten, ettei konttia sijoiteta pinon alimmaiseksi.

Stevecolla Kotkassa ja Helsingissé ja Finnstevella Kotkassa on kaytossédan autovas-
taanottojarjestelmé: Kuljettaja saapuu satamaan ja noutaa huolitsijalta dokumentit ja
PIN-koodin. Satama-alueella kuljettaja ilmoittaa autovastaanottoon saadun PIN-
koodin ja kontin numeron (vaihtoalueella viivakoodinlukija, joka lukee Stevecon jar-
jestelmadsté printatun viivakoodin). Viivakoodin / PIN-koodin perusteella autolle anne-

taan kulkulupa satama-alueelle ja konttitehtédva (kontin nosto trailerille) ahtaajalle.
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Huolitsijan toimenpiteet tullille

= Ennakkoilmoitus ja lastauslupa kontille

= Huolitsija tekee T1 passituksen satamasta rajatulliasemalle.

Kun edelld mainitut toimenpiteen on suoritettu, kontti on satamaoperaattorin puolesta

haettavissa satamasta. Seuraavaksi huolitsija valmistelee dokumentit lastille.

7.3.5 Huolitsija tekee dokumentit kontille

Ennen kuin vendldinen kuljettaja voi hakea kontin satamasta, tdytyy hénen saada tar-
vittavat dokumentit lastin jatkokuljettamista varten. Huolitsija saa tarvittavat tiedot
venaldiseltd vastaanottajalta dokumenttien tayttod varten, kuten rajatarkastusasemat
Vendjélla, tavarankuvauksen, tullikoodit, kuljetusyhtion tiedot, vastaanottajan tiedot.

Tatd kutsutaan huolintaohjeeksi.

Dokumentit kuljettajalle

= Tl-passitusasiakirja (huolitsija syottaa tiedot tullin jarjestelmaéan huolintaohjelman
kautta ja tullin jarjestelma tarkistaa passituksen)

= Taytetty TIR-Carnet (kaytetdan, kun seké tullaamatonta ettd yhteisétavaraa kuljete-
taan EU:n ulkopuolelle)

= CMR-rahtikirja

= Pakkauslistat

= Kauppalaskut

= Kontinnoutoviite

= Mahdolliset sertifikaatit, luvat ja alkuperatodistukset

Néiden lisaksi huolitsijan pitd hoitaa autolle kulkulupa satamaan. Se tapahtuu yleensé
soittamalla portille tai syottdmaélld auton tiedot porttijarjestelmaan. Ennen dokumentti-
en luovuttamista kuljettajalle yleinen kdytantt on, ettd huolitsija tarkastuttaa esitayte-

tyt dokumentit vastaanottajalla, minka jélkeen ne luovutetaan kuljettajalle.
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7.3.6 Kontin nouto satamasta

Kuljettajan toimenpiteet

= Kuljettaja noutaa huolitsijalta dokumentit ja kontinnoutoviitteen.

= Kuljettaja ajaa satama-alueelle satamaoperaattorin toimistolle dokumentteineen.

= Satamaoperaattori opastaa, mista kontti on noudettavissa.

= Kontti nostetaan trailerille.

= Kuljettaja ajaa tulliin ja dokumentit ja lasti tarkastetaan tullissa, minka jalkeen tulli
kuittaa satamak&aynnin paattyneeksi.

= Kuljettaja ajaa rajatulliasemalle, jossa tulli tarkastaa dokumentit ja lastin.

Huolitsijan toimenpiteet

= Huolitsija ilmoittaa vastaanottajalle, ettd auto on noutanut kontin ja on matkalla koh-
ti raja-asemaa sekd ilmoittaa mahdollisen ETA-ajan méaranpaassa.

7.3.7 Kontti perilla

Tavaran vastaanottaja Venajalla ilmoittaa suomalaiselle huolitsijalle, etta lasti on saa-

punut perille, minké jalkeen huolitsija arkistoi ja laskuttaa toimeksiannon.

7.4 Dokumentit ja tiedon kulku prosessin eri vaiheissa

Seuraavassa kaaviossa esitetddn esimerkkitapauksen dokumentti- ja tietovirtoja eri
toimijoiden valilla. Kaaviossa esitetdan huolintaprosessin tiedonkulkua huolitsijan na-

kokulmasta ja osin myds muiden prosessin toimijoiden ndkokulmasta.
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8 TULLIN SAHKOISET PALVELUT

Tulli kehittdd sahkoisia palveluja osana EU:n laajuista kehittdmisohjelmaa. Palvelu-
tarpeeltaan erilaisille asiakasryhmille jarjestetaan niille sopivia sahkdisen asioinnin ta-
poja, joilla yritykset ja henkil0asiakkaat voivat mahdollisimman helposti tayttaa tulli-
velvoitteensa. Tullin palvelujen sdhkdistaminen merkitsee muutoksia vienti- ja tuon-
tiyritysten ja huolinta- ja kuljetusyritysten toimintaan. Yritysten tulee kehittda toimin-
tajarjestelmidan ja prosessejaan muuttuvien toimintatapojen vuoksi. Seuraavana on
esitetty huolintayrityksille tarkeimpid Tullin sdhkoisid ilmoitustapoja seké tulevia sa-

nomaliikenteen muutoksia Tullin sdhkdisisséa palveluissa.
8.1 Tuontitullaus

Tullitoiminnassa tuonnilla tarkoitetaan tavaran tuomista Suomeen EU:n ulkopuolises-
ta maasta. Tavara on tulliselvitettdvad, ennen kuin sen saa ottaa kayttdon tai myyda
eteenpdin. Yleisin tuonnin tullimenettely on luovutus vapaaseen liikkeeseen ja kulu-
tukseen. Tassa menettelyssé tavarasta on annettava tulli-ilmoitus. Sen voi antaa itse tai
kayttadd edustajaa. Tuonnin tulli-ilmoituksen voi antaa joko SAD-lomakkeella tai séh-
koisella EDI-sanomalla. EDI-ilmoittamiseen tarvitaan Tullin lupa. (12.)

8.2 Vientitullaus

Viennissé yhteisotavaroita viedaan pois EU:n tullialueelta. Vienti-ilmoitus on pakolli-
nen ja viejan on annettava se joko itse tai asiamiehen valityksella. Vienti-ilmoituksen
avulla vientimaan tulliviranomainen muun muassa valvoo vietdviin tavaroihin kohdis-
tuvia mahdollisia vientirajoituksia ja — kieltoja ja keraa ulkomaankaupan tilastoaineis-
toa. Tavaroiden myynti EU:n ulkopuolelle on arvonlisdverotonta. Poistumisvahviste-
tun vienti-ilmoituksen avulla myyja voi osoittaa sijoittautumisjasenvaltionsa verovi-
ranomaiselle myynnin arvonlisaverottomuuden perusteen. Kaikki vienti-ilmoitukset
on taytynyt 1.11.2009 alkaen antaa sdhkoisesti kayttden joko séhkoisid sanomia tai
Tullin Internet-sivuilla olevaa netti-ilmoitusta. Netti-ilmoittamista voi kayttad kuka

tahansa vieja.(13.)
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8.3 Passitus

Passitus on tavarankuljetuksia ja kansainvalistd kaupankayntia helpottava tullimenet-
tely. Siind tavaraa kuljetetaan tullivalvonnassa lahtotullista maaratulliin, jossa se tul-
liselvitetadn. Passituksessa tavaroita voidaan siirtdd passitusalueella tullia tai muita

maksuja maksamatta. (14.)

Tavanomaisessa menettelyssa passituksesta vastaava tekee passitusilmoituksen Inter-
netin kautta. Nettipassituksessa passitusilmoitus tehdaan Internetin valityksella. Pelk-
k& ilmoituksen tekeminen ei viel& tarkoita passitusmenettelyn aloittamista, vaan kéyt-
t4ja saa ilmoitusta vastaavan viitenumeron, jolla ilmoitus haetaan Tullissa esiin. Kun
ilmoitus on tallennettu Tullin passitusjarjestelmaan ja kuljettajalle on tulostettu saate-

asiakirja, tavarat ovat virallisesti siirretty passitusmenettelyyn. (14.)

Yritys voi hakea Tullilta lupaa toimia valtuutettuna lahettdjand, joka saa aloittaa pas-
situksen omista tiloistaan esittdmatté tavaroita ensin Tullille, tai valtuutettuna vastaan-
ottajana, joka voi ottaa passituksella saapuvia tavaroita vastaan asioimatta tullissa.
Valtuutetut toimijat antavat passitusilmoituksen EDI-sanomalla Tullin sdhkodiseen
passitusjarjestelméén ja saavat saateasiakirjan, jonka voivat tulostaa omasta jarjestel-

mastaan. (14.)

8.4  Yleisilmoitus (AREX)

Talla hetkella yleisilmoitus annetaan Suomen tullille erilaisilla tavoilla, kuljetusmuo-
dosta riippuen. Yleisilmoitusta maantieliikenteessa ei kaytetd, jos tavaralle esitetddn
suoraan tulli-ilmoitus sen saapuessa. Meriliikenteessa yleisilmoitus annetaan nyt seka
EU:n ulkopuolelta ettd EU-satamista tulevasta lastista osana Portnet-jarjestelméan an-
nettavaa alusilmoitusta. Nykymuotoinen yleisilmoituskaytantd muuttuu viimeistaan
1.1.2011. Talléin meri- ja lentoliikenteessd EU-satamista ja EU-lentokentiltd saapu-
vista tavaroista annetaan yleisilmoitukset sahkoisesti Tullin AREX-jarjestelméaan.
Sahkoista yleisilmoitusta voi kayttdd myods tavaran yhteisdaseman ilmoittamiseen.
Uusimuotoisia sahkaisia yleisilmoituksia on jo saanut antaa Tullille marras-joulukuun
vaihteesta 2009 alkaen. (15.)
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8.5 Tilastoilmoitukset (Inrastat)

Tiedot Suomen kaymastd kaupasta muiden EU-maiden kanssa kerdtaan yritysten an-
tamilla tilastoilmoituksilla eli Intrastat-jarjestelmalld. Sisédkaupan tilastoilmoitukset
voidaan tehdd sanomapohjaisesti tai séhkdoisella ItellaTYVI-palvelun lomakkeella In-
ternetissa seké séhkopostitse lahetettavalla ascii-tiedostolla. Suuremmille yrityksille,
jotka jo kayttavat muitakin EDI-sanomia, sopii hyvin EDIFACT-sanoman kaytto. Tul-
li tarkastaa EDI-sanomana tulleet ilmoitukset koneellisesti ja virheista lahetetdén au-
tomaattisesti virhesanoma. llmoittaja korjaa ilmoituksen tiedot ja lahettad ilmoituksen
uudestaan.  Sahkopostilla ilmoitettaessa l&hetetddn ascii-tiedosto, jossa kéytetdén
madrattya tietuemallia. Ascii-tiedosto soveltuu ilmoittajille, joilla on paljon nimikeri-
vejd ja joiden tiedot ovat joko kokonaan tai osittain saatavissa yrityksen omista tieto-

jarjestelmista sahkoisessa muodossa. (16.)

Sadhkoiset ilmoitustavat Edifact- | XML- XML- Web- Sdhko- | Tietokone-
yrityksille sanoma | sanoma | sanoma | lomake | posti levyke
(EDI) (EDI) (WS)
Tuontitullaus X 2011
(arvio)
Vientitullaus X 2010 2009 X X
(arvio) (poistuu (poistuu
2009) 2009)
Passitus X X
Yleisilmoitus (AREX) 2009 2010 2009
Tilastoilmoitukset (Intrastat) X X X (ascil)

X = toiminnassa,

Kuva 6. Tullin sahkdiset palvelut yrityksille (17)

8.6  Asiakkaiden sanomaliikenneyhteydet Tulliin

muutokset merkitty vuosiluvuin

Nykytilassa sanomaliikenneyhteydet Tullin asiakkaiden tietojarjestelmista Tullin so-
velluksiin hoidetaan tiedostopohjaisina erasiirtoina operaattoreiden kautta. Tamé ny-
kyinen ratkaisu perustuu EDI-palvelinten ympérille rakennettuun integrointiverkkoon.

Liikenndintiin kdytetd&n operaattorien tarjoamia verkkoyhteyksié.(17.)
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Kuva 7. Asiakkaiden nykyiset sanomaliikenneyhteydet Tulliin (17)

8.7  Asiakkaiden sanomaliikenneyhteydet Tulliin jatkossa

Jatkossa sanomaliikenne asiakkaiden ja Tullin valilla tulee kulkemaan yh& useammin
XML-sanomin. Yhteys asiakasjarjestelmistd muodostetaan internetin kautta. Julkinen
sanomarajapinta tarjoaa paasyn Tullin sanomapohjaisiin palveluihin internetista ka-
sin.(17.)

A=ziakkaan - -~
tietojarjestelmat

T
¥ A"
! . - .
Tiedonsiirto: 1 Tiedonsiirto:
ED1 I SOAP (HTTPS)
I Internet L3
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" Tani: ) 1 ™

Integraatiot [ EDI-palbvelin ] :[Julkinen sannmarajapinh!]'l/’

Irvbeg raatl oh v os

J <

i |
L I
I
||
b L}
e . -
Tulli: A ,'f
" ”
S

-
— -

S A

Sovelluskerms

Kuva 8. Asiakkaiden sanomaliikenneyhteydet Tulliin jatkossa (17)
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Tullin sanomaliikenteen tavoitetila

Tullin pidemmén aikavalin tavoitetila on mahdollistaa kaikki asiakasyritysten ja Tul-
lin valinen sanomaliikenne Internetin ja julkisen sanomarajapinnan kautta. Asiakasyri-
tys voi halutessaan siirtyd kayttdmaan yksinomaan julkista sanomarajapintaa ja purkaa

operaattorien kautta kulkevat tietoliikenneyhteydet.(17.)

Sowellus X Sovellus Y Sowellus. ¥

-
Asiakkaan
tietojarjestelmat

r Y
Tulli:

v Crple ni}fﬁ" . = Internet -
o W V7

Integraatiot E d
k-]
=
=
2
M L
“ : — )
Tulliz B
=
Palvelut —E Sowellus A Sovellus B Sowvellus C
=2
]
=
L A

Kuva 9. Sanomaliikenteen tavoitetila (17)

9

SAHKOISEN LIIKETOIMINNAN TYOKALUJA

Sahkoinen liiketoiminta (e-business) késittdd kaiken avoimien tietoverkkojen, niin
kiinteiden kuin langattomienkin, vélityksella tapahtuvan kilpailuedun saavuttamiseen
pyrkivan toiminnan. Téllaista toimintaa on mm. informaation valitys koko arvoketjus-
sa prosessien tehostamiseksi ja lisdaarvopalveluiden tuottamiseksi. Yritys ei voi yksin
hyodyntda sahkaoisté liiketoimintaa, vaan siihen tarvitaan aina yhteistyokumppaneita ja
asiakkaita. (18,18.)

Sahkadisen liiketoiminnan kehittdmisen mahdollistaa yrityksen riittdva viestintéinfra-
struktuuri. Yrityksen asiakkailla, toimijoilla seka yhteistydkumppaneilla on oltava tar-
vittavat valmiudet ja tekniikka. Hienoinkaan jarjestelmaé ei hyodyta yritysta, jos asiak-

kaat eivat osaa kayttaa sitd tai heilld ei ole tarvittavaa tekniikkaa sen ké&yttamiseen.
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Tama on hyva pitdd mielessd, kun jarjestelmia kehitetdén palvelemaan asiakkaita, jot-
ka ovat pohjoismaista heikomman tiedonvalitysinfrastruktuurin varassa. Koska séh-
koisen liiketoiminnan ratkaisut vaativat yleensd suuria muutoksia asiakkaiden, toimit-
tajien seka muiden yhteistydkumppanien prosesseissa ja toimintatavoissa, taytyy myos
heidan asenteelliset valmiutensa ottaa huomioon. Vaikka uusien ratkaisujen hyodyt
pystyttéisiin kuinka hyvin selvittdmaan, voi asiakkaiden mukaan saaminen olla erittéin
hankalaa. Nama ennakkoluulot on kuitenkin mahdollista voittaa neuvottelutaidolla ja

osapuolten vélisella luottamuksella. (18,77.)

9.1 EDI (Electronic Data Interchange)

EDI/OVT tarkoittaa elektronista, maaramuotoista ja automaattista tiedonsiirtoa yritys-
ten seka julkishallinnon tietojérjestelmien vélilla. EDI tulee sanoista Electronic Data
Interchange. Se on kaannetty suomeksi lyhenteend OVT eli organisaatioiden vélinen
tiedonsiirto.

EDI on tietokonesovellusten vélista, standardimuotoisen liiketoimintainformaation vé-
littamista. Valitettyd informaatiota ei voida suoraan lukea, kuten tekstig, kuvia ja kaa-
vioita, vaan informaatio on konekieltd eli nollia ja ykkosid. Tieto kulkee EDI-
jarjestelmassa automaattisesti kahden organisaation tietojarjestelmien vélilla. Téallaista
tietoa voi olla esimerkiksi laskutusinformaatio, tuotantotiedot tai logistiikan ohjaustie-
dot. Tiedon on oltava sanomastandardeihin sopivaa muotoa. Jos néin ei ole, aiheutuu
tietojarjestelmaén hairid. Kun uusi yritys tulee mukaan jarjestelméén, on sita varten

rakennettava uusi yhteys seka raataloidyt ohjelmistot. (18,23.)

Yritys joutuu tekemaan huomattavia investointeja tietojarjestelmiin ja laitteisiin hank-
kiessaan EDI-jérjestelm&&d. Né&in ollen se soveltuukin parhaiten suurivolyymisten,
standardimuotoisen informaation valittdmistd vaativien transaktioiden toteuttamiseen.
(18,24.)

9.2 XML (eXtensible Markup Language)

XML on tapa esittaa tiedot ohjelmistojen ymmartdmassa muodossa, joka on helposti
muunnettavissa myos luettavaan dokumenttimuotoon. Luultavasti kevein ratkaisu

XML.:n hyddyntdmiseksi on XML.:4a tukevien lomakepohjien kayttéonotto. Ulkoasul-
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taan lomakkeet vastaavat PDF- ja Word -tiedostoja, ainoana erona se, ettd lomakkeelle
syotetyt tiedot tallentuvat XML-muodossa. Syntyva XML-dokumentti voidaan l&het-
ta& esimerkiksi sahkopostin liitetiedostona vastaanottajalle. Jos vastaanottajalla ei ole
resursseja omaan tietojarjestelmaan, voi se muuttaa XML-dokumentin luettavaan do-
kumenttimuotoon kéyttden vastaavaa lomakepohjaa. Loppukéyttdja ei valttdmatta edes
huomaa kéayttdvansa XML:&a Word-dokumentin sijaan kuin korkeintaan dokumentin
tiedostopéatteestd. XML- dokumentin etuna on se, ettd kaikki muodostetut dokumentit
arkistoidaan XML-muodossa, jolloin dokumenttien tiedot ovat koneellisesti hyddyn-

nettavissa. (19.)

9.3 Extranet

Extranet on yritysten sidosryhmille kehitetty verkkopalvelu. Sitd hyddyntavéat esimer-
kiksi asiakkaat, yhteistyokumppanit, jalleenmyyjat tai tavarantoimittajat. Extranetissa
tietoa voidaan usein jakaa monipuolisemmin kuin julkisessa Internet-palvelussa. Ext-
ranet-palvelu suojataan kayttajatunnuksella ja kayttdjaryhmille voidaan antaa erilaisia
oikeuksia, jolloin siséltdd on mahdollista rajata kayttdjaryhmakohtaisesti. Extranetin
sisdltd voidaan muokata jokaiselle kayttajalle erilaiseksi. Extranetiin voidaan sijoittaa
monipuolista sisaltod, kuten tuotedokumentteja, sahkoisia esitteita hinnastoja ja tiedot-
teita. Yhtend Extranetin etuna verrattuna Internetiin on, etté siell& voidaan kayttaa tie-
dostomuotoja, jotka eivét aina sovellu tavallisille internet-sivuille. Jos esimerkiksi tie-
detéén, etta kaikilla alihankkijoilla on kéytossddn Microsoft Excel, heille voidaan ja-
kaa tuotetietoja Excel-muodossa. Erilaisten sovellusten, kuten esimerkiksi erityyppis-
ten tilausjarjestelmien liittdminen Extranetiin on mahdollista. Lisdarvoa Extranet-
palveluun tuovat esimerkiksi asiakaspalautejarjestelmd, keskusteluryhmat, ilmoitus-
taulut tai paikkatietojarjestelméa. Sinne on myds mahdollista integroida yrityksen siséi-

sid jarjestelmia. (20.)

9.4 Huolintajarjestelmét

Nykypdaivéna on tarjolla paljon erilaisia huolintajarjestelmid, joita k&ytetdan erilaisten
vienti-, tuonti- ja transitotoimeksiantojen ja niiden dokumenttien hallintaan. Jarjestel-
mat kattavat erilaiset huolintatoiminnot, kuten varastoinnin, liikenteenhoidon, ajo-

suunnittelun ja tullauksen. Yleisimpiin huolintajarjestelmiin siséltyy runko-ohjelmisto,
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joka voidaan raataloidad kayttajalle omaan tarkoitukseen sopivaksi. Huolinta-
ohjelmistot ovat suuria investointeja ja alan pienimmilla toimijoilla ei vélttamatta ole
kaytossaan lainkaan huolintajarjestelmad. Kaakkois-Suomessa erittdin suosittu ja hy-

vin pitkaan kéytossa ollut huolintajarjestelma on nimeltaan eTrans.

10 TIEDONKULUN SAHKOISTAMISMAHDOLLISUUKSIA

Tiedonkulun sahkoistdminen on véhentanyt merkittavasti manuaalisia tydvaiheita eri
kauppatapahtumissa. Sdhkoisessé tiedonkulussa on kuitenkin vield paljon kehitetta-
vaa. Organisaatioiden sisdinen tiedonkulku toimii nykypdivana hyvin mutta eri orga-
nisaatioiden vélisessa tiedonsiirrossa on paljon ongelmia. Seuraavassa osiossa keskity-

tdan huolinnan sahkoiseen tiedonsiirtoon ja sen kehittdamismahdollisuuksiin.

10.1 Sahkoinen tiedonsiirto huolinnassa

Valtaosassa huolintayrityksista kaytetdan séhkaoista tiedonsiirtoa apuna huolintapape-
reiden valityksessa. Yleisimmin sahkdistd tiedonsiirtoa kaytetadn Tullin sahkodisessé
ilmoittamisessa. Monilla huolintayrityksilla on verkkosivuillaan asiakkaille suunnat-
tuja palveluja, joita he paasevat kayttamaan esimerkiksi kayttajatunnusten avulla. Tal-
laisia palveluita ovat mm. kuljetustilaukset, kuljetusten seuranta, omien tarjousten se-
laaminen ja erilaisten raporttien tarkastelu. Osa huolintayrityksistd vastaanottaa osto-
laskuja toimittajilta ja lahettdd myyntilaskuja asiakkaille sahkoisessa muodossa. Ylei-
sin tyokalu dokumenttien vélittamiseen monilla huolintayrityksilla on sahkdposti.
Huolinnan tiedonsiirrossa ja késittelyssa on kuitenkin paljon sahkgistamisen mahdolli-

suuksia.

Séhkdinen tiedonsiirto parantaa asiakaspalvelua, alentaa kustannuksia, parantaa kil-
pailuetua, parantaa informaation nopeutta ja varmuutta, vahentaa paperien kasittelyn
ja arkistoinnin tarvetta, pienentéa faksikuluja ja vahenté& tietojen moninkertaista syot-

toa eri jarjestelmiin.
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Sahkoisen tiedonsiirron ongelmia ovat varsinkin julkisessa verkossa tietoturva-asiat.

Ongelmia tuottavat my6s standardien puute, tiedonsiirron toimivuus ja normaalista
poikkeavien tilanteiden késittely

Asiakkaat Satama- .
operaattorit

- EDI sanomat

- Sdhkdposti
Kuljetus- - Kuriiriposti
lilkkeet - Posti
- Internet

-Faksi

1

h 4 o
Huolitsijat

Kuva 10. Toimijoiden tiedonsiirtoa

Terminaali-
operaattorit

10.2 Huolinnan tiedonsiirron kehittaminen

Huolintaprosessissa kulkee viela tanékin paivana paljon erilaisia dokumentteja ja tie-
toa paperilla ja faksilla. Huolintajarjestelmat siirtavat tietoa I&hinnd Tullin tarpeisiin,
ja muille sataman sidosryhmille tiedonsiirrossa péaasiallisena tyokaluna toimivat sah-
kdposti, faksi ja puhelinyhteys. Tullin tiedonsiirto on lahes taysin séahkdistetty, mutta
Tullin jarjestelmiin syotettavasta tiedosta ei ole huolitsijan ndkdkulmasta rajapintaa
muihin jarjestelmiin, Huolintaprosessin tiedonsiirrossa on paljon paallekkaisia toimin-
toja eli sidosryhmien eri toimijat syottavat tietoa jarjestelmiin ja dokumentteihin mo-
neen kertaan. Namé paéallekkéisyydet johtuvat eri toimijoiden jérjestelmien integroi-

mattomuudesta ja erilaisista tiedonsiirtotavoista kuljetusketjun eri vaiheissa.

Kauppalaskut ja pakkauslistat kulkevat lastin mukana paperiversioina. Varustamoilta
saatavat ennakkoilmoitukset, valtakirjat, manifestitiedot ja muut huolintaprosessiin
liittyvat asiakirjat saapuvat joko faksilla tai sahkopostitse huolitsijalle. Tavarantoimit-
tajilta saatavat ennakkoilmoitukset saapuvat joka faksilla tai sahkopostiin. Terminaali-
ilmoittaminen eli pilkutus toimii faksin tai séhkopostin valityksella ja vaatii usein pa-

perien tulostamista huolintajarjestelmastd. Huolintadokumentit tehdaan huolintajarjes-



44

telmilld, mutta ne ovat yleensa asiakkaan nahtavissa vasta, kun huolitsija lahettéda do-
kumentit ensimmadista kertaa asiakkaalle vahvistukseen. Ostolaskut saapuvat kirjeitse
tai sdhkopostilla, ja ne on syotettdva huolitsijan laskutusjarjestelmaan. Edellda maini-
tuissa asioissa olisi paljon kehittdmisen tarvetta ja mahdollisuus edistéda sahkaoista tie-
donsiirtoa huolintaprosesseissa. Myyntilaskut tehd&an usein huolintajarjestelmissa

mutta l&hetet&an silti asiakkaalle postitse paperiversiona.

Monien eri tiedonvélityskeinojen kdyttdminen yhdessé toimeksiannossa tekee huolin-
taprosessista vaikeasti hallittavan huolitsijalle. Osa tarvittavista tiedoista saattaa olla
séhkdpostissa osa paperilla ja osa on ehké saatu puhelimen valitykselld. Tama johtaa
usein myos siihen, ettd asiakas joutuu kyselemaan erilaisia toimeksiantoon liittyvia
tietoja sdhkopostilla tai puhelimella. Jos dokumentit ja huolintatoimeksiannossa kéy-
tava ohjeistus saataisiin koottua s&hkdisessa muodossa yhteen paikkaan, helpottaisi se
huolitsijan toimeksiannon hallintaa, mahdollistaisi asiakkaan keikan edistymisen seu-

rannan reaaliaikaisesti ja parantaisi muutenkin toimitusketjun lapinékyvyytta.

10.3 Asiakirjojen valityspalvelu Bolero

Bolero.net on maailmankaupan asiakirjojen valitykseen ja niiden aitouden vahvistami-
seen perustettu tietopalvelu, jonka merkittavin vaikutusalue on ollut Yhdysvaltojen ja
Aasian valinen kauppa. Bolero mahdollistaa paperittoman kaupank&ynnin ostajien,
myyjien, logistiikkapalveluiden tuottajien ja pankkien valilla. Boleron dokumenttien
hallinta perustuu web-pohjaiseen sovellukseen, jossa on mahdollisuus laatia, esittda ja
valittad asiakirjoja myyjan, ostajan ja muiden tarvittavien toimijoiden valilla. Boleron
asiakirjojen valityspalvelu perustuu XML-standardiin ja palvelu tukee yli 100:aa asia-
kirjaa maailmankaupan asiakirjaa. (21.)

11 MOBILE PORT -SOVELLUS

Mobile Port -hankkeessa on kehitelty alustavaa sovelluksen mallipohjaa. Sovellukses-
sa tieto tallennettaisiin todennékoisesti yhdelle palvelimelle, josta sovelluksen kaytta-
jat voisivat sitd kayttaa useilla eri tavoilla. P&&asiassa alustaa on kehitetty selaimen
paalla kaytettavaksi. MOPO-sovelluksen mallialustalle on hahmoteltu eri toimintoja

joita se voisi sisaltaa.
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11.1 Sovelluksen mahdollisia toimintoja

Seuraavana esittelen Mobile Port -hankkeessa mahdollisesti toteutettavia toimintoja ja

kehitysideoita sataman séhkoiseen tiedonsiirtoon huolitsijan ndkokulmasta.

11.1.1 Huolintaohjelomake

Huolintaohjeessa annetaan huolitsijalle/rahdinkuljettajalle toimeksianto, jossa kerro-
taan mm. kuljetusta koskevat erikoisvaatimukset. Yleensa huolintaohje on vapaamuo-
toinen toimeksiantajan laatima ohje tai huolitsijan laatima lomake. Huolintaohje vali-

tetddn usein sahkopostitse.

Sovelluksessa voisi olla maaramuotoinen huolintaohjelomake, jonka asiakas tayttaa
valmiille pohjalle, ja tdiman perusteella huolitsija valmistelee kuljetukseen tarvittavat

asiakirjat.

Usein vapaamuotoiset huolintaohjeet ovat hyvinkin puutteellisia ja vaativat huolitsijal-
ta lisaselvitystyotd. Maaramuotoinen lomake varmistaisi, ettd huolitsija saa kaikki tar-
peelliset tiedot dokumenttien tekoa ja huolintatoimeksiannon jarjestelyé varten.

11.1.2 Ennakkoilmoitusten vastaanotto

Tavarantoimittajat ja varustamot toimittavat ennakkoilmoituksia saapuvista lahetyk-
sista huolitsijalle. Tavarantoimittajat ja varustamot kayttavat ennakkoilmoitusten la-
hettdmiseen yleensd sahkdpostia tai faksia. Etenkin transitokuljetuksissa ennakkoil-
moitukset menevét hyvin harvoin loppuasiakkaalle tai hanen agentilleen. Té&st& on
seurauksena se, ettd asiakas soittaa tai lahettdd sdhkopostikyselyja huolitsijalle saapu-
van tai lahtevan tavaran tilanteesta. Esimerkiksi hén tiedustelee ETA-aikaa tai muita

tarvitsemiaan tietoja.

Yksi Mobile Port -sovelluksen toiminnoista voisi olla valmius ottaa vastaan ennak-
koilmoituksia niin, ettd ne olisivat tarvittavien toimijoiden (lahett4ja, vastaanottaja,

vastaanottajan agentti) nahtavilla sovelluksessa. Tamé vahentaisi turhia kyselyita asi-
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akkaan puolesta ja sééstéisi huolitsijan aikaa, koska tiedot olisivat haettavissa MOPO-

sovelluksesta.

11.1.3 Varustamon valtakirjan vastaanotto

Varustamot l&hettdvat huolitsijalle varustamon valtakirjan lastinluovutusta varten.
Nykyaan melkein kaikki varustamot lahettavat valtakirjat suoraan huolitsijan s&hko-
postiin. Jotkut varustamot valittavat viela valtakirjoja perinteisesti faksin valityksella.

Varustamot voisivat l&dhettadd valtakirjat suoraan MOPO-sovellukseen. Tdmé& mahdol-

listaisi sahkoisen pilkutuksen sovelluksen kautta.

11.1.4 Rahtikirjan ja TIR-Carnet’n Kuittaustoiminto

Etenkin transitokuljetuksissa CMR-rahtikirja ja tdytetty TIR-Carnet-lomake vahviste-
taan asiakkaalla, ennen kuin asiakirjat voidaan luovuttaa kuljettajalle ja lasti voidaan

ldhettdd eteenpdin.

Kéytannossé asiakirjojen vahvistus tapahtuu seuraavasti: Ensin tulostetaan huolinta-
jarjestelmasta taytetty CMR-rahtikirja ja tulostetaan TIR-Carnet’sta otetulle kopiolle
sithen kuuluvat tiedot. (CMR-rahtikirjan ja TIR-Carnet’n tayttdmiseen tarvittavat tie-
dot huolitsija saa asiakkaalta huolintaohjeessa) Tamén jalkeen asiakirjakopiot skanna-
taan ja lahetetddn asiakkaan varmistukseen sédhkdpostilla tai vaihtoehtoisesti tulostetut
lomakkeet faksataan asiakkaalle. Kun asiakas on tarkastanut lahetetyt asiakirjat, il-
moittaa han siit4 huolitsijalle ja antaa lastille 1&ht6luvan. Mikali asiakirjoissa on kor-
jattavaa, asiakas antaa siitd korjauskehotuksen ja huolitsija korjaa dokumentit asiak-
kaan ohjeiden mukaan, minka jalkeen han l&hettda asiakirjat uudelleen asiakkaan vah-
vistukseen. Néin tietoja l&ahetellddn puolin ja toisin niin kauan, kunnes kaikki tiedot

ovat tasmallisia.

Mobile Port -sovellus voisi siséltdd rahtikirjan ja TIR-Carnet’n kuittaustoiminnon.
Rahtikirja on mahdollista tulostaa ndytolle ainakin eTrans-huolintajarjestelméasta PDF-

tiedostona. TIR-Carnet’ta ei voi tulostaa naytolle eTrans-jarjestelmastd. Kuitenkin niin
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kauan kuin paperinen TIR-Carnet kulkee sahkodisen rinnalla, on TIR-Carnet tulostetta-

va joka tapauksessa.

Mobile Port -sovellukseen siirrettéisiin taytetty rahtikirja PDF-tiedostona tai huolinta-
jarjestelmasta siirrettdisiin rahtikirjan tiedot suoraan sovelluksessa olevalle lomake-
pohjalle. Skannattu TIR-Carnet kopio tai mahdollisesti tulevaisuudessa sahkdinen
TIR-Carnet’n tuloste olisi myos siirrettavissa MOPO-sovellukseen. Sovelluksessa voi-
si myo6s olla mahdollisuus tayttdd CMR-rahtikirja ja TIR-Carnet lomakepohjille suo-
raan selaimessa. Tamé toiminto palvelisi etenkin pieni& yrityksia, joilla ei ole kaytos-

séan huolintajarjestelmaa.

Asiakas voisi sovelluksen kautta vahvistaa tai antaa korjauskehotuksen asiakirjoille.

Toiminto saastdisi aikaa ja véhentaisi turhaa asiakirjojen paperitulostusta.

11.1.5 Lastaus- tai purkaustiedot varastolla

Varastoon purkamisen tai varastosta lastaamisen jélkeen varastolla tehddén purkaus-,
tai lastausraportti. Raporteista ilmenee puretun tavaran laatu ja maara. Yleensa varas-
tolla kaytetdan vapaamuotoista lomaketta, johon tiedot merkitdén ja sen jalkeen toimi-
tetaan huolitsijalle, joka paivittaa raporttien perusteella varastokirjanpitoa. Usein pur-
kauksesta ja lastauksesta otetaan digitaalisia valokuvia, jotka toimitetaan huolitsijalle,

ja huolitsija toimittaa ne edelleen asiakkaalleen sahkdpostitse.

Mobile Port -sovellus voisi mahdollisesti vastaanottaa varastolta tulevaa tietoa. Lasta-
us- ja purkausraportit voisi syottaa joko suoraan sovellukseen tai ne voisi siirtdd sah-
kdisessa muodossa sinne. Yhtend mahdollisena toimintona voisi myds olla lastaus-, ja

purkauskuvien liittdminen raportin yhteyteen ja siirtdminen sovellukseen.

Toiminnot mahdollistaisivat asiakkaalle nykyistd reaaliaikaisemman varastosaldon
seuraamisen, ja siten esimerkiksi lastattavien tavaroiden suunnittelu nopeutuisi. Varas-
toraporttien syottdminen suoraan sovellukseen poistaisi mahdollisesti myds yhden vé-
likdden varastokirjanpidon péivittdmisessa, koska toiminto mahdollistaisi varastokir-
janpidon péivittdmisen suoraan varastolta ja sen seurauksena varastosaldon virheet

vahenisivat todennakadisesti.
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11.1.6 Terminaali-ilmoitus

Pilkutuksessa taytetty terminaali-ilmoitus, tullidokumentit ja varustamon valtakirja
faksataan satamaoperaattorille. Satamaoperaattori tarkistaa pilkutuksen, minka jalkeen
han lahettdd kontinnoutoviitteen huolitsijalle. Kuljettaja voi noutaa kontin satamasta
taté viitettd vastaan. Yleensa pilkutus tapahtuu faksaamalla edelld mainitut asiakirjat
satamaoperaattorille, joka faksaa kontin noutoviitteen huolitsijalle tai lahettda sen ha-
nelle sahkopostiin. Joillakin satama-operaattoreilla voidaan pilkutus hoitaa myos sah-
kopostin valityksella. Monet satamaoperaattorit tarjoavat Internet-sivuillaan valmiita

terminaali-ilmoituspohjia PDF-muodossa, jotka voidaan tayttaa tietokoneella.

MOPO-sovelluksessa  voisi  olla  s&hkoinen  pilkutustoiminto.  Terminaali-
ilmoituslomake taytettdisiin sovelluksessa valmiille terminaali-ilmoituspohjalle ja se
lahetettéisiin terminaalioperaattorille sahkoisesti pilkutukseen tarvittavine liitteineen.
Tama edellyttdd sitd, ettd tarvittavat liitteet ovat saatavissa sdhkodisessd muodossa.
Terminaalioperaattori puolestaan lahettdisi kontinnoutoviitteen takaisin sovellukseen

pilkutuksen kuittaukseksi.

11.1.7 Myyntilaskutus

Huolinnassa normaali laskutuskaytantd on, ettd lasku tulostetaan paperille ja lahete-
tdan asiakkaalle postitse tai skannataan lasku sahkoiseen muotoon ja valitetdén asiak-
kaalle sahkopostitse, minké jalkeen toimeksianto arkistoidaan. Laskut tehddén yleensa

huolintajarjestelmassa ja siirretddn taloushallinnon jarjestelmiin paivittain.

MOPO-sovelluksen toiminnoksi voisi liittdd laskujen séhkoisen vélityksen suoraan
asiakkaalle. Huolintajarjestelmasta tulostettava lasku voitaisiin ladata sovellukseen

asiakkaan saataville.

11.2 Sovelluksen tuomat hyddyt

Edell& esitellyt toiminnot MOPO-sovelluksessa toisivat useita hyotyja huolitsijalle ja
muille tavarantoimitukseen liittyville toimijoille. Tulevaisuutta ajatellen dokumenttien
valitys ja tiedonsiirto on logistiikassa siirtyméssa yhda enemmin selainpohjaisille so-

velluksille. Esimerkiksi Tullin pidemman aikavélin tavoitetila on mahdollistaa kaikki
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asiakasyritysten ja Tullin vélinen sanomaliikenne Internetin ja julkisen sanomaraja-
pinnan kautta. Tdm&d mahdollisesti avaisi my0s uusia mahdollisuuksia MOPO-
sovellukseen liitettavista tullin sahkoisista palveluista.

Huolinnan tietojarjestelmat ovat kalliita ja eri jarjestelmid on monesti hankala yhdist&a
”kommunikoimaan” keskenddn. Tdmén takia tilaus- ja toimitusketjun lapinakyvyytta
on joskus vaikea kehittad, varsinkin kun puhutaan yritysten valisesta yhteistyosta.
MOPO-sovellus véhentdisi toimiessaan padllekkéisia toimintoja toimitusketjun tie-
donkasittelyssa ja helpottaisi tiedonkasittelyd huolitsijan ndkdkulmasta, silla toimek-
siantoon liittyvat dokumentit ja tiedot voitaisiin hakea ja késitella yhdessé paikassa.
Liséksi sovellus liséisi toimitusketjun lapinakyvyytta varsinkin asiakkaan suuntaan.
Yhtena mahdollisuutena on myds toimeksiantojen arkistointi tietokantaan, jota voi-
daan kayttaa sovelluksen kautta. Taméa vahentaisi merkittavasti paperiarkistojen pitoa.
Vain harvoilla pienilla huolintayrityksilla on kaytossdan huolinnan toiminnanohjaus-
jarjestelmia ja kalliita EDI-jarjestelmid. Sovellus palvelisi myos pienié yrityksid, kos-
ka useat huolintaprosessin toiminnot voitaisiin hoitaa selaimella kaytettdvasta sovel-
luksesta.

11.3 Sovelluksen kehityksen haasteen

Sovellus vaatii toimiakseen, ettd aikaisemmin esitetyissa toiminnoissa dokumentit
saadaan sahkdisessa muodossa sovellukseen. Tama ei kuitenkaan liene suuri ongelma,
koska nykyaén kasin tehtyja dokumentteja ei ole juuri ollenkaan. Tasta voidaan paa-
telld, ettd kaikki huolintaprosessissa liikkuvat dokumentit ovat sahkdisessa muodossa

jossakin toimitusketjun vaiheessa.

Yksi haasteista on, ettd miten saapuvat dokumentit (ennakkoilmoitukset ja valtakirjat)
ohjataan oikeille huolintatoimeksiannoille sovelluksessa. Td&mé& saattaa vaatia sovel-
luksen yll&pitajalta ja huolitsijalta hieman jarjestelytyotd sovelluksen siséll, esimer-
kiksi dokumenttien liittdminen oikeille toimeksiannoille. Tamakin ty0 joudutaan
usein nykyisilla menetelmilla tekemdan manuaalisesti eli kerddmaén tulosteet ja saa-
puneet paperidokumentit oikealle toimeksiannolle. Koko sovelluksen logiikan taustal-
la voisi olla esimerkiksi tilausnumero, jonka yhteyteen kerrytetéén tilaukseen kuuluvia

tapahtumia ja dokumentteja. Tilausten toteutumista, tilauksen kulkua, saapuneita ja
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valmisteltuja dokumentteja ja muita tapahtumia voitaisiin seurata tilausnumeron pe-

rusteella.

Sovelluksen ongelmia ovat varsinkin julkisessa verkossa tietoturva-asiat seké tiedon-

siirron toimivuus ja normaalista poikkeavien tilanteiden kasittely.

12 YHTEENVETO

Sataman tiedonvaélitykseen osallistuu useita osapuolia eri rooleissa. Tydssa on pyritty
selvittamaan kattavasti huolinta-alaan liittyvid asioita ja selvitetty satamien, niiden
asiakkaiden ja tullin vélisen sdhkdisen tiedonvaihdon verkostoa. Tiedonsiirtoa tarkas-
teltiin huolitsijan ndkdkulmasta huolinnan toimintoihin painottuen. Tyon tuloksena
kartoitettiin tiedonsiirron nykytilaa ja etsittiin ratkaisuja seka kehitysehdotuksia Mobi-
le Port —hankkeeseen. Yksi MOPO- hankkeen padadmaarista on koota maakuljetuksiin
ja merikuljetuksiin liittyvat tietovirrat niin, ettd ne olisivat hyddynnettavissd seké
maapuolella ettd laivapuolella. Huolitsija on avainasemassa tiedonsiirron kehittdmi-
sessd ndiden kahden rajapinnan yhdistamiseksi, koska huolitsija toimii niin fyysisesti

kuin tiedonvélityksenkin nakokulmasta juuri ndiden kahden rajapinnan vélissa.

Satamissa kaytetyt tiedonsiirtoratkaisut perustuvat yleensa isomman osapuolen ehdoil-
la maariteltyihin tietosisaltdihin ja —rakenteisiin. T&ma on johtanut siihen, etté tiedon-
siirtojarjestelmat toimivat yleensé vain kahden toimijan valilla ja tietoja on k&ytannos-
s& erittain vaikea vélittad sahkoisesti muiden osapuolten tarpeisiin. Nykyinen tekniik-
ka mahdollistaa jarjestelmien integroinnin toisiinsa mutta satamaymparistdssa toimi-
joiden kaikkien eri jarjestelmien integrointi vaatisi liian suuren tyon ja jarjestelmésta

tulisi lilan monimutkainen ja raskas toimiakseen.

Ty6ssa esitelldadn huolintatoimintojen sahkoistdmisen ratkaisuehdotuksia Mobile Port
—sovellukseen. Toiminnot on tarkoitettu kdytettdvaksi selaimelta ja pdatoiminnot koh-
distuvat asiakirjojen vélitykseen ja hallintaan. Esitetyt toiminnot avaisivat myos mah-

dollisuuden séhkdiseen huolintaprosessien arkistointiin.

Tullin pidemman aikavélin tavoitteena on mahdollistaa kaikkein asiakkaittensa ja Tul-
lin valinen sanomaliikenne Internetin ja julkisen sanomarajapinnan kautta. Tdméa avaa

mahdollisuuksia sahkoiseen tiedonsiirtoon ja sen yhtendistamiseen myos sataman toi-
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mijoille. Tullin kanssa tehtavéan yhteistydhon tulisi panostaa kehitettdessé uusia tie-
donsiirtoverkostoja, koska suuri osa dokumenteista ja sanomaliikenteesta tehdaan ny-
kypaivana Tullin tarpeisiin. Tullin tarpeisiin tehdyt dokumentit ja sanomaliikenne si-
séltavat paljon tarkeédd tietoa myods muille kuljetusketjun toimijoille, mutta kyseiset
tiedot joudutaan usein syottamaan eri jarjestelmiin moneen kertaan, koska yhteista

tiedonsiirtokeinoa kaikille sataman toimijoille ei viela Suomessa sovelleta.

Kehityshanke vaatii toimenpiteitd ja muutoksia kaikilta kuljetusprosessin toimijoilta
mutta ennen kaikkea tiivistd yhteistyotd. Yleensd sahkoisen liiketoiminnan ratkaisut
ovat suuria. Muutoksia vaaditaan asiakkaiden, toimittajien sek& muiden yhteistyo-
kumppanien prosesseissa ja toimintatavoissa. Myds asenteelliset valmiudet uusien rat-

kaisujen kayttdonotossa on tarkeda ottaa huomioon.

Tydssa ei syvennytty satamaympaériston sdhkdisen tiedonvalityksen tarkempaan tekni-
seen toteutukseen. Mobile Port —hankkeen jatkon kannalta teknisen puolen selvittdmi-
nen olisi hyva jatkotutkimusaihe.
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